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APLIKASI PENCATATAN DAN PENGELOLAAN TERAPI
INSOMNIA BERBASIS WEB DENGAN PENDEKATAN
ACCEPTANCE AND COMMITMENT THERAPY

ABSTRAK

Insomnia merupakan gejala gangguan tidur yang ditandai dengan kesulitan untuk memulai
atau mempertahankan tidur, serta menyebabkan dampak negatif pada fungsi.individu di
siang hari. Salah satumetode non-pharmacological yang terbukti efektif dalam menangani
insomnia adalah Acceptance and Commitment Therapy, yang umumnya dilakukan oleh
psikolog klinis. Namun, pelaksanaan terapi ini kerap menghadapi kendala, seperti
keterbatasan’ waktu tatap ‘muka dan kurangnya Ssistem digital . untuk memantau
perkembangan pasien secara “efektif. Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan
membangun aplikasi pencatatan dan pengelolaan terapi insomnia berbasis web untuk
mendukung proses terapi yang dilakukan oleh psikolog. Aplikasi ini dikembangkan
menggunakan metode Waterfall, framework Laravel dan database MySQL, serta berfungsi
sebagai REST API yang terintegrasi dengan aplikasi mobile untuk pasien insomnia. Fitur
utama dalam aplikasi ini mencakup pencatatan catatan terapi, chat dengan pasien dan
penjadwalan sesi terapi. Aplikasi berhasil lulus pengujian Black Box Testing dengan
tingkat keberhasilan 100%. Hasil User Acceptance Test-menunjukkan tingkat kepuasan
pengguna sebesar 89%, dan pengujian System Usability Scale memperoleh skor 70 yang
menunjukkan kegunaan aplikasi berada pada tingkat yangdayak. Dengan adanya aplikasi
ini, diharapkan proses terapi dapat berjalan secara lebih terstruktur, efektif, dan terukur,
sehingga mampu meningkatkan kualitas layanan psikologis bagi pasien insomnia.

Kata kunci: Acceptance and Commitment Therapy, Insomnia, Laravel, Psikolog, Terapi
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BAB 1
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Insomnia merupakan gejala gangguan tidur di mana seseorang kesulitan untuk tidur
atau mempertahankan tidur. Beberapa individu mengalami kedua masalah ini,
sementara yang lain mungkin juga mengalami bangun pagi yang terlalu awal, di
mana mereka tidak dapat tidur kembali setelah terbangun lebih awal dari yang
diinginkan. Hal.yang penting adalah kesulitan tidur di malam hari ini disertai
dengan masalah signifikan di siang hari yang memengaruhi kemampuan seseorang
untuk berfungsi dengan baik. Kelelahan di siang hari, suasana hati yang rendah atau
mudah marah, serta masalah dengan perhatian atau konsentrasi biasanya dialami
(Riemann et al., 2023). Insomnia diperkirakan memengaruhi 23,8% remaja, 35%

orang dewasa dan 30-48% lansia (Suni, 2022).

Saat ini terdapat dua cara untuk mengobati insomnia, yaitu dengan pengobatan non-
pharmacological (pengobatan yang tidak melibatkan® obat — obatan) dan
pharmacological (pengobatan yang melibatkan obat — obatan) (Riemann et al.,
2023). Menurut Zakiei et al. (2021), salah satu metode non-pharmacological yang
efektif dalam mengatasi insomnia adalah Acceptance and Commitment Therapy
(ACT). Secara sederhana, ACT mengajarkan kepada individu untuk dapat lebih
fleksibel dalam memahami dan menyelesaikan masalah yang sedang dihadapi

(Prabawati & Natalia, 2020).

Praktik pengobatan non-pharmacological seperti ACT biasanya dilakukan dengan
bantuan seorang psikolog klinis (Riemann et al., 2023). Di Indonesia, secorang
psikolog klinis merujuk pada individu.yang telah menyelesaikan pendidikan bidang
psikologi klinis sesuai dengan peraturan perundang - undangan (Hapsarini, 2021).
Dalam praktiknya, proses terapi ini sering kali menghadapi berbagai kendala,
seperti terbatasnya waktu tatap muka dan kurangnya antarmuka khusus untuk
psikolog guna memantau pasien (Jeon et al., 2024). Kondisi ini dapat menghambat
efektifitas terapi yang diberikan kepada pasien. Selain itu, pencatatan dan

pemantauan pasien yang masih dilakukan secara manual atau terpisah — pisah
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beresiko menyebabkan hilangnya data penting, kurangnya kontinuitas dalam terapi,

serta menyulitkan psikolog dalam menganalisis perilaku pasien secara menyeluruh.

Untuk mengatasi berbagai kendala dalam proses terapi, dibutuhkan solusi berbasis
teknologi yang dapat memberikan dukungan secara optimal. Seiring dengan
kemajuan teknologi, aplikasi berbasis web_menjadi alternatif yang menjanjikan
karena mampu menjawab berbagai.tantangan tersebut../eb.memiliki keunggulan
dalam hal aksesibilitas, fleksibilitas, serta kemudahan dalam mengintegrasikan

beragam fitur (Purba et al., 2022), sehingga.dapat mendukung proses terapi.

Berdasarkan _hal® tersebut, «penelitian ini = bertujuan untuk merancang dan
membangun.aplikasi pencatatan dan pengelolaan terapi insomnia, berbasis web
dengan pendekatan Acceptance and Commitment Therapy. Aplikasi ini dirancang
untuk’ memungkinkan psikolog mengakses berbagai data catatan terapi pasien,
melakukan percakapan dengan pasien serta mengatur jadwal sesi terapi. Dengan
dukungan antarmuka yang terintegrasi, aplikasi ini tidak hanya meningkatkan
keterlibatan pasien dalam proses terapi, tetapit juga-membantu psikolog dalam
mengambil keputusan yang lebih tepat dan berbasis_data. Diharapkan, dengan
adanya aplikasi ini, proses terapi insomnia dapat berlangsung secara lebih

terstruktur, efektif, dan terukur.

1.2 Perumusan Masalah
Bagaimana merancang dan membangun aplikasi pencatatan dan pengelolaan terapi
insomnia berbasis web yang dapat mendukung psikolog dalam melaksanakan

proses terapi secara lebih terstruktur, efektif, dan terukur?

1.3 Batasan Masalah

1. Aplikasi ini digunakan oleh psikolog dalam konteks membantu prosesterapi
insomnia dan bukan sebagai aplikasi terapi mandiri.

2. Aplikasi ini digunakan pada tahap intervensi dalam proses terapi, dan tidak
mencakup tahap pra-terapi (asesmen awal dan diagnosis), maupun pasca-
terapi (evaluasi hasil dan tindak lanjut).

3. Aplikasi ini juga berfungsi sebagai REST API yang akan digunakan oleh

aplikasi mobile untuk pasien insomnia.

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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4. Aplikasi ini dirancang menggunakan framework Laravel dan database
MySQL.

5. Pengguna (aktor) aplikasi web ini terdiri dari admin dan psikolog.

6. Fitur utama aplikasi ini meliputi: pencatatan catatan terapi pasien, chat

dengan pasien dan penjadwalan sesi terapi.

1.4 Tujuan dan Manfaat
1.4.1 Tujuan
Merancang dan.membangun aplikasiy, pencatatan dan pengelolaan, terapi

insomnia berbasis web menggunakan framework Laravel.

1.4.2 Manfaat
Memberikan dukungan kepada psikolog dalam pelaksanaan terapi insomnia
sehingga proses terapi dapat berlangsung secara lebih terstruktur, efektif dan

terukur,

1.5 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan skripsi disusun sebagai berikut:

1. BABIPENDAHULUAN
Bab ini memberikan gambaran umum mengenai topik penelitian, yang
terdiri atas:

a. Latar Belakang: Menjelaskan secara singkat mengenai gangguan
insomnia, Acceptance and Commitment Therapy (ACT), peran serta
kendala yang dihadapi oleh psikolog dalam menangani pasien
insomnia, serta solusi yang ditawarkan.

b. Rumusan Masalah: Merumuskan pertanyaan utama mengenai
bagaimana merancang dan membangun aplikasi berbasis.web yang
dapat mendukung psikolog dalam terapi pasien insomnia

c. Batasan Masalah: Menjelaskan ruang lingkup penelitian untuk
memperjelas fokus permasalahan, mencakup pengguna atau aktor,
teknologi yang digunakan, serta fitur utama aplikasi.

d. Tujuan dan Manfaat: Menguraikan tujuan dari penelitian serta

manfaat yang diharapkan.

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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e. Sistematika Penulisan: Menjelaskan susunan bab-bab dalam laporan

skripsi ini.

2. BABII TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini memuat landasan teori dan referensi ilmiah yang mendukung
penelitian, yang meliputi:

a. Penelitian Terdahulu: Menyajikan ringkasan penelitian-penelitian
sebelumnya yang relevan dengan topik ini.

b. Konsep ~Dasar: Menguraikan teori dasar terkait “insomnia,
Acceptance and Commitment. Therapy (ACT), teknologi ‘yang
digunakan, serta metode pengembangan dan pengujian sistem.

BAB III METODE PENELITIAN
Bab ini menguraikan pendekatan dan metode yang digunakan dalam
pelaksanaan penelitian, meliputi:

a. Rancangan Penelitian: Menjelaskan pendekatan = kualitatif dan
kuantitatif, jenis penelitian, serta teknik pengumpulan dan analisis
data.

b. Tahapan Penelitian: Menjabarkan langkah-langkah atau alur
kegiatan penelitian mulai dari awal hingga akhir.

c. Objek Penelitian: ‘Menjelaskan objek utama yang diteliti, yaitu

aplikasi pencatatan dan pengelolaan terapi insomnia berbasis web.

4. BAB 1V HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab' ini menyajikan hasil pengembangan. dan pembahasan sistem
berdasarkan tahapan dalam metode Waterfall, antara lain:

a. Analisis Kebutuhan: Menjelaskan kebutuhan fungsional dan non-
fungsional dari aplikasi.

b. Perancangan Aplikasi:Menyajikan desain aplikasi; meliputi struktur
basis data, diagram Unifed Modeling Language (UML), dan
wireframe antarmuka pengguna.

c. Implementasi Aplikasi: Menjelaskan implementasi aplikasi sesuai
hasil perancangan.

d. Pengujian Aplikasi: Menyampaikan hasil pengujian aplikasi

berdasarkan kebutuhan yang telah dianalisis sebelumnya.

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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penelitian lanjutan di masa

dan rumusan masalah.
Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta

a. Kesimpulan: Menyimpulkan hasil dari penelitian berdasarkan tujuan
b. Saran: Memberikan masukan untuk pengembangan aplikasi atau

5. BAB V PENUTUP
Bab ini berisi:

Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumukan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin dari Jurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
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BAB II

TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Penelitian Terdahulu

Tabel 2.1 Penclitian Terdahulu

Breathing, Q1

No | Penerbit dan Judul Hasil
Jurnal
1 | Springer Verlag, | Developing a novel | Menunjukkan bahwa aplikasi
Sleepand mobile application | yang dikembangkan secara efektif]

for cognitive
behavioral therapy
for insomnia

for people

with schizophrenia:
integration

of wearable

and environmental

sleep sensors

dapat mengintegrasikan data dari
pelacak kebugaran yang dapat
dikenakan dan sleep sensor untuk
menghasilkan s/eep diary yang
akurat

(Jeon et al., 2024).

Press, Nature
and Science of

Sleep, Q1

2 | IEEE, Middle Sleep eDiary: A Menunjukkan bahwa aplikasi
East Conference | mobile health yang dikembangkan secara
on Biomedical | application for efektif dapat membantu psikolog
Engineering, insomnia klinis dalam mendiagnosis
MECBME assessment insomnia, memantau kondisi
tidur pasien dan-meresepkan
pengobatan
(Yousaf et al., 2014).
3 | Dove Medical Comparison of Menunjukkan bahwa Acceptance

Acceptance and
Commitment

Therapy (ACT) and

and Commitment Therapy
(ACT) dan Cognitive Behavior
Therapy (CBT) terbukti efektif

dalam.
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Judul

Hasil

a
v
=
8]
T
-+
8

Cognitive Behavior
Therapy (CBT) for
Chronic Insomnia:
A Pilot Randemized
Controlled Trial

meningkatkan kualitas tidur dan
mengurangi insomnia Namun
ACT memiliki efek signifikan
terhadapiinsomnia dan gejala
lainnya, terutamakecemasan
yang berhubungan dengan
insomnia. Ini menunjukkan
bahwa ACT dapat menjadi
intervensi alternatif bagi
individu yang kesulitan
mengikuti CBT atau memiliki
kecemasan tinggi terkait masalah

tidur (P etal., 2023).
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4" | American
Psychological
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Journal of
Consulting and
Clinical

Psychology, Q1
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Acceptance and
Commitment
Therapy Versus
Cognitive
Behavioral Therapy
for Insomnia: A
Randomized

Controlled Trial

Menunjukkan Cognitive
Behavior Therapy (CBT) dan
Acceptance and Commitment
Therapy (ACT) terbukti efektif,
dengan CBT lebih unggul dalam
memberikan efek cepat,
sementara ACT lebih bermanfaat
untuk jangka panjang, bahkan
tanpa teknik perilaku seperti
kontrol stimulus dan pembatasan
tidur. ACTjuga'menjadi pilihan
yang layak bagi individu yang
kesulitan mengikuti CBT
(Ferreira et al., 2024).
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No | Penerbit dan Judul Hasil
Jurnal
5 | Universitas Efektivitas Menunjukkan penurunan skor
Katolik Acceptance gejala insomnia dan peningkatan
Soegijapranata, | Commitment Group | skor kualitas hidup secara
PROSIDING Therapy Berbasis signifikan (Pramestuti & Oriza,
SEMINAR Daring Terhadap 2022).
NASIONAL Insomnia Pada
2022 Dewasa Awal
“Optimalisasi Selama Pandemi

Personal dan
Social Capital
bagi
Peningkatan
Well-Being di

FEra Pandemi

Covid-19

Covid-19”

6 | Institut Intervensi Non Menunjukkan bahwa Acceptance
Penelitian Farmakologis Pada | and Commitment Therapy dapat
Matematika, Pasien Diabetes meningkatkan kualitas tidur
Komputer, Mellitus'Dengan pasien diabetes mellitus dengan
Keperawatan, Gangguan Tidur gangguan tidur secara signifikan
Pendidikan dan (Irbar et al., 2023)

Ekonomi
(IPM2KPE),
Jurnal
Keperawatan

Silampari, Sinta

5
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No | Penerbit dan Judul Hasil
Jurnal
7 | Universitas Acceptance and Menunjukkan bahwa Acceptance
Muhammadiyah | Commitment and Commitment Therapy
Malang (UMM) | Therapy (ACT) meningkatkan kualitas tidur dan

Untuk Menurunkan | merubah'pola tidur salah satu

Stres/Pada Pasien subjek, dart insomnia yang

Gagal Ginjal kronis menjadi lebth mudah
Kronik (GGK) tertidur (Chandra, 2024).
Yang Menjalani

Hemodialisis

Penelitian yang dilakukan oleh (Jeon et-al., 2024) menekankan integrasi dengan
sensor tidur, sedangkan penelitian_yang dilakukan oleh (Yousaf et al., 2014)
berfokus pada dukungan untuk psikelog klinis dalam diagnosis dan pengobatan
insomnia. Kedua penelitian tersebut menunjukkan bahwa aplikasi berbasis mobile
dan web yang dikembangkan dapat meningkatkan akurasi pemantauan tidur dan

mendukung psikolog klinis dalam terapi insomnia.

Pada penelitian yang dilakukan oleh (Shin et-al.;2023).dan (Ferreira et al., 2024)
membandingkan efektivitas. dua.metode .non-pharmacological yang populer
digunakan untuk mengatasi insomnia, yaitu Acceptance and Commitment Therapy
(ACT) dan Cegnitive Behavioral Therapy (CBT). Hasilnya menunjukkan bahwa
CBT dan ACT sama-sama efektif, tetapi memiliki keunggulan yang berbeda. CBT
lebih unggul dalam memberikan efek cepat, sementara ACT lebih bermanfaat
dalam jangka panjang, terutama.bagi individu yang mengalami gangguan tambahan
seperti stres, kecemasan, dan depresi. Selain itu, ACT juga dapat menjadi pilihan

alternatif bagi individu yang kesulitan mengikuti CBT.

Pada penelitian yang dilakukan oleh (Pramestuti & Oriza, 2022), (Irbar et al., 2023)
dan (Chandra, 2024). meneliti tentang efektivitas ACT dalam mengatasi insomnia.
Penelitian ini menunjukkan bahwa ACT terbukti efektif dalam mengatasi insomnia

pada berbagai jenis kelompok pasien. Berdasarkan penelitian terdahulu tersebut
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maka dipilihlah ACT sebagai metode terapi yang digunakan psikolog dalam
aplikasi ini.

2.2 Insomnia

Insomnia merupakan gejala gangguan tidur di mana seseorang kesulitan untuk tidur
atau mempertahankan tidur. Beberapa individuwmengalami kedua masalah ini,
sementara yang lain mungkin juga.mengalami bangun pagi.yang terlalu awal, di
mana mereka tidak dapat tidur-kembali setelah terbangun lebih awal dari yang
diinginkan. Hal yang penting adalah kesulitan tidur di malam hari initdisertai
dengan masalah.signifikan di siang hari yang memengaruhi kemampuan seseorang
untuk berfungsi dengan baik. Kelelahan di siang hari, suasana hati yang rendah atau
mudah marah, serta masalah dengan perhatian atau konsentrasi biasanya dialami.
Untuk ‘didiagnosis dengan.'"gangguan insomnia", kesulitan-kesulitan ini harus
terjadi setidaknya beberapa kali dalam seminggu selama periode 3 bulan. Insomnia
adalah gangguan yang sangat umum dan, selain menyebabkan penderitaan pribadi
yang besar, juga mengakibatkan biaya yang meningkat pada layanan kesehatan dan

masyarakat secara umum (Riemann et al., 2023).

2.3 Acceptance and Commitment Therapy

Acceptance and Commitment Therapy (ACT).merupakan salah satu metode
pengobatan. non-pharmacological - yang . bertujuan. untuk . membantu individu
mengembangkan cara pandang baru dalam berpikir dan bersikap terhadap
pengalaman hidupnya, termasuk dalam menghadapi gangguan seperti insomnia.
ACT memiliki- enam proses inti, yaitu acceptance and willingness, cognitive
defusion, present-moment awareness, self-as-context, values, dan committed
action. Keenam "proses tersebut bekerja secara sinergis untuk meningkatkan
fleksibilitas psikologis, yaitu.kemampuan individu untuk tetap hadir-secara utuh
(fully present) dan terbuka terhadap pengalaman hidup, serta mampu mengambil

tindakan yang selaras dengan nilai-nilai pribadi yang diyakini.

ACT mengajarkan individu untuk tidak terjebak dalam upaya menghindari atau
mengendalikan pikiran dan perasaan negatif, melainkan menerima keberadaan
pengalaman tersebut dan tetap bertindak secara efektif. Dengan cara ini, ACT

membantu individu menjadi lebih fleksibel dalam memahami dan menyelesaikan

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta



eyieyer uabap NIwyaijod ML uesnanr Liep uizi edue)

HINYILNOd

2
o
()
=
Q
=
=
T
o
=
—
Q.
o
=
3
[}
-
c
\al
=
o
=
=
[}
T
[}
=
=
=
Q
o
=
<
o
=
Q
g
o
[
-
v
o
=
(1)
==
=,
~
-
(1]
Q
[}
=
—
o
=
o
-
-
o

N
Qoo
S o]
s 28
=] Q@
Qe s
355
=] =
83z
3
3 <
c S
~ X c
533
e
3‘ =
3 ®
o =
352
® o
3 0 3
o ©
255
) =
~ o
w
D < B
ez
k-]
Q ®
o 5
353508
8 =
Y
= ]
= 5
°
=53
S xc
c =
S ]
>3
= 03
S5 <
-~ Q
cla =
w23
- o
3. =7
©
5" B
9 £
3 g
s =
2 2
£ 3
o
T 2
°
© ]
c S
=] =
=
Q
3
~
R'
=3
~
1Y)
-+
(Y]
=
o
3.
Q
c
]
]
w
c
Y]
~
[
3
o
w
o
S
=

W@

-
<
Q
=
Q
=]
Q
3
(]
=
Q
c
fery
T
wn
()
o
Q
=
o9
=
o
-
Q
c
w
o
c
=
<
=2
=
Q
-
<
Q
Py
£
w
=
-
o
=
T
o
3
(]
=
n
o
=
-
c
3
=
o
=
Q.
o9
=
3
(]
=
<
()
o
<
-
=
Q9
=
%]
c
3
T
(]
-

a
v
=
8]
T
-+
8

==
)
x
0
S
~*
Y
E'
;
o
c
L
&
wn
o
=
=
A
v
oL
:
o
x
E'
x
2
™
Q
o
=5
o
)
x
o
-
-+
o

11

masalah yang sedang dihadapi Dalam konteks gangguan tidur seperti insomnia,
pendekatan ACT dianggap efektif karena dapat meningkatkan kesediaan untuk
mengalami ketidaknyamanan akibat sulit tidur tanpa berusaha mengontrolnya
secara berlebihan, serta mendorong individu untuk menjalani hidup yang lebih

bermakna meskipun di tengah keterbatasan tidur (Pramestuti & Oriza, 2022).

Dalam implementasi pada aplikasiypendekatan ACT diwujudkan melalui fitur —
fitur pencatatan seperti catatan-milai (identify value), catatan tidurw(sleep diary),
catatan pikiran (thought record), catatan-emosi (emotion record), danscatatan
tindakan (committed action). Selain itu, terapi juga dilakukan melalui sest daring
bersama psikolog sebanyak 1 kali per minggu selama 6 minggu, dengan durasi
maksimal 1 jam setiap sesi. Setiap sesi dilengkapi dengan panduan atau gambaran
materiuntuk psikolog yang disusun oleh. (Pramestuti & Oriza, 2022), berdasarkan

enam proses inti dalam ACT.

2.4 Aplikasi

Aplikasi merujuk pada jenis perangkat lunak yang digunakan oleh pengguna untuk
menyelesaikan tugas spesifik. Dalam konteks ini, aplikasi dapat dianggap sebagai
perangkat lunak tambahan pada komputer yang berfungsi sebagai alat untuk
memproses data (Harmayani et al.; 2021). Beberapa contoh aplikasi termasuk web

browser, software office, game, danlain sebagainya.

2.5 Web

Aplikasi Web merupakan sistem informasi »yang: memungkinkan terjadinya
interakasi dengan pengguna melalui antarmuka web. Proses interaksi ini melibatkan
3 tahapan utama, yaitu permintaan, pemrosesan, dan pengembalian (Rizki &
Pasaribu, 2021). ‘Sedangkan, website adalah sekumpulan halaman web yang
tergabung dalam satu domain atau subdomain dan.diaksesmelalui World Wide Web
di internet (Rosyida et al., 2022). Website mampu menyajikan berbagai jenis
informasi, seperti tulisan, multimedia audio-visual, atau kombinasi dari keduanya

(Farzah & Oktaviana, 2022).

2.6 REST API
REST API (Representational State Transfer Application Programming Interface)

adalah jembatan yang memungkinkan komunikasi antara client dengan web-service
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(Bahri et al., 2022). REST API diakses melalui URL (Uniform Resource Locator)
unik dan dioperasikan menggunakan metode seperti GET, POST, PUT, PATCH
atau DELETE. REST API mendukung berbagai format data yang dapat digunakan,
seperti JSON, XML atau TEXT (Rizkyana et al., 2021).

2.7 Framework

Framework merupakan suatu struktur konseptual dasar yang digunakan untuk
menyelesaitkan masalah yang.Kkompleks. Istilah ini sering digunakan dalam
pengembangan perangkat lunak untuk menggambarkan desain sistem. perangkat
lunak yang dapat digunakan kembali (Yulianti, 2020). Secara singkat, framework
dapat diartikan sebagai kerangka dasar dalam pembangunan sebuah website.
Dengan‘menggunakan framework, waktu yang diperlukan untuk membuat sebuah
website dapat menjadi lebih efisien dan. mempermudah proses perbaikan (Rosyida

etal., 2022).

2.8 PHP

PHP merupakan bahasa pemrograman yang digunakan dalam pengembangan
website. PHP merupakan bahasa pemrograman berbasis script yang dijalankan di
dalam web server (Rosyida et al., 2022). Secara teknis, PHP juga dikenal sebagai
Hypertext Preprocessor. Proses eksekusi kode PHP di sisi server dilakukan oleh

interpreter PHP, yang disebut server side (Arijal & Hermawan, 2021).

2.9 MySQL

MySQL merupakan perangkat lunak yang termasuk dalam sistem manajemen basis
data SQL (Structured Query Language), yang mendukung multithread dan multi-
user. MySQL memungkinkan akses melalui jaringan, sehingga dapat digunakan
oleh banyak pengguna. (Rosyida et al., 2022). MySQL menggunakan SQL sebagai
bahasa utama dalam interaksi pengelolaan.data..Perintah-="perintah SQL sering

disebut sebagai query (Hidayati & Rahayu, 2019).

2.10 Laravel

Laravel merupakan sebuah framework web yang dirancang untuk meningkatkan
kualitas perangkat lunak dengan mengurangi biaya pengembangan dan
pemeliharaan, yang dapat menghemat banyak waktu dalam proses implementasi

(Rosyida et al., 2022). Laravel menawarkan fungsi dan fitur yang dapat
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meningkatkan kecepatan serta efektivitas dalam pengembangan website, jika
dibandingkan dengan hanya menggunakan bahasa pemrograman PHP native. Di
dalam framework Laravel, terdapat konsep Model-View-Controller (MVC), yang
memisahkan aplikasi menjadi tiga komponen. Model bertanggung jawab atas
interaksi dengan basis data, View menangani tampilan dan logika tampilan,
sementara Controller mengatur interaksi antara View dan Model (Mardiana et al.,

2024).

2.11 Waterfall

Waterfall adalah'model pengembangan sistem informasi yang bersifat sistematik
dan berurutan. Metode ini mengacu pada proses pengembangan perangkat lunak
yang dilaksanakan secara berurutan, dengan langkah-langkah yang mengalir dari
atas’ ke bawah (seperti aliran air terjun) melalui tahap - tahap seperti; Requirements

Analysis, Design, Implementation, Testing, dan Maintenance (Arijal & Hermawan,

2021).

2.12 Black Box Testing

Metode Black box testing adalah teknik pengujian perangkat lunak yang fokus pada
pengujian fungsionalitas tanpa memperhatikan detailnya. Pengujian ini hanya
mengevaluasi output yang dihasilkan berdasarkan input yang diberikan, tanpa
mencoba untuk memahami hal yang dapat menghasilkan output tersebut. Blackbox
Testing dilakukan dengan cara menguji program yang telah dibuat dengan
memberikan data pada setiap formulir atau input yang tersedia. Pengujian ini
penting untuk memastikan program berjalan sesuai dengan kebutuhan yang telah

ditentukan (Arijal & Hermawan, 2021).

2.13 System Usability Scale

System Usability Scale (SUS) merupakan.metode.analisis'yang digunakan untuk
mengevaluasi tingkat penerimaan/kebergunaan (usability), dari berbagai jenis
produk, termasuk software dan hardware (Arijal & Hermawan, 2021). SUS dikenal
sebagai metode yang efisien karena biayanya rendah, membutuhkan jumlah sampel
yang sedikit, serta memerlukan waktu yang relatif singkat namun menghasilkan

penilaian yang memadai untuk menentukan apakah sebuah produk layak diterima
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atau tidak. SUS dikembangkan pada tahun 1986 oleh John Brooke (Farzah &
Oktaviana, 2022).

SUS digunakan untuk mengevaluasi atau menguji sistem dengan melibatkan
pengguna akhir secara langsung dalam prosesnya. SUS tidak mempunyai aturan
khusus dalam menentukan responden, karema“responden pengujian ini adalah
pengguna akhir dari suatu produk. Proses pengujian SUS dilakukan menggunakan

kuesioner yang terdiri dari sepuluh pernyataan sebagai tolok ukur pengujian.

Penilaian menggunakan skala /ikert, di mana responden memberikan nilai,pada
setiap pernyataan dengan skala dari 1 hingga 5 (Pramudya & Rahaja, 2022).
Responden diharapkan menjawab semua pertanyaan. Jika tidak yakin, mereka dapat
memilih skor 3 sebagai jawaban netral. Interpretasi hasil analisis SUS terbagi ke

dalam tiga kategori penilaian (Farzah & Oktaviana, 2022):

L. Acceptability: Menggambarkan tingkatpenerimaan yang dikelompokkan ke
dalam Not Acceptable, Marginal, serta Acceptable.

2. Grade Scale: Menggunakan skala huruf dari A, B, C, D, hingga E.

3. 'Adjective Rating: Menentukan tingkat kebergunaan dengan deskripsi
seperti: Worst Imaginable, Poor, OK, Good, Excellent, hingga Best

Imaginable.

2.14 Unified Modeling Language

Unified Modeling Language (UML) adalah sebuah alat bantu dan bahasa
pemodelan yang dapat digunakan untuk ‘merancang sistem berorientasi objek.
Pemodelan digunakan untuk menyederhanakan permasalahan yang kompleks,
sehingga lebih mudah untuk dipahami dan dipelajari (Hidayati & Rahayu,2019).
UML digunakan untuk.spesifikasi, visualisasi; dan dokumentasi sistem selama fase
pengembangan (Yulianti, 2021). UML dibagi menjadi tiga kategori utama, yaitu
structure diagram, behaviour diagram, dan interaction diagram, di mana setiap
kategori tersebut mencakup diagram yang menjelaskan arsitektur sistem dan saling

terhubung (Tarigan & Kurniawan, 2022).
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2.15 Research and Development

Research and Development (R&D) merupakan jenis penelitian yang bertujuan
untuk mengembangkan dan menghasilkan suatu produk atau model tertentu guna
memecahkan permasalahan yang telah diidentifikasi sebelumnya. Proses ini
diawali dengan analisis kebutuhan atau identifikasi masalah di lapangan.
Selanjutnya, peneliti merancang produk -atau..model sebagai solusi atas
permasalahan tersebut. Produk“atau model yang telah dirancang tidak langsung
diterapkan, tetapi terlebih dahulu melalui serangkaian tahapan validasiioleh para
ahli, uji coba terbatas,serta perbaikan atau revisi-berdasarkan hasil evaluasi. Proses
ini dilakukan®untuk memastikan bahwa produk yang dikembangkan memiliki
kualitas yang baik dan layak untuk diterapkan secara lebih luas di masyarakat
(Waruwu, 2024). Dengan demikian, metode R&D menghasilkan produk yang tidak

hanya inovatif, tetapi juga efektif dan aplikatif sesuai dengan kebutuhan pengguna.

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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BAB III
METODE PENELITIAN

3.1 Rancangan Penelitian

Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan aplikasi untuk membantu psikolog
dalam melakukan terapi pasién.insomnia. Penelitian ini termasuk‘jenis penelitian
Research and Development (R&D) dan menggunakan dua pendekatan, yaitu
kualitatif dan kuantitatif. Pendekatan kualitatif dilakukan dengan mengumpulkan
data melalui studi literatur serta wawancara dengan psikolog. Sementara 1itu,
pendekatan kuantitatif digunakan untuk mengukur persentase tingkat kepuasan dari

pengguna, yaitu psikolog terhadap aplikasi'web dengan menggunakan kuesioner.

3.1.1 Teknik Pengumpulan dan Analisis Data

1. Studi literatur
Studi literatur dilakukan dengan mengumpulkan data dan informasi dari
berbagai sumber yang dapat dipertanggungjawabkan keabsahan ilmiahnya.

2. Wawancara
Wawancara dilakukan dengan dua orang psikolog yang memiliki peran
berbeda. Psikolog pertama berperan untuk memberikan informasi mendalam
terkait penelitian ini, sedangkan psikolog kedua berperan untuk melakukan
validasi terhadap instrumen dan fitur yang telah dikembangkan.

3. Kuesioner
Kuesioner " digunakan untuk mengumpulkan data persentase kepuasan

responden terhadap aplikasi yang telah dikembangkan.

3.2 Tahapan Penelitian

Tahapan penelitian merupakan langkah-langkah yang dilakukan untuk
menyelesaikan sebuah penelitian untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan.
Pada penelitian ini, tahapan yang dilaksanakan terbagi menjadi 5 tahap, yang

digambarkan pada gambar 3.1.
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IDEMTIFIASI
hlASALAH

4

STUDI LITERATUR

i

PEMGLUIMPLILAMN
DATA

i

PERAMCAMNGAM
&
IMPLEMEMNTASI

i

FEMULISAM
LAFPORAMN

Gambar:3.1 Tahapan-Penelitian
Identifikasi Masalah

Dalam tahap ini dilakukan identifikasi terhadap permasalahan yang dihadapi
oleh psikolog dalam terapi pasien insomnia. Saat ini proses terapi tersebut
sering menghadapiberbagai kendala, seperti terbatasnya waktu tatap.muka dan
kurangnya antarmuka khusus..untuk psikolog guna memantau data pasien.
Kondisi ini dapat menghambat efektifitas terapi yang diberikan kepada pasien.
Studi Literatur

Pada tahap ini dilakukan pencarian dan pemahaman terhadap penelitian-
penelitian yang memiliki permasalahan serupa dengan penelitian ini guna
menunjang pemecahan masalah yang dihadapi. Studi literatur dalam penelitian

ini dilakukan dengan mencari beberapa referensi berupa jurnal, artikel, dan

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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penelitian sejenis, yang kemudian diikuti dengan pengamatan dan pemahaman
terhadap isi dari sumber-sumber tersebut.

Pengumpulan Data

Pada tahap ini, pengumpulan data dilakukan melalui wawancara dengan
psikolog, bertujuan untuk mengidentifikasi kebutuhan, serta memastikan fitur —
fitur aplikasi yang akan dikembangkan dapat mendukung terapi secara efektif.

Perancangan dan Implementasi

Pengembangan aplikasi ini menggunakan metode Waterfall, yaitu metode
pengembangan’ perangkat lunak yang . dilakukan secara berurutan,dan
sistematis:” Setiap tahap dalam metode ini harus diselesaikan terlebih dahulu
sebelum’ melanjutkan ke tahap berikutnya. Proses ini mencakup beberapa
tahapan mulai dari Analisis Kebutuhan, Perancangan, Implementasi, Pengujian.
Disebut Waterfall karena setiap tahapan berjalan secara berurutan, seperti aliran
air terjun. Berikut adalah tahapan-tahapan pengembangan menggunakan

metode Waterfall:

Analisis

Kebutuhan
Perancangan—¢
Implementasi—¢

Fengujian

Gambar 3.2 Metode Waterfall

a. Analisis Kebutuhan
Tahap pertama dalam penelitian ini adalah analisis kebutuhan. Analisis
kebutuhan dilakukan dengan melakukan studi literatur serta wawancara

dengan psikolog yang merupakan target pengguna dari aplikasi web ini.

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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Hasil dari tahap ini meliputi kebutuhan fungsional dan non fungsional
dari aplikasi.

Perancangan

Tahap selanjutnya adalah perancangan. Tahap ini bertujuan untuk
merancang struktur dan arsitektur aplikasi. Hasil dari tahap ini adalah
rancangan teknis yang _mencakup mockup/wireframe antarmuka
pengguna, struktur.database, dan Unified Modeling Language (UML)
seperti use case,dan activity diagram.

Implementasi

Tahap ini dilakukan implementasi = atau ' pengkodean (coding)
berdasarkan desain yang sudah dibuat. Pada tahap ini dilakukan
pengkodean menggunakan bahasa pemograman PHP, framework
Laravel dan database MySQL. Hasil dari tahap ‘ini adalah aplikasi
berbasis web yang dapat dijalankan sesuai dengan kebutuhan dan desain
yang sudah ditentukan.

Pengujian

Tahap ini dilakukan setelah pengembangan aplikasi sudah selesai.
Tujuan dari pengujian ini adalah untuk memastikan bahwa aplikasi
berjalan dengan baik dan sesuai dengan kebutuhan yang:ada. Pengujian
ini juga berfungsi sebagai alat untuk menganalisis dan mengevaluasi
kelebihan dan kekurangan dari aplikasi yang telah dibuat. Pengujian ini
melibatkan 3 metode, yaitu Black Box Testing, User Acceptance Test
(UAT) dan System Usability Scale (SUS) Hasil dari tahap ini adalah

aplikasi yang telah diuj1 dan siap untuk digunakan.imp

5. Penulisan Laporan
Tahap ini merupakan proses-penulisan laporan berdasarkan tahapan-tahapan
penelitian yang telah dilakukan sebelumnya. Tujuan penulisan laporan ini
adalah untuk mendokumentasikan seluruh proses penelitian serta mengevaluasi
tahapan yang telah dilaksanakan. Selain itu, laporan ini juga berfungsi untuk
memberikan kesimpulan dan saran guna pengembangan lebih lanjut dalam

penelitian berikutnya.

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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s'pada pengembangan fitur — fitur
pasien insomnia.

POLITEKNIK

NEGERI
JAKARTA

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta

Objek penelitian ini adalah aplikasi pencatatan dan pengelolaan terapi insomnia
berbasis web dengan pendekatan Acceptance and Commitment Therapy

menggunakan framework Laravel yang berfo
untuk mendukung psikolog dala

3.3 Objek Penelitian

Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumukan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin dari Jurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
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BAB 1V
HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1 Analisis Kebutuhan

Analisis dilakukan untuk mengidentifikasi kebutuhan« fungsional dan non
fungsional dari pengguna_serta aplikasi. Proses ini mencakup. pengumpulan
data/informasi melaluisstudi literatur dan wawancara. Hasil analisis kebutuhan akan

menjadi pedoman dalam perancangan aplikasi.

4.1.1 Hasil Studi Literatur

Berdasarkan hasil studi literatur, dapat disimpulkan bahwa penggunaan aplikasi
berbasis mobile dan web berpotensi meningkatkan efektivitas terapi insomnia. Di
sisi lain, pendekatan Acceptance and Commitment Therapy (ACT) terbukti efektif
sebagai metode non-pharmacology untuk mengatasi insomnia, kKhususnya dalam
jangka panjang dan pada individu dengan gangguan psikologis tambahan seperti
stres, kecemasan, dan depresi. ACT juga dianggap lebih fleksibel dibandingkan
pendekatan lain, sehingga dipilith sebagai pendekatan yang diterapkan dalam

pengembangan aplikasi ini.

4.1.2 Hasil Wawancara

Berdasarkan hasil wawancara dengan psikolog pertama, Nandie Hayati, S.Psi.,
M.Psi., yang dilakukan untuk memperoleh informasizmendalam terkait penelitian
ini, sebagaimana tercantum pada Lampiran l.-Hasil-wawancara dapat dirangkum

sebagai berikut:

Acceptance and Commitment Therapy (ACT). dinilai.mampu membantu. pasien
insomnia untuk lebih menerima kondisinya serta berkomitmen menjalani proses
terapi dengan baik. Terapi ini tergolong sebagai bagian dari terapi perilaku kognitif
dan cukup umum digunakan dalam menangani gangguan tidur seperti insomnia.
Umumnya, satu sesi terapi berlangsung selama 60 menit dan frekuensi pertemuan
disesuaikan dengan kemajuan masing-masing pasien. Terkait biaya, tarif terapi

ACT bervariasi tergantung pada lokasi atau daerah tempat terapi dilakukan.
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Meskipun belum pernah secara langsung menggunakan aplikasi atau alat digital
dalam mendukung terapi ACT, narasumber menyatakan bahwa fitur-fitur
pencatatan dalam aplikasi akan sangat membantu. Fitur pencatatan yang dinilai
mendukung antara lain: catatan tidur (sleep diary), catatan nilai (identify values),
catatan pikiran (thought record), catatan emosi (emotion record), serta catatan
tindakan (committed action). Dengan adanya fitur=fitur ini, psikolog dapat dengan

mudah memantau dan merekapperkembangan pasien

Kemudian berdasarkan hasil wawancara dengan psikolog kedua, Qurita’aini Zahira
NPM., M.Psi., (yang sudah mencoba aplikasi) sebagai bentuk validasi terhadap
instrumen/fitur — fitur dalam aplikasi, sebagaimana tercantum,pada Lampiran 2.

Hasil wawancara dapat dirangkum sebagai berikut:

Lima fitur pencatatan pada aplikasi, yaitu: pencatatan catatan tidur (sleep diary),
catatan nilai (identify values)y catatan pikiran (thought record), catatan emosi
(emotion record), dan catatan aksi (committed action), dinilai cukup membantu
psikolog dalam memahami kondisi pasien secara menyeluruh. Informasi yang
dicatat melalui fitur-fitur tersebut seperti pikiran dan perasaan saat itu, dinilai

relevan dan bermanfaat untuk menilai perkembangan pasien-dari waktu ke waktu.

Terkait visualisasi grafik/chart dalam aplikasi, narasumber menckankan bahwa
grafik/chart harus ditampilkan secara jelas dan disertai dengan keterangan, agar
mudah dipahami terutama bagi pengguna awam. Selain itu, narasumber
menyarankan adanya kesimpulan atau analisis, 'seperti rata-rata waktu tidur, yang

akan memudahkan proses analisis dan pemantauan kondisi pasien.

Untuk terkait biaya layanan terapi yang ditentukan untuk 6 kali pertemuan daring
(1 sesi per minggu dengan durasi maksimal 60-menit) pada aplikasi, narasumber
menyatakan bahwa durasi tersebut sudah sesuai, mengingat standar waktu terapi
umumnya berkisar antara 45 hingga 60 menit. Namun, terkait besaran biaya,
narasumber menyarankan agar biaya dapat disesuaikan kembali, walaupun masih
memungkinkan untuk menetapkan harga di bawah Rp100.000 per sesi, terutama

pada tahap awal implementasi.
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4.1.2 Kebutuhan Fungsional
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Kebutuhan fungsional merupakan fungsi-fungsi utama yang harus dimiliki oleh

aplikasi untuk memenuhi kebutuhan pengguna. Pada aplikasi ini, terdapat beberapa

kebutuhan fungsional yang harus diimplementasikan, sebagaimana dijelaskan pada

Tabel 4.1.
Tabel 4.1 Hasil Analisis’Kcbutiihan Fungsional Pengguna
Aktor Fitur Deskripsi
Admin Mengelola Pengguna Admin  dapat  melihat, . mencari,
mengubah dan  menghapus  data
pengguna (psikolog dan pasien)
Mengubah Pengaturan | Admin dapat melihat dan mengubah
Umum pengaturan umum dari aplikasi
Mengubah Pertanyaan | Admin . dapat  melihat, mencari,
Catatan Terapi melakukan filter dan mengubah data
pertanyaan catatan terapi
Melakukan Logout Admin dapat /ogout/keluar.dari aplikasi
Melakukan Login Admin dapat /ogin/masuk ke aplikasi
menggunakan akun yang sudah terdaftar
Melihat Notifikasi Admin dapat melihat data notifikasi
Melihat Pendapatan Admin dapat melihat data pendapatan
biaya jasa aplikasi.
Melihat Transaksi Admin, dapat melihat data transaksi
pasien
Psikolog Melakukan Register Psikolog-dapat melakukan register jika
menggunakan email yang sudah terdaftar
di HIMPSI serta melakukan verifikasi
email
Melakukan Login Psikolog dapat /login/masuk ke aplikasi

menggunakan akun yang sudah terdaftar

dan terverifikasi
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Aktor Fitur Deskripsi
Melakukan Logout Psikolog dapat [logout/keluar  dari
aplikasi
Melihat Notifikasi Psikolog dapat melihat data notifikasi
Mengubah Profile Psikolog dapat mengubah data profile
Melakukan Percakapan .« Psikolog .dapat. menerima  dan

mengirimkan pesan..dari, dan kepada
pasien yang sedang menjalani terapi

dengannya.

Mereset Password

Psikolog dapat mereset password

Melihat Terapi Psikolog dapat melihat dan mencari data
terapi dengan status berlangsung atau
selesai.

Melihat Pendapatan Psikolog dapat melihat data pendapatan
biaya jasa terapi
Mengubah Status Terapi | Psikolog-dapat mengubah status terapi
menjadi selesai jika sudah melewati
tanggal selesainya terapi.
Melihat Catatan Terapi | Psikolog..dapat melihat . catatan terapi
Pasien pasien

Melihat Pasien Psikolog dapat melihat data pasien yang

melakukan terapi dengannya
Mengubah Jadwal Sesi | Psikolog dapat mengubah jadwal sesi
Terapi terapi yang sedang berlangsung

Mengelola Komentar

Psikologdapat melihat, mengubah dan
menghapus komentar dari catatan terapi

pasien

Melihat Ulasan

Psikolog dapat melihat ulasan yang
diberikan oleh pasien setelah terapi

selesai.
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4.1.3 Kebutuhan Non Fungsional
Kebutuhan non fungsional menggambarkan standar kualitas operasional dari
sebuah aplikasi. Adapun kebutuhan non fungsional dari aplikasi ini yang perlu

dipenuhi yaitu:

1. Aplikasi dapat diakses dan berfungsi dengan baik pada web browser, seperti
Google Chrome, Firefox dan‘Mierosoft Edge
2. Aplikasi memiliki tampilan antarmuka pengguna yang responsive dan

mudah digunakan:

4.2 Perancangan

Tahap perancangan melibatkan pembuatan model berdasarkan hasil analisis
kebutuhan yang telah dilakukan sebelumnya. Perancangan ini  mencakup
pembuatan system diagram, Entity Relationship Diagram (ERD), dan wuse case
diagram, activity diagram, dengan-menggunakan Unified Modeling Language
(UML). Metode ini dipilih untuk memberikan gambaran visual mengenai proses
dan komponen aplikasi yang akan dikembangkan, sehingga dapat mempermudah
pemahaman dan implementasi pada tahap selanjutnya. Aplikasi.ini diberi nama

SleepCare.

4.2.1 System Diagram

System diagram digunakan untuk menggambarkan seluruh komponen yang
terdapat dalam sistem. Gambar 4.1 menunjukkan system diagram dari aplikasi
SleepCare yang akan dibangun. Terdapat 3 aktoryaituadmin, psikolog dan pasien.
Admin dan psikolog mengakses aplikasi melalui antarmuka web, sedangkan pasien

menggunakan aplikasi mobile yang terintegrasi dengan APIL.

Selain itu, terdapat«layanan pihak ketiga:yang digunakan, yaitu Midtrans dan
Himpunan Psikologi Indonesia (HIMPSI). Midtrans berfungsi sebagai payment
gateway untuk memproses transaksi pemesanan layanan terapi oleh pasien,
sedangkan HIMPSI digunakan untuk melakukan verifikasi terhadap psikolog saat
melakukan proses register. Aplikasi ini juga menggunakan 1 buah database Mysq]l.
Ruang lingkup penelitian ini mencakup implementasi poin 1.1 hingga 2.15 pada
sisi web, poin 3.1 hingga 3.11 pada sisi API, serta perancangan dan pembuatan

database.
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A

1.1 Mengelola Pengguna
1.2 Mengubah Penoaturan
Umum

1.3 Mengubah Petamaan
C-atatan Terapi

1.4 Melihat Pendanatan
1.5 Welakukan Logout

1.6 Melakukan Login

1.7 Melihat Motifikasi

1.8 Melihat Transaksi

ADMIN

21 helakukan Register ll

2.2 Melakukan Login

23 Melihat Motifikasi

2.4 hengubah Profile

25 Welihat Pendapatan

2.6 helakukan Logout

27 Mereset Password

2.8 Melihat Catatan Terapi
Terapi Pasien

28 Mengelala Kamentar
210 Melakukan Percakapan
211 Mengubah Status Terapi
212 Mengubah Jadwal Sesi
Terapi

213 Melihat Pagien

214 Melihat Terani

215 Melihat Ulazan

PAIKOLOG

A

31 Melakukan Login

3.2 Melakukan Register
3.3 Mengubah Profile

3.4 Welakukan Logout

35 Mereset Passwaord
3.6 Melihat Data Psikolog
37 Melakukan
Pembayaran

1.8 Melihat Data Terapi
28 Mengelola Data Terapi
310 Melihat Riwayat Terani
311 Mereview Riwayat
Tarapi

311 Merminta Infarmasi
Dari Chathot

A
.
K

PASIEN

Gambar 4.1 System Diagram
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4.2.2 Use Case Diagram

Use Case Diagram digunakan untuk menggambarkan kebutuhan fungsional
aplikasi dari sudut pandang pengguna atau aktor. Terdapat dua aktor utama dalam
aplikasi ini, yaitu admin dan psikolog, masing — masing memiliki hak akses dan

peran yang berbeda dalam penggunaan aplikasi.

Mengelola ) et oo Melihat Catatan
Komentar e Terapi Pasien
Melihat Fasien Welakukan
Percakapan
Mghha® Mengubah Status
_/‘ Terapl

SleepCare

Melihat
Pendapatan

Wengelola
Melinat Data
Transaksi

Welakukan
Logout

ikolog

Melinat
Notifikasi

Admi
Mengubah
Pengaturan Umum

Menguban
Pertanyasn Catatan
Terapl

Mengubah Jadwal
Ses| Terap!

Melakukan
Register

Mengubah
Profile

Meresel
Password

Melinat Ulasan

Gambar 4.2 Use Case Diagram SleepCare

Gambar 4.2 menunjukkan bahwa admin memiliki peran sebagai pengelola aplikasi
secara keseluruhan. Admin dapat mengelola data pengguna, mengubah pertanyaan
catatan terapi, melihat'data.transaksi dan pendatapan, serta mengubah-pengaturan
umum. Sedangkan psikolog bertindak sebagai sesorang yang memberikan terapi
kepada pasien. Psikolog memiliki akses untuk melihat data pasien dan terapi,
mengatur jadwal sesi terapi, berkomunikasi dengan pasien, serta memberikan
catatan atau komentar terhadap terapi yang dijalani oleh pasien. Terdapat hubungan
extend antara mengelola komentar dengan melihat catatan terapi pasien, yang
menunjukkan bahwa fitur komentar hanya dapat diakses setelah psikolog melihat

catatan terapi pasien.
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Terdapat beberapa fungsionalitas yang dapat diakses oleh kedua aktor (admin dan
psikolog), yaitu: melakukan login dan logout, serta melihat notifikasi dan

pendapatan.

4.2.3 Activity Diagram
Activity diagram berfungsi untuk menunjukkan-langkah — langkah yang diperlukan
dalam menyelesaikan suatu proses.sertaimembantu dalam memahami alur proses

terdapat pada aplikasi.

1. Melakukan Login

User SleepCare

S T

Menekan Tomhbol Menampilkan
Lagin Halaman Lagin

|

—

Mermasukkan Email
dan Paszword

—

Menekan Tarmbol
Lagin
e

Data tidak valid

Y

Data valid

mMembuat Sesi Login

H

Menampilkan
Halarman Dashhoard

Gambar 4.3 Activity Diagram Proses Login
Gambar 4.3 menunjukkan proses /ogin yang dimulai saat pengguna membuka
halaman /ogin dengan menekan tombol “Login” pada halaman utama, kemudian

memasukkan email serta password pada form di halaman login. Setelah menekan
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tombol “Login”, aplikasi memvalidasi data yang dimasukkan. Jika tidak valid,

pengguna dikembalikan ke halaman /ogin dengan pesan kesalahan. Jika valid,

pengguna akan diarahkan ke halaman dashboard sesuai role yang melakukan login.

2. Melakukan Register

Psikolog

SleepCare

HIMPSI

®

i

Menekan Tombol
Daftar Sebagai
Psikolog

Menarmpilkan
Halaman Register

emasukkan Nama,

Email, Passward,

Usia dan Jenis
Kelamin

Menekan Tombol
Renister

Data ticak ditemukan

Menerima Link
verifikasi Email

Menekan Tombal

]

Data tickak valid

Dats valid

Wengirim Data

Email

Menerima Hasil

Pencarian Data
Psikolog
Berdazarkan Email

Pencarian

Data ditemukan

Menyimpan Data
Psikalog

Mengirirmkan Link
Werifikasi Email

Menarmpilkan
Halaman Verifikasi
Ernail

erifikasi Email

Link verifikasi ticak valid

Link verifikasi valid

Menarmpilkan
Halaman Verifikasi
Gagal

hengubah Data
Psikolog Menjadi

Terverifikasi

Menampilkan
Halaman Dashboard
Psikalog

Hasil Pencarian

Gambar 4.4 Activity Diagram Proses Register
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Gambar 4.4 menunjukkan proses registrasi yang dimulai saat psikolog menekan
tombol “Daftar Sebagai Psikolog” pada halaman welcome page atau login,
kemudian mengisi form pada halaman register, seperti nama lengkap, email,
password dan jenis kelamin. Setelah menekan tombol “Register”, aplikasi akan

melakukan validasi terhadap data yang dimasukkan.

Jika data tidak valid, aplikasi akan mengembalikan halamantegister dengan pesan
kesalahan. Apabila data validy aplikasi akan mengirimkan email yang telah
dimasukkan, ke sistemHIMPSI melalui APLpublic yang disediakan, untuk'mencari

data psikolog yang sesuai dengan email tersebut.

Jika data psikolog yang dicari di HIMPSI tidak ditemukan, makan akan diarahkan
kembali ke halaman register dengan pesan kesalahan. Namun, jika data ditemukan,
aplikasi menyimpan data psikolog pada database dan mengirimkan link verifikasi
email. Setelah berhasil melakukan verifikasi email, data akun psikolog akan diubah

menjadi terverifikasi dan psikolog akan diarahkan ke halaman dashboard psikolog.

3. Melakukan Logout

User SleepCare

®
l

Memilih Menu _f Mengakhiri Sesi
Prafile 'L Lagin User
L 4 L 4
Menekan Tomboal Menampilkan
"Logout! Halaman Login

Gambar 4.5 Activity Diagram Proses Logout
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Gambar 4.5 menunjukkan proses /ogout yang dimulai saat pengguna memilih menu
profile dan kemudian menekan tombol “Logout”. Aplikasi kemudian mengakhiri
sesi login pengguna dan mengarahkan pengguna kembali ke halaman /ogin sebagai

konfirmasi bahwa proses logout telah berhasil.

4. Melihat Notifikasi

User SleepCare

®
!

' Ty
hemilih Menu _f Menampilkan
"Motifikasi” 'LHaIaman Motifikasi
b, "
' Ty
Memilih Motifikasi
Dengan Menekkan |«
Tombaol "=
e A

( Mengubah Status
:[dntiﬂl{asi'g.fang Dipilin

Menjadi "Terbaca"

h

Menampilkan
Halaman Motifikasi

Gambar 4.6 Activity Diagram Proses Melihat Notifikasi
Gambar 4.6 menunjukkan proses melihat notifikasi yang dimulai saat pengguna
memilih menu "Notifikasi". Aplikasi kemudian menampilkan daftar notifikasi, dan
saat pengguna menekan tombol “x” pada notifikasi yang belum terbaca, statusnya
akan otomatis berubah menjadi sudah terbaca. Aplikasi kemudian akan

menampilkan halaman notifikasi kembali.
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5. Melihat Pendapatan

— User SleepCare
)
=
N
c o
-+
: |
- Menampilkan
'r:nPEemn:::l: h;fannlﬂ Halarnan Data
4 Pendapatan

eyeer 1aba NIuNaM[od MIL uesnanpyijiw exdid yeH O

6. Mengubah Pengaturan Umum

daftar catatan pendapatan pengguna.

Gambar 4.7 Activity Diagram Proses Melihat Pendapatan

Admin

SleepCare

1

Wemilih Menu
“Umum*

Menampilkan
Halaman Ubah
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T
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Data tidak valid

Data valid

Wengubah Data
Pengaturan Urnum

Menampilkan
Halaman Uhah
Pangaturan Umurn

Gambar 4.8 Activity Diagram Proses Mengubah Pengaturan Umum

32

Gambar 4.7 menunjukkan proses melihat pendapatan yang dimulai saat pengguna

memilih menu "Pendapatan". Aplikasi kemudian menampilkan halaman yang berisi
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Gambar 4.8 menunjukkan proses mengubah pengaturan umum aplikasi yang
dimulai saat admin memilih sub menu "Umum" pada menu "Pengaturan”, lalu
aplikasi menampilkan form ubah pengaturan umum. Setelah mengisi form dengan
data yang valid dan menekan tombol "Simpan", maka aplikasi menyimpan

perubahan dan menampilkan kembali halaman ubah pengaturan umum.

7. Mengubah Pertanyaan Catatan Terapi

Admin SleepCare

[

e

i Menampilkan
'}:1:2:1'22 r::z.'." »|Halaman Pertanyaan
Y Catatan Terapi
e 00000000000/

mermilin Pertanyaan

Yang Ingin Diubah
Diengan Menekan

Tombol Edit

| Menampilkan Form
Llhah Pertaryaan

Mengisi Form [+

|

Diata tidak valid

h
e

>

Menekan Tambol
"Simpan”
—

Diata walid

mMengubah Data
Fengaturan Umum

H

Menampilkan
Halaman Pertamyaan
Catatan Terapi

Gambar 4.9 Activity Diagram Proses Mengubah Pertanyaan Catatan Terapi
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Gambar 4.9 menunjukkan proses mengubah pertanyaan catatan terapi yang dimulai
ketika admin memilih sub menu "Pertanyaan" pada menu “Pengaturan”. Kemudian
admin menekan tombol edit pada pertanyaan yang ingin diubah. Setelah mengisi
form dan menekan "Simpan", aplikasi akan memvalidasi data, kemudian
menyimpan perubahan jika valid, dan menampilkan kembali daftar pertanyaan

catatan terapi.

8. Mengubah Pengguna

Admin SleepCare

.

tdarmilih Manu N Menampilkan
"Pengguna” “|Halaman Pengguna
.
Y T ——

Memilih Pengguna
Yang Ingin Diubah
Dengan Menekan

Tombaol Edit

| Menampilkan Forrm

"1 Ubah Pengguna

.

Mengisi Form

Fy

—

Data tidak valid

b J
.

Menekan Tombol
"Simpan”
—

Y
Data valid

Mengubah Data
Fengguna

H

Menampilkan
Halaman Pengauna

Gambar 4.10 Activity Diagram Proses Mengubah Pengguna
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Gambar 4.10 menunjukkan proses mengubah data pengguna yang dimulai saat
admin memilih menu "Pengguna" dan menekan tombol edit pada data pengguna
yang ingin diubah. Kemudian aplikasi menampilkan form ubah pengguna. Setelah
mengisi form dan menekan tombol "Simpan", jika data valid, aplikasi akan

menyimpan perubahan dan menampilkan kembali halaman data pengguna.

9. Menghapus Data Pengguna

Admin SleepCare

temilih Menu .| Menampilkan
"Pengguna” "|Halaman Pengguna

Memilih Pengguna
fang Ingin Dihapus |
Dengan Menekan |
Tamhbol Hapus

lenampilkan
| Konfirrmasi

Penghapusan

Tidak setuju

Setuju

Menghapus Data
Fengauna

Menarmpilkan

Halaman Pengguna

Gambar 4.11 Activity DiaeramProses Menghapus Penggtina
Gambar 4.11 menunjukkan proses menghapus data pengguna yang dimulai ketika
admin memilih menu "Pengguna", lalu aplikasi menampilkan data pengguna.
Setelah menekan tombol "Hapus" pada pengguna yang dipilih, aplikasi akan
menampilkan konfirmasi. Jika admin menyetujui, data pengguna akan dihapus dan
halaman diperbarui. Jika tidak, akan kembali ke halaman data pengguna tanpa

perubahan.
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10. Melihat Data Transaksi

Admin SleepCare

hlemilih Menu Menampilkan

"Dashboard” Halaman Dashhoard

Gambar 4.12 Activity Diagram Proses Melihat Transaksi
Gambar 4.12 menunjukan proses melihat data transaksi yang dimulai ketika admin
memilih _menu dashboard, “kemudian aplikasi akan menampilkan halaman

dashboeard yang berisi.daftar data transaksi.

11. Mengubah Profile

Psikolog Klinis SleepCare

x

Menamnpilkan
Halaman Ubah

Tombal
Profile

Profile

%

Mengisi Farm

-

Tombaol
“gimpan"

Diata tidak valid

Data valid

Menguhah Data
Psikalog

Wenampilkan
Halaman Ubah
Profile

Gambar 4.13 Activity Diagram Proses Mengubah Profile
Gambar 4.13 menunjukkan proses mengubah profile yang dimulai ketika psikolog
menekan tombol Profile, lalu mengisi form yang tersedia. Setelah menekan tombol
"Simpan", aplikasi akan memvalidasi data. Jika valid, data diperbarui dan

ditampilkan kembali, jika tidak, akan muncul pesan kesalahan.
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12. Melakukan Percakapan

Psikolog SleepCare

®
v

Memilin enu || Menampilkan
“Terap” Halaman Terapi

Mermilih Terapi
Dengan Menekan  f¢—t
Tombol Detai

Menekan Tombol
Enter Pada Keyboard

Gambar 4.14 Activity Diagram Proses Mélakukan Percakapan

Gambar 4.14 menunjukkan proses percakapan yang dimulai saat psikolog memilih
sub menu "Percakapan" pada menu terapi yang sedang berlangsung. Aplikasi
kemudian menampilkan daftar percakapan dengan pasien. Psikolog dapat menulis
pesan dengan mengisi input dan menekan tombol "enter" pada keyboard. Jika pesan
valid, aplikasi akan menyimpan dan menampilkannya di layar, jika tidak, aplikasi

akan menampilkan pesan kesalahan.
13. Mereset Password

Gambar 4.15 menunjukkan proses mereset password dimulai ketika psikolog
menekan tombol "Lupa. Password" di halaman login, lalu aplikasi menampilkan
form permintaan reset password..Setelah memasukkan email dan-menekan "Kirim
Email Link", aplikasi akan memvalidasi email. Jika email valid, link reset dikirim
ke email psikolog. Kemudian psikolog membuka link tersebut, jika link valid,
aplikasi akan menampilkan halaman reset password. Psikolog dapat mengisi
password baru, lalu menekan "Reset Password". Jika data valid, password akan
diperbarui dan psikolog diarahkan ke halaman login. Jika tidak, aplikasi akan

menampilkan pesan kesalahan.
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© Hak Cipta milik Jurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

tanpa izin dari Jurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

2. Dilarang mengumukan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

Gambar 4.15 Activity Diagram Proses Mereset Password
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14. Melihat Terapi
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Psikolog

SleepCare

Mermilih Menu Teragpi

h 4 h 4

Mermilih Menu Teragpi Memilih Menu Terapﬂ

Betlangsung Selesa J

'

¥

mMenampilkan
Halaman Terapi
Dengan Status

Berlangsung

Menampilkan
Halaman Terapi
Dengan Status

Selesai

Gambar 4.16 Activity Diagram Proses Melihat Terapi

Gambar 4.16 menunjukkan proses melihat terapi dimulai ketika psikolog memilih

menu terapi berlangsung atau terapi selesai. Aplikasi lalu akan menampilkan data

terapi dengan status sesuai dengan menu yang dipilih oleh psikolog.

15. Melihat Pasien

Gambar 4.17 menunjukkan proses melihat pasien dimulai ketika psikolog menekan

tombol detail pada halaman terapi. Aplikasi kemudian akan menampilkan detail

terapi, lalu psikolog dapat menekan tombol tampilkan pada informasi pasien,

kemudian akan muncul data pasien seperti jenis kelamin, usia, masalah lainnya dan

ulasan jika terapi sudah selesai.
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Psikolog

SleepCare

Menekan Tombol
Detail

Menampilkan
Halaman Detail
Terapi

Menekan Tambol
Tampilkan Pada
Informasi Pasien

tMenampilkan Data
Fasien

Gambar 4.17 Activity Diagram Proses Melihat Pasien

16. Melihat Catatan Terapi Pasien

40

Psikolog

SleepCare

}.

Menekan Tombol

Menzmi kan
Halaman Detall

Terapl

Memilih Catatan
Terapi Pasien

i

| |
\ \
v ] L] L] L]

Wemilin Meny Mammilin deny Memilin ienu Memilin Kenu
Catatan Nilai Catatan Tidur Catatan Pikiran Catatan Aksi

Memilin Wenu
Catafan Emosi

| —

] ]

|

Menampilkan
Catatan hila

Wenarmpilkan
Catatan Tidur

Menampilkan

Menampilkan
Catatan Pikiran

Catatan Emos

Menampilkan
Catatan Aksi

Gambar 4.18 Activity Diagram Proses Melihat Catatan Terapi Pasien

Gambar 4.18 menunjukkan proses melihat data catatan terapi pasien dimulai ketika

psikolog memilih salah satu menu catatan terapi pada halaman detail terapi.

Aplikasi kemudian akan menampilkan data catatan terapi berdasarkan menu yang

dipilih.
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17. Mengubah Jadwal Sesi Terapi

Psikolog SleepCare

Menampilkan
Meneéae”tgfmm' > Halaman Dstail
Terapi
Memilih Menu
"Jadwal Sesi Terapi"
-~ J

Menampilkan Dattar

Jadwal Sesi Terapi

Memilih Jadwal
Dengan Menekan
Tombol Ubah

.

A

fenampilkan Form
Uhah Jadwal Sesi
Terapi

Mengisi Form -+

|

Diata tidak valid

N

Menekan Tomhbaol
"Simpan"
S

Data valid

Mengubah Data
Jadwal Sesi Terapi

Menampilkan Dattar
Jadwal Sesi Terapi

Gambar 4.19 Activity Diagram Mengubah Jadwal Sesi Terapi

EHNE

Gambar 4.19 menunjukkan proses mengubah jadwal sesi terapi yang dimulai ketika
psikolog memilih ' menuJadwal Sesi Terapi pada halaman detail terapi.. Kemudian
aplikasi akan menampilkan“halaman_daftar jadwal sesi.terapi: Psikolog dapat
memilih jadwal yang ingin diubah dengan menekan tombol “Edit”, lalu aplikasi

akan menampilkan form ubah jadwal sesi terapi.

Setelah psikolog mengisi form dan menekan tombol simpan, aplikasi akan
memvalidasi data. Jika data tidak valid, aplikasi akan menampilkan kembali form
dengan pesan kesalahan. Jika data valid, aplikasi akan memperbarui jadwal sesi

terapi dan menampilkan kembali halaman daftar jadwal sesi terapi.
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18. Mengubah Status Terapi

Gambar 4.20 menunjukkan proses penyelesaian terapi yang dimulai ketika psikolog
memilih menu Jadwal Sesi Terapi pada halaman detail terapi. Psikolog dapat
menekan tombol “Selesaikan Terapi”, kemudian aplikasi akan menampilkan
konfirmasi. Jika psikolog menyetujuinya, status‘terapi akan diubah menjadi selesai

dan psikolog akan diarahkan ke halaman terapi selesai.

Psikolog SleepCare

S

Memilih Menu | Menampilkan Daftar
"Jaduwal Tl Jadwal Sesi Terapi
—
Ty
Menekan Tambal %
"Selesaikan Terapl” [ %
. ) E
hd
£
Menguhbah Status
Terapi Menjadi
Selesai
-~V
ri"—\
Menampilkan
Halarman Daftar
Terapi Selesai

Gambar 4.20 Activity Diagram Proses Mengubah Status Terapi

19. Mengelola Komentar

Gambar 4.21 menunjukkan proses mengelola komentar yang dimulai ketika
psikolog memilih salah satu menu catatan terapi untuk dikelola komentarnya.

Kemudian psikolog dapat menambah, mengubah atau menghapus komentar pada

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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tiap jawaban catatan terapi pasien. Setelah modifikasi, aplikasi akan melakukan

validasi, jika valid maka akan menyimpan perubahan data komentarnya.

Psikolog SleepCare

Merriilih Menu Wenampilkan

> Catatan Terapi Yang
Catatan Terapi Dipilih

Mengelola Komentar

Menekan Tambol Menekan Tambol Menekan Tambol 1
Hapus Komentar Tambah Komentar Ubah Komentar |

1

| Menarnpilkan Form
| Tambah Komentar

Menarnpilkan Form
Ubah Komentar

|

Mengisi Form Mengisi Farm Ubah
Tambah Komentar Komentar

&

‘ Menyimpan
Perubahan Komentar

Gambar 4.21 Activity Diagram Proses Mengelola Komentar
4.2.4 Entity Relationship Diagram
Entity Relationship Diagram (ERD) merupakan diagram yang berfungsi untuk
menggambarkan desain struktur dari sebuah database. Gambar 4.22 menunjukkan
bahwa aplikasi SleepCare memiliki lebih dari 20 tabel, yang sebagian di antaranya
merupakan tabel untuk lima jenis catatan terapi, yaitu catatan nilai (identify values),
catatan tidur (sleep diary), catatan pikiran (thought record), catatan emosi (emotion

record), catatan tindakan (committed action).
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a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
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2. Dilarang mengumukan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin dari Jurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta

Gambar 4.22 ERD Database

4.2.5 Desain Wireframe Antarmuka Pengguna

Pembuatan desain wireframe antarmuka pengguna dilakukan menggunakan

baran awal mengenai tampilan

i sebagai gam

1 S€

i berfungs

mi

Balsamiq. Wireframe
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sistem yang akan dibangun. Selain itu, wireframe juga memudahkan proses

implementasi kode program karena memberikan acuan visual yang cukup jelas.

1. Halaman Welcome Page

SleepCare

&« > C (rupstisioepcoronsyz

SleepCare [ L)

Gambar 4.23 Desain Halaman Welcome Page

Gambar 4.23 merupakan hasil ilustrasi rancangan antarmuka pada halaman

welcome page. Halaman ini akan muncul pertama kali ketika website dibuka.

2. Halaman Login

SleepCare

E— =3 c (https:.f.n‘sleepcores.xyzflogin

SleepCare

Login

Emai

]

Password Lupa password anda?

-

O ngat saya

[ Login

Belum punya akun? Register sebagai Paikoleg

Gambar 4.24 Desain Halaman Login

Gambar 4.24 merupakan hasil ilustrasi rancangan antarmuka pada halaman login

pengguna. Pada halaman ini pengguna dapat melakukan /ogin dengan cara mengisi

email dan password.
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3. Halaman Register

SleepCare

(—- -9 c ths://sleepcores.xyz/register )

SleepCare

Register

Nama dengan gelar

|

Email

—

Pastikan menggunakan email yang sudah terdaftar di HIMPSI

Jenis Kelamin

[Pilih jenis kelamin l v)

Password

Konfirmasi password

[ Register ]

Sudah mempunyai okun? Login

Gambar 4.25 Desain Halaman Register
Gambar 4.25 merupakan hasil ilustrasi rancangan antarmuka pada halaman register
psikolog. Pada halaman ini psikeleg harus mengisi semua inputanuntuk melakukan

registrasi.
4. Halaman Notifikasi

Gambar 4.26 merupakan hasil ilustrasi rancangan antarmuka pada halaman
notifikasi. Halaman ini menampilkan notifikasi yang diterima pengguna dari
aplikasi. Halaman ini dilengkapi dengan paginasi dan tombol untuk mengubah

status notifikasi menjadi terbaca.
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SleepCare

“— > C,' Qups:l!s\eepcuresxyzlno(iﬂ:uuans

SleepCare

Dashboard

Notifikasi

Pendapatan

Notifikasi

20/02/2025 Pasien (lzzan) baru saja memilih Psikolog {Lana 5.Psi) untuk melakukan terapi }

[ZGFDZrZDZE Posien {lzzan) boru saja memilih Psikolog {Lana SPsi) untuk melakukon teropi ]

[20.’524‘2025 Pasien (lzzan) baru saja memilih Psikolog {Lana 5 Psi) untuk melakukan terapi )

Pengguna v

Psikolog

Pasien

Umum

Pertanyaan

B BRI

Gambar 4.26 Desain Halaman Notifikasi

5. ' Halaman Pendapatan

pengguna serta dilengkapi dengan paginasi.

SleepCare

— = C Ch{lps‘ﬁsleepcoresxyz!mcnmes

SleepCare

Dashboard

Notifikasi

Pendapatan

Psikolog

Pasien

Umum
Pertanyaan

Pendapatan

Total Pendapatan
Rp 20.000

+ Rp 20.000

25 Mei 2025 (Biaya Jasa Aplikasi)

Bl EENEEES

Gambar 4.27 Desain Halaman Pendapatan

47

Gambar 4.27 merupakan hasil ilustrasi rancangan antarmuka pada halaman

pendapatan. Halaman ini menampilkan daftar pendapatan yang diterima oleh
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6. Halaman Lupa Password

SleepCare

E — —) c (hllps'.f.fsleepcnresxyz#[or’gol—pcssword )
~

N SleepCare

—

-+

o Lupa Password

.o

Emai

[ Kirim email reset password ]

Atau, kembali ke Login

Gambar 4.28 Desain Halaman Lupa Password
Gambar 4.28 merupakan hasil ilustrasi rancangan antarmuka pada halaman lupa
password. Pada halaman in1, psikelog diminta untuk memasukkan email dari akun

yang sudah terdaftar untuk mengirimkan link reset password ke email tersebut.

eyieer 1aba Yiuxa|od MIL uesnanp yijiw exdid yeH O

7. Halaman Reset Password

Gambar 4.29 merupakan hasil ilustrasi rancangan antarmuka pada halaman reset
password. Halaman ini akan muncul setelah psikolog menekan link pada email reset
password yang diterima. Kemudian psikolog diminta untuk memasukkan password

baru.

SleepCare

« > (hups:ffsIeepcores.xyzftorgot-posswcrd >

SleepCare

Reset Password

Emai

-
9
o
-
Q
=]
Q
3
(]
=
Q
c
=
T
'
()
o
Q
=
o9
=
o
-
Q
c
'd
o
c
=
<
=2
=
Q
-
<
Q
Py
<
=
3
-
o
=
T
o
3
(]
=
n
o
=
-
c
3
=
Q9
=
Q.
o9
=
3
(]
=
<
()
o
<
-
=
Q9
=
(%)
c
3
o
(]
-

Password Baru

I 1

Konfirmasi Password Baru

-

[ Reset Password }

L |

Gambar 4.29 Desain Halaman Reset Password
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8. Halaman Verifikasi Email

Gambar 4.30 menampilkan ilustrasi rancangan antarmuka halaman verifikasi email.
Halaman ini akan muncul setelah psikolog berhasil melakukan registrasi. Jika
belum menerima email verifikasi dalam waktu yang lama, psikolog dapat mengirim
ulang email verifikasi melalui halaman ini dengansmenekan tombol kirimkan email

verifikasi kembali.

SleepCare

e —) c Qllps‘//steepcoresxyz/email»veriﬁcation )

SleepCare

Reset Password

Harap verifikasi email anda dengan mengklik link
yang baru saja kami kirimkan melalui email
kepada anda.

[ Kirimkan email verifikasi kembali ]

Logout

Gambar 4.30 Desain Halaman Verifikasi Email

9. Halaman Dashboard Admin

SleepCare

« =2 0 (Hups://ﬁ\oepcwesxvz/dﬂﬁhbcﬂrd )

SleepCare

[Dashboard

Notifikasi

Dashboard

Total Pendapatan Total Paikoiog

ke 20000 0 £ 2

Pendapatan

Paikolog

Transaksi

Aksi No 1D Posisn  Mstods Pembayaran Totol Pambeyaran Status Pambayaran __ Stotus

Pasien

) | ——

Umum

Pertanyaan

(- Ed=Ts1+1"-)

Admin ~

Gambar 4.31 Desain Halaman Dashboard Admin
Gambar 4.31 menampilkan ilustrasi rancangan antarmuka halaman dashboard
admin. Pada halaman ini terdapat data total jumlah pendapatan, psikolog, pasien
dan terapi, serta tabel yang berisi semua transaksi pemesanan jasa terapi oleh

pasien.
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10. Halaman Ubah Pengaturan Umum

SleepCare

« > C (htlps /lsleepcaresxyz/settings/general )
SleepCare
Umum
Dashboard
Biaya Jasa Aplikasi Biaya Jasa Psikoleg
Notifikasi
D Aktifkan verifikasi HIMPSI
Psikolog
Pasien
Pertanyaan

Gambar 4.32 Desain Halaman Ubah Pengaturan Umum
Gambar 4.32 menampilkan ilustrasi rancangan antarmuka halaman ubah
pengaturan umum untuk mengubah pengaturan aplikasi, seperti biaya jasa aplikasi

dan psikolog.

11. Halaman Daftar Pertanyaan Catatan Terapi

SleepCare
«~ > (htlpsffs\eepcuresxyziset(ings/quest\on )
SleepCare ¥
Pertanyaan Catatan Terapi
Dashboard
(Q search )
Notifikasi
( Filter ~)
Pendapatan
Jenis pertanyaan Jenis Catatan Induk? 1D Induk
— — . —
Aksi_ No  Pertamyaan  Induk  IDInduk  Jenis Partanyaan Jenis Catatan ___Gatatan
Umum
(-Ed=T=7<7-]

Gambar 4.33 Desain Halaman Daftar Pertanyaan Catatan Terapi
Gambar 4.33 menampilkan ilustrasi rancangan antarmuka halaman daftar
pertanyaan terapi. Pada halaman ini admin dapat melakukan pencarian pada tabel
berdasarkan judul pertanyaan, serta melakukan filter berdasarkan jenis pertanyaan,

jenis catatan, pertanyaan induk atau id pertanyaan induk.
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12. Halaman Ubah Pertanyaan Catatan Terapi

SieepCare

“ 5>C (hl\pﬁr‘nlr‘rpcnn"r»xy.'/m!!\rgﬂlﬂur:'l:r )

SleepC .
eepCare Pertanyaan Catatan Terapi
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Pendapatan

Admin v

|
|

Gambar 4.34 Halaman Ubah Pertanyaan Catatan Terapi

Gambar 4.34 menampilkan  ilustrasi rancangan antarmuka halaman ubah
pertanyaan catatan terapi..Padahalaman ini admin .dapat. mengubah jenis

pertanyaan, jenis catatan terapi, pertanyaan induk; id pertanyaan induk dan catatan

eyieyer uabap NIwya3jod ML uesninr Liep uizi edue)

dari pertanyaan yang dipilih.

13. Halaman Daftar Pengguna

SleepCare

€« > C‘ (htlpsHsIeepcures.xrzﬂuﬁmm/users.’damlor )

SleepCare .
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Dashboard
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Gambar 4.35 Desain Halaman Daftar Pengguna
Gambar 4.35 menampilkan ilustrasi rancangan antarmuka halaman pengguna.
Halaman ini memuat tabel berisi daftar pengguna (psikolog atau pasien) yang
dilengkapi dengan fitur paginasi. Admin dapat mencari pengguna berdasarkan

nama atau email.
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14. Halaman Ubah Pengguna

15. Halaman Dashboard Psikolog

tentang, avatar dan status aktif pada psikolog.

Gambar 4.36 Desain Halaman Ubah Pengguna

)
~
]
I v SleepCare
) ~* ! ’
x m (— 9 C‘ https://sleepcares.xyz/admin/users/doctor
Q 3 SleepCare 5
© —L Psikolog
A
%2 (e Dashboard Ubah Data Psikolog X
ﬁ Notifikasi Nama Email
& Pendapatan ‘ Silviana Pramono I * viana@gmail.com -
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SleepCare

Notifikasi
Pendapatan
i

rlangsung

Selesai

Psikolog ~

Dashboard

JUNE 2025

22

29

Gambar 4.37 Desain Halaman Dashboard Psikolog

terapi dari terapi yang sedang berlangsung pada kalender.

52

Gambar 4.36 menampilkan ilustrasi rancangan antarmuka halaman ubah data

pengguna. Admin dapat mengubah data aktif pada pasien, data lulusan, telepon,

Gambar 4.37 menampilkan ilustrasi rancangan antarmuka halaman dashboard
psikolog. Pada halaman ini psikolog dapat melihat data total jumlah pendapatan,

rata — rata rating dan jumlah pasien/terapi. Psikolog juga dapat melihat jadwal sesi
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16. Halaman Daftar Terapi

SleepCare
- &« > ¢ (rwpsr pies/in-prog D
-~ SleepCare Daftar Terapi
N Dashboard
) (QCariterapi berdasarkan nama pasien )
-+ Notifikasi
o Aksi No 10 Pasien _Tanggol Muloi _Tanggol Selesal __Bioya Jasa Paikolog __Biaya Jusa Aplkasi _ Status
. Pendapatan
Terapi v
Selesai

Gambar 4.38 Desain Halaman Daftar Terapi

Gambar 4.38 menampilkan ilustrasi rancangan antarmuka halaman daftar terapi.

eyieyer uabap NIwya3jod ML uesninr Liep uizi edue)

Psikolog dapat melihat detail dari data terapi dengan menckan tombol detail pada

tabel.
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17. Halaman Jadwal Sesi Terapi
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SleepCare
< > C (hupsr y pies/in-prog )
SleepCare Detail Terapi
Dashboard
Informasi Pasien
Notifikasi
o
Pendapotan eslen
Tampitkan
Terapi -
Menu
Berlangeting ( Jodwal ) Percakapan )
Selesal
Catatan
(e ) ( Tidur ) ( Pikran ) ( Emosi )
Jadwal Sesi Terapi ke-1
| https://google com
20 April 2025 (19:00 - 20:
5
Peikolog v

Gambar 4.39 Desain Halaman Jadwal Sesi Terapi
Gambar 4.39 menampilkan ilustrasi rancangan antarmuka halaman daftar jadwal
sesi terapi. Psikolog dapat melihat data jadwal sesi terapi seperti link video, tanggal
dan waktu sesi terapi dimulai, serta panduan dan catatan hasil sesi terapi untuk

pasien.
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18. Halaman Ubah Jadwal Sesi Terapi

54

SleepCare

« > C (s

SleepCare

Dashboard
Notifikasi

Pendapatan

Detail Terapi

Informasi Pasien

Tompilkan

Terapi v

Ubah Jadwal Sesi Terapi 1

Berlangsung

Selesai

Tanggal Waktu

l 11

Link video konferensi

[

(1 Telah dilaksanakan?

Catatan hasil sesi terapi untuk pasien

l

Psikolog v

Gambar 4.40 Desain Halaman Ubah Jadwal Sesi Terapi

19. Halaman Percakapan

Gambar 4.40 menampilkan ilustrasi rancangan antarmuka halaman ubah jadwal
sesl terapi. Psikolog dapat mengubah tanggal, waktu, link video konferensi, dan

catatan hasil sesi terapi untuk pasien dari jadwal sesi terapi.

SleepCare
« > C (huusl leepcar )
SleepCare Detail Terapi
Dashboard
Informasi Pasien
Notifikasi
Pasien Offling
Pendapatan
Tompilkan
Terapi ~
_roreet ] Mens
Berlangsung { SJadwal ] Percakapan )
Selesai Catatan
[ Nilai ) ( Tidur ) ( Pikiran Emosi ]
( Paikoiog V) | [ pesan. ]

Gambar 4.41 Desain Halaman Percakapan

mengirimkan pesan dari dan kepada pasien.

Gambar 4.41 menampilkan ilustrasi rancangan antarmuka daftar percakapan antara

psikolog dengan pasien yang sedang menjalani terapi. Psikolog dapat melihat dan
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20. Halaman Catatan Tidur/Sleep Diary

SleepCare

€& > (' (npsi/sleepcaresxyz/doctor/therapies/in-progress

SleepCare

Dashboard
Notifikasi

Pendapatan

Detail Terapi

Informasi Pasien

Tampilkan

Terapi ~

Menu

Berlangsung

Selesai

Paikolog ~

( Jadwal

)( Percakapan

Catatan

(ma ) Tidur

) (e ) (e

)

(cmmn Tidur Minggu ke-1

Gambar 4.42 Desain-Halaman Catatan Tidur

55

Gambar 4.42 menampilkan ilustrasi rancangan antarmuka daftar catatan tidur/sleep

diary pasien. Psikolog dapat melihat data catatan tidur pasien dari minggu pertama

sampai keenam, dan juga melihat dua chart terkait tren tidur dan total konsumsi

pasien.

21. Halaman Catatan Identifikasi Nilai/ldentify Value

SieepCare
« > C (hlms/ls\eeacuresxvzmocmr/lherﬂn\es/m'nmgress )
SleepCare Detail Terapi
Dashboard Informasi Pasien
Notifikasi

Pasien
Pendapatan
Tomplkan
Terapi v
C e ) | e
Beriangsung Jadwal }[ Percakapan ]
Selesai it
[ | ) pwran ) Emosi )
A No_Area susian Komante
Psikolog ~

Gambar 4.43 Desain Halaman Catatan Nilai

Gambar 4.43 menampilkan ilustrasi rancangan antarmuka daftar catatan identifikasi

nilai/identify value pasien. Psikolog dapat melihat data catatan nilai pasien serta

chart perbandingan skala kepentingan dan skor kesesuaian pasien.
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22. Halaman Catatan Pikiran/Thought Record
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23. Halaman Catatan Emosi/Emotion Record

Gambar 4.44 Desain Halaman Catatan Pikiran

melihat chart frekuensi kemunculan catatan pikiran setiap minggu.
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SleepCare
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SleepCare Detail Terapi
Dashboard Informasi Pasien
Notifikasi

Pasien
Pendapatan
Tompitkan
Terapi v
T ) | e
([ Berlangsung ) ( Jadwal )( Percakapan )
Selesai —
Nilai ( Tidur ) (_pikn ) (T Emesi )
Minggu ke-1
Aksi No_Tangoal Jam_Keiadian muncul_Emosi yong dirasakan _Intansitas omosi_Komentar
Psikolog v

Gambar 4.45 Desain Halaman Catatan Emosi

56

Gambar 4.44 menampilkan ilustrasi rancangan antarmuka daftar catatan
pikiran/thought record pasien. Psikolog dapat melihat dan melakukan filter data

catatan pikiran pasien dari minggu pertama sampai-keenam, Psikolog juga dapat

Gambar 4.45 menampilkan ilustrasi rancangan antarmuka daftar emosi/emotion

record pasien. Psikolog dapat melihat dan melakukan filter data catatan emosi
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pasien dari minggu pertama sampai keenam. Psikolog juga dapat melihat chart

frekuensi kemunculan tiap jenis emosi setiap minggu.

24. Halaman Catatan Tindakan Berkomitmen/Committed Action

eidid yeH

eyieer 1aba Yiuxa|od MIL uesnanp yijiw exdid yeH O

SleepCare

.o & > C (upsi/sioopcaresxyzidoctor/therapiesiin-progross )
SleepCare Detail Terapi
Dashboard —
Informasi Pasien
Noliflkasi
posien  ((Gine )
Pendapatan °
J—
Terapi v - — B
Menu
Basiongetng ( Jadwal -][ Percakapan )]
Selesal
Catatan
“Nilai (mar ) Pikan ) Emosi (i)

(Faome 9

eyieyer uabap NIwya3jod ML uesninr Liep uizi edue)

Gambar 4:46 Halaman Catatan Tindakan
Gambar 4.46 menampilkan ilustrasi rancangan antarmuka daftar catatan tindakan
berkomitmen/committed action pasien. Psikolog dapat melihat data catatan
tindakan pasien serta melihat chart total jumlah status tindakan yang terlaksana dan

yang tidak terlaksana.

25. Halaman Ubah Profile
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SleepCare
& > (C (htps//sieepcaresxyz/settings/profile )
SleepCare
Profile
Dashboard
Notifikasi
Password | [
Pendapatan
Tampilan Email
Berlangsung I
.o
Jenis Kelamin
Selesai
Usia
’ |
Psikolog v

Gambar 4.47 Halaman Ubah Profile
Gambar 4.47 menampilkan ilustrasi rancangan antarmuka untuk mengubah profile

psikolog. Psikolog dapat mengubah datanya seperti nama, email dan usia.
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Gambar 4.49 merupakan implementasi halaman welcome page. Pada halaman ini
terdapat tombol /ogin untuk mengarahkan psikolog atau admin ke halaman /ogin,
tombol unduh untuk mengunduh aplikasi mobile SleepCare untuk pasien dan

tombol daftar untuk mengarahkan psikolog ke halaman register psikolog.

2. Halaman Register

SleepCare

Register

Naima dengan gelar

Email

Pastikan email anda sudah terdaftar di HIMPSI

Jenis Kelarnin

Password

Konfirmasi password

Gambar 4.50 Halaman Register
Gambar 4.50 merupakan implementasi halaman register untuk psikolog. Pada
halaman ini psikolog diminta untuk mendaftarkan akun dengan memasukkan nama
dengan gelar, email, jenis kelamin, dan password. Jika email yang dimasukkan
tidak terdaftar di sistem HIMPSI, maka akan menampilkan pesan kesalahan “Akun
HIMPSI tidak ditemukan”. Jika semua data valid maka data yang dimasukkan akan

disimpan dan menampilkan halaman verifikasi email.

3. Halaman Login

Gambar 4.51 merupakan implementasi halaman login. Pada halaman ini pengguna
diminta untuk memasukkan email dan password dari akun yang telah dibuat. Jika
pengguna login sebagai psikolog maka akan diarahkan ke halaman dashboard
psikolog, begitu juga dengan admin akan diarahkan ke halaman dashboard admin.
Tetapi jika pengguna login sebagai pasien maka akan menampilkan pesan

kesalahan “Akun ini hanya bisa digunakan di aplikasi mobile”.
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SleepCare

Login

X
Q
=
2]
T
-+
o

Email

Password Lupa password anda?

Ingat saya

Belum punya akun? Register sebagai psikolog

Gambar 4.51 Halaman Login

4. Halaman Verifikasi Email

ejie)er Mabap Y1uya3jod ML uesninf Liep uizi edue)

Gambar 4.52 merupakan implementasi halaman_wverifikasi email. Halaman ini
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muncul setelah psikolog menyelesaikan proses register: Pada halaman ini psikolog
juga dapat mengirimkan ulang kembali email verifikasi jika terlalu lama atau

terdapat kendala.
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Gambar 4.52 Halaman Verifikasi Email
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5. Halaman Lupa Password
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SleepCare

Lupa password
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Kirim email reset password

Login
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Gambar 4.53 Halaman Lupa Password

Gambar 4.53 merupakan implementasi halaman lupa password. Halaman ini
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muncuk ketika psikolog menekan link “Lupa password” pada halaman /ogin.
Psikolog dapat memasukkan email dari akun yang sudah terdaftar. Jika email valid,

maka aplikasi akan mengirimkan email berisi link untuk mereset password.

6. Halaman Reset Password
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Gambar 4.54 Halaman Reset Password
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Gambar 4.54 merupakan implementasi halaman reset password. Halaman ini tampil

ketika psikolog menekan link reset password yang dikirimkan melalu email.

Psikolog kemudian dapat memasukkan password baru dan jika valid akan

diarahkan ke halaman /ogin.

7. Halaman Notifikasi

" B

SleepCare

@ Dashboard
Notifikasi
Pendapatan
Pengguna
Psikolog
Pasian
- Pengaturan
Umum

Pertanyaan

Notifikasi
A
[27/06/20251921]  Pasien (Shakila Susanti} baru saja mamilih Psikolog (psikolog) untuk melakukan terapi *
El [27/06/202519:21] Pasien (Lasmono Prastuti) baru saja memilih Psikolog {psikelog) untuk melakukan terapi x

z

21] Pasien (Uohita Susanti) baru saja memilih Psikalog (psikolog} untuk melakukan terapi. x

[27/06/2025 19.21) Pasien (Carla Uyainah) baru saja mamilih Psikelog (psikelog) untuk malakukan terapi x

Gambar 4.55 Halaman Notifikasi

Gambar 4.55 merupakan implementasi halaman notifikasi. Pada halaman ini

pengguna dapat melihat daftar ‘notifikasi yang dikirimkan oleh aplikasi dan

menandainya sebagai sudah dilihat dengan menekan tombol x.

8. Halaman Pendapatan

@

SleepCare

Dashboard
Notifikasi
Pendapatan
Pangguna
Psikolog
Pasien
Pengaturan
Umum

Fertanyaan

Pendapatan

Total Pendapatan

Rp 40.000
a
50 +Rp 20,000
27 Juni 2025 (Biays Jasa Aplikasi, Transaks: 1D C197115¢
a
a +Rp 20,000
27 Juni 2025 (Biays Jasa Aplikasi. Transaks: [0 01970156-282a-7142-061d -a cOlcd f48efc)
+ Rp 20000
27 Juni 2025 (Biays Jasa Aplikasi. Transaks: 10 0197b156-1519-703!

+Rp 20,000

27 Juni 2025 (Biaya Jasa Aplikasi, Transaks! ID: D197b156-0bbb-7093-h845-590cR4008500e)

Gambar 4.56 Halaman Pendapatan
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Gambar 4.56 merupakan implementasi halaman pendapatan. Pada halaman ini

pengguna dapat melihat total pendapatan yang didapatkan, dan juga data

Gambar 4.57 Halaman Dashboard Admin
Gambar 4.57 merupakan implementasi halaman dashboard admin. Admin dapat
melihat data transaksi, total pendapatan, total psikelog; total pasien, serta total

terapi dengan status sedang berlangsung maupun selesai.
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3‘ o : SleepCare M
= 3 = Dashboard
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o 2 - . Pongguna Rp 40.000 31 30 4
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10. Halaman Ubah Pengaturan Umum
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Gambar 4.58 Halaman Ubah Pengaturan Umum
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Gambar 4.58 merupakan implementasi halaman ubah pengaturan umum. Pada

halaman ini admin dapat melihat dan mengubah pengaturan umum aplikasi, seperti

biaya jasa aplikasi dan psikolog.

11. Halaman Daftar Pertanyaan Catatan Terapi

Gambar 4.59 merupakan implementasi _halaman daftar pertanyaan catatan terapi.
Pada halaman ini admin dapat melihatdan mencari pertanyaan catatan terapi pasien
berdasarkan pertanyaannya, serta melakukan filter dengan jenis pertanyaan, jenis

catatan, pertanyaan’ induk dan id pertanyaan. induk. Seluruh data pertanyaan

tercantum dalam Lampiran 6.

{2 Dashboard
2 Notifikasi 4
2 Pendapatan

Pengguna

Daftar Pertanyaan Catatan Terapi
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Psikolog
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@ s - ol
! siang? K Baolean Ticr Siang 19 1021
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2 mpsngkranmmtm obat Ya B Boolean Getatan Siang Z06/2025  27/06/2025
Tidar 21 10:21
tidur?
Berapa lama? (dalam Catatan . 27/06/2025
rd 3 Tidak 1 Anglk Si
jam) i fangla Ticdor S e
> Catatar 7062025
[ £ Pukul beraps? Tidak 1 Waktu CEEEAN T giang AT
Gambar 4.59 Halaman Daftar.Pertanyaan Terapi
SleepCare
Daftar Pertanyaan Catatan Terapi
@ Dashboard
& Notifikasi 4
) Gk Q Caripertanyasn catatan tarapi
+ Pengguna
, Ubah Pertanyaan Catatan Terapi
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D
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Gambar 4.60 Halaman Ubah Pertanyaan Catatan Terapi
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Gambar 4.60 merupakan implementasi halaman ubah pertanyaan catatan terapi.

Admin dapat mengubah pertanyaan dan catatannya.

13. Halaman Daftar Psikolog

2
=]
@

<

a

SleepCare

Dashboard
Notifikasi
Pendapatan
Pengguna
Psikelog
Pasien
Pengaturan
Umum

Pertanyaan

admin

Daftar Psikolog

Q) Cari psikolog berdasarkan nama atau emai

il

30
80
e
@0
20
@0
o0

80

<

Sedang

No Aktif Melakukan Nama Email

Terapi

Unjani
Vulandari,
SPsi

1 Ya Tidak ibrani22@example.net

Syahrini
Hariyah,
SPsi

2 Ya Tidak

Talia
Prancwo,
S.Psi

3 Ya Tidak maryatiilsa@example.net

Syahrini

4 Ya Tidak Santeso, L

susanti.bancar@example.com

Telepon

081382635693

081382635593

081382635593

ple.net
SPsi

Lulut

5 Ya Tidak Hasanah,

081

nple.org
SPsi

Tri

[ Yo Tidak Budiyanto, Sleorg

SPsi

POLITEKNIK

NEGERI

Ubah Data Psikalog
Nama Ermnazil

Unjani Wulandari, S.Psi ibrani22@exarmple. net

Lulusan Telepen

081382635593

Tentang

Aktif

Jika dinonaktifican, skun psikolog tidak akan dapat digunaican untuk login.

Gambar 4.62 Halaman Ubah Psikolog
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Gambar 4.62 merupakan implementasi halaman ubah psikolog. Admin dapat

mengubah data lulusan, telepon, tentang dan status aktif psikolog.

15. Halaman Daftar Pasien
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Q) Cari pasien berdasarkan nama atau email

@0

o0

0

(e ] o]

(] o]

80
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Jenis

Menjalani Nama Email
Kelamin

Terapi

Hilda
1 e Tidak rdi53@ I 52 P
a idal Purnaati pardi53@example.com ria
| Cakrawala |
2 Ya Tidak Uyainah cpurwanti@example.org 38 Perempuan
3 Ya Ya gﬁ:::h mansurcitraBexampleorg 38 Perempuan
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Yalanda e p e
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8 Ya Tidek g;:(::;am cemplunk puspita@example.net a7 Perempuan

Gangguan
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POLITEKNIK
NEGERI

Ubah Data Pasien
Nama Email

Hilda Purnawati pardis3@example.com

Aktif o

Jika dinonaktifkan, akun pasien tidak akan dapat digunalcan untuk login,

Gambar 4.64 Halaman Ubah Pasien
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Gambar 4.64 merupakan implementasi halaman ubah pasien. Admin hanya dapat

mengubah status aktif dari pasien.

17. Halaman Dashboard Psikolog

SleepCare

Dashboard

Notifikasi

0

@ Pendapatan
- Terapi
£ Berlangsung

& Selesai

p  psikolog

Dashboard

Total Pendapatan

Rp1.920.000

Rating

0/5(0)

Harap lengkapi profile andal

Profile anda belum lengkap. Silakan lengkapi informasi profile anda segera.

@ Andamenmiliki terapi yang sedang berlangsung!

Jadwal Sesi Terapi Bulan Juni 2025

Total Pasien/Terapi
Perbarui Profile
Cek Sekarang 7
Her
Kam Jum Sab
4 5 8 7
n 12 13 14
18 18 20 21

Gambar 4.65 Halaman Dashboard Psikolog

Gambar 4.65 merupakan implementasi halaman dashboard psikolog. Psikolog

dapat melihat total pendapatan, total pasien/terapi, serta rata— rata total rating yang

diberikan pasien setelah terapi selesai. Jika psikolog memiliki terapi yang sedang

berlangsung maka akan muncul kalender yang berisi jadwal sesi terapi tersebut.

18. Halaman Daftar Terapi Berlangsung

SleepCare

@ Dashbeard
&3 Netifikasi
= Pendapatan
Terapi
2

#5 Berlangsung

B Selesai

p  psikolog

Daftar Terapi Berlangsung

Uchita Susanti 16/05/2025 26/06/2025

e -
(e

2 Carla Uyainah 16/05/2025 26/06/2026

Rp 480000 Rp 20000 Berlangsung

Rp 480000 Rp 20000 Berlangsung

Gambar 4.66 Halaman Daftar Terapi Berlangsung
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Gambar 4.66 merupakan implementasi halaman daftar terapi berlangsung. Psikolog
dapat melihat data terapi dengan status berlangsung. Psikolog juga dapat mencari
terapi berdasarkan nama pasiennya dan menekan tombol detail untuk melihat detail

terapinya.

19. Halaman Daftar Terapi Selesai

SleepCare

Daftar Terapi Selesai
{2+ Dashboard

3 Notifikasi 4
&) Pendapatan
v Terapi

# Berlangsung 2

1 Shakila Susanti 16/05/2025 26/06/2025 Rp 480000 Rp20000 Selesal
£ Selesai 2

D 2 ovocPasn 16082025 26/06/2025 Rp 480,000 Rp20000 Selesai

p psikclog

Gambar 4.67 Halaman Daftar Terapi Selesai
Gambar 4.67 merupakan implementasi halaman daftar terapi selesai. Psikolog dapat
melihat data’ terapi dengan status selsairPsikolog juga dapat mencari terapi
berdasarkan nama pasiennya dan menekan tombol detail untuk melihat detail

terapinya.
20. Halaman Detail Terapi Berlangsung

Gambar 4.68 merupakan implementasi halaman detail terapi berlangsung. Halaman
ini memuat data terapi dengan status berlangsung, data pasien, data jadwal sesi
terapi, data percakapan dan data catatan terapi yaitu: catatan nilai/identify value,
catatan tidur/sleep diary, catatan pikiran/thought record, catatan emosi/emotion
record dan catatan tindakan/committed action. Halaman ini ketika dibuka akan

secara otomatis memilih menu jadwal sesi terapi untuk ditampilkan.
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Untuk jadwal sesi terapi jika sudah status sudah dilaksanakan maka angka yang
muncul disamping kanan judul menu “Jadwal Sesi Terapi” akan berkurang. Untuk
percakapan akan memunculkan angka disamping kanan judul menu “Percakapan”

sesuai dengan berapa banyak pesan yang masuk dan belum terbaca oleh psikolog.

eidid yeH

eyieer 1aba Yiuxa|od MIL uesnanp yijiw exdid yeH O

Untuk catatan terapi, akan muncul kata “Baru” jika terdapat catatan baru yang

belum terbaca oleh psikolog.

Gambar 4.68 Halaman Detail Terapi Berlangsung
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Gambar 4.69 Halaman Detail Terapi Selesai
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Gambar 4.69 merupakan implementasi halaman detail terapi selesai. Halaman ini
sama seperti halaman detail terapi berlangsung, perbedaannya hanya terletak pada
kemampuan psikolog. Dalam halaman detail terapi selesai, psikolog dapat melihat
rating dan ulasan dari pasien, tetapi tidak dapat mengubah jadwal sesi terapi,

mengirim pesan, mengelola komentar dan mendapatkan data catatan terapi baru.

22. Halaman Ubah Jadwal Sesi Terapi

SleepCare
Detail Terapi Berlangsung
{2 Dashboard
£ Notifikasi 4 Informasi P~~~
@ Pendapatan . - . .
noap Ubah Jadwal Sesi Terapi Minggu ke-1 (16 Mei - 22 Mei)
~  Terapi
Tanggal Waktu Mulai (Durasi 1Jam}
£ Berlangsung 2
27/06/2025 [u] 0410 c]
B Selesai 2
Menu:
Link video konferensi
Percakapan (2)
https://meet google.com/msz-nzny-szk
Catatan:
Telah dilaksanakan? osi (Baru) Tindakan (Baru)
Catatan hasil sesi terapi untuk pasien
. Kamu sudah melakukan kemajuan dengan mulai mangenali pikiran negatif.
Terus lanjutkan latihan yang sudah kita bahas.
hitte [
27 Jun
(N Jadwal Sesi TerapiMingguke-2  Sudah Dilaksanakan
p psikclog ¢
https:/meet.googlecom/msz-nzny-szk »

Gambar 4.70 Halaman Ubah Jadwal Sesi Terapi
Gambar 4.70 merupakan implementasi dari halaman untuk mengubah jadwal sesi
terapi. Pada halaman ini, psikolog dapat mengubah tanggal, waktu, tautan video
konferensi (seperti Zoom atau Google Meet), status pelaksanaan sesi (sudah atau
belum dilaksanakan), serta mencatat hasil sesi terapi untuk pasien. Tanggal yang
dapat dipilih hanya terbatas pada rentang waktu dalam minggu yang bersangkutan.
Sebagai contoh pada gambar, psikolog hanya dapat memilih tanggal antara 18 Mei
hingga 22 Mei yang termasuk dalam minggu ke-1.

23. Halaman Percakapan

Gambar 4.71 merupakan implementasi halaman percakapan. Pada halaman ini
psikolog dapat melihat pesan yang dikirimkan oleh dan untuk pasien. Psikolog juga

dapat menulis pesan untuk pasien.
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Trformas: Pasien:

SleepCare
Uchita Susanti  Offline
far Dashboard
Tarmpilkan
B Notifikasi 4
E Pendapatan Menu:
v Terapi Jadwal Sesi Terapi Percakapan (2)
# Berlangsung 2
Catatar:
& Selssai 2
Nilai Tidur Pikiran Emosi Tindakan (Baru)
a
Halo Dok, saya ingin menanyakan tentang
Jjadwal sesi terapi kedua saya.
1921
Halo, terima kasih sudah menghubungi. Saya
cek dulu jadwalnya, ya.
B2
Apakah sudah ada kepastian tanggal dan
jamnya?
21
Sesi terapi kedua bisa dijadwalkan basek pada v
ulis sebuah pesan
p  psikolog &

Gambar 4.71 Halaman Percakapan

24. Halaman Catatan Nilai

SleepCare
Porbandingan Kepentingan dan Kesesualan
Dashboard
& B [ Skele Kepentingan [T SkorKesesuaian
B Nofifikasi )
& Pendapatan Keluarga
q 10
v Terapl Keshatan 2 Pemikshan/elas
£ Berlangsung 2
& Selesal 2
Linghingsnitam Foramansn
KomunilasRelavan Pekarjaaniarir
Spintualitas PendiaianPengsmbangan Din
Releoasi/Hiburanttisky Lusng
Hasil Analisis Perbandingan Kepentingan dan Kesesuaian
* 5 ares memilki kesenjangan tingg (selisTh antara kepentingan dan kesesuzian z 3)
» Ares dengan kesesuaian tertingg: Keluarga
» Areadengan gen tertinggi: i
Skala Sk
o= o Aku ingin jadi pribadi yang? Komentar
Kepentingan Kesesualan
kol @ - . .
P  psikolog m | Kelueran a a Aku ingin jadi pribadiyang lebin Komentar dari
ik peduli Gan hagir untuk keluargak, psikolog

Gambar 4.72 Halaman Catatan Nilai
Gambar 4.72 merupakan implementasi halaman catatan nilai. Pada halaman ini,
psikolog dapat melihat radar chart yang menampilkan perbandingan antara tingkat
kepentingan dan tingkat kesesuaian, dengan hasil analisisnya. Analisis tersebut
mencakup jumlah area dengan kesenjangan tertinggi, serta area dengan tingkat
kesesuaian tertinggi dan terendah. Selain itu, halaman ini juga menampilkan tabel

yang memuat data catatan nilai pasien.
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25. Halaman Catatan Tidur

=

Tren Tidur

[ Total dam Tidur Siang [ Total Jam Ticur kslam Total Bangun Melam Total Kualitas Tidur

Mingou 1 Minggu 2 Mnggu 3 Minggu 4 Minggu 5 Mnggu &

Hasll Analisie Tren Tidur

* Minggu dengan kuelitas tidur terburul: Minggu ke-3 (30 Mei - § Juni)

(] Catatan Tidur Minggu ke-1 {16 Mei - 22 Mei}

>

Hari Jumat Sabtu Minggu Senin Selasa Rabu Kamis

Gambar 4.73 Halaman Catatan Tidur Dengan Line Chart

Total Konsurmsi Setelah Puku 18:00

Kafein Akonol Nikatin Mekenan

30
25
20
15
10

5

]

Minggu 1 Minggu 2 Minggu 3 Mnggu 4 Mnggu s Mnggu §

Hasil Analisis Total Konsumsi

* Rata-rats total konsumsi per minggu beriumish: 17

* Paling banyak dikonsumsi: Nikotin

« Konsumsi tertinggi terjadi pada minggu ke-4

« Konsumsi terendzh terjadi pada minggu ke-5

L]
) Catatan Tidur Minggu ke-1{16 Mei - 22 Mei} ~
Harl Jumat Sabtu Minggu Senin Selasa Rabu Kamis

dan terburuk.

Gambar 4.74 Halaman Catatan Tidur Dengan Stacked Bar Chart

Gambar 4.73 dan 4.74 merupakan implementasi halaman catatan tidur. Pada
Gambar 4.73, psikolog dapat melihat /ine chart yang menampilkan tren tidur
pasien, disertai hasil analisis yang mencakup: jumlah minggu dengan kualitas tidur

rendah, rata-rata durasi tidur per minggu, serta minggu dengan kualitas tidur terbaik
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Sementara itu, pada Gambar 4.74, menampilkan stacked bar chart yang
menunjukkan total konsumsi pasien, lengkap dengan analisis yang mencakup: rata-
rata total konsumsi per minggu, jenis konsumsi yang paling sering dikonsumsi,
serta minggu dengan konsumsi tertinggi dan terendah. Halaman ini juga dilengkapi
dengan tabel yang memuat data catatan tidur pasien. Data tidur pasien
dikelompokkan berdasarkan minggu, mulai dari minggu. pertama hingga minggu
terakhir masa terapi. Selain ituyfitur filter minggu secara otomatisimemilih minggu

yang sesuai dengan tanggal saat ini.

26. Halaman Catatan Pikiran

SleepCare
Frekuens Kemunculan Pikiran

{2 Dashboard Total

£ Notifikasi 4

& Pendapatan

v Terapi 7
£ Berlangsung 2 6

& Selesai 2 5

Minggu 1 Minggu 2 Minggu 3 Minggu 4 Minggu 5 Minggu 6

« Rata-rata frekuensi kemunculan pikiran per minggu: 4
* Frekuensi kemunculan pikiran tertinggi terjadi pada: Minggu 2
« Frekuensi kemunculan pikiran terendah terjadi pada: Minggu3

Pilih Minggu

Minggu ke-6 (20 Juni - 26 Juni)

p  psikolog

Gambar 4.75 Halaman Catatan Pikiran
Gambar 4.75 merupakan implementasi halaman catatan pikiran. Pada halaman ini,
psikolog dapat melihat bar chart yang menampilkan frekuensi kemunculan catatan
pikiran, disertai hasil analisis yang mencakup rata-rata frekuensi kemunculan
pikiran per minggu, serta minggu dengan frekuensi kemunculan pikiran tertinggi
dan terendah. Selain itu, psikolog juga dapat melihat tabel yang memuat data
catatan pikiran pasien. Data tersebut dikelompokkan berdasarkan minggu, mulai
dari minggu pertama hingga minggu terakhir masa terapi. Fitur filter minggu ini

secara otomatis akan memilih minggu yang sesuai dengan tanggal saat ini.
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27. Halaman Catatan Emosi

SleepCare
Frekuens! Kemunculan Emos|

@ Dashboard Terkejut Jijik Bahagia Takut Marah Sedih
2 Notifikas! 4
@ Pendapatan

Terapi

£ Berlangsung 2 3

g Selesal 2

Minggu 1 Minggu 2 Minggu 3 Minggu ¢ Mnggu 5 Minggu &

Pilih Minggu

Minggu ke-6 (20 Juni - 26 Juni}

B peikolog

Gambar 4.76 Halaman Catatan. Emosi

Gambar 4.76 merupakan implementasi halaman. catatan emosi. Pada halaman ini,
psikolog dapat melihat bar chart yang menampilkan frekuensi kemunculan emosi,
disertai hasil analisis yang mencakup rata-rata frekuensi kemunculan emosi per
minggu, minggu dengan frekuensi kemunculan emosi tertinggi dan terendah, serta
emosi yang paling sering muncul. Selain-itu, psikolog juga dapat melihat tabel yang
memuat data catatan emosi pasien. Data tersebut dikelompokkan berdasarkan
minggu, mulai dari minggu pertama hingga minggu terakhir masa terapi. Fitur filter
minggu ini secata otomatis akan memilith minggu yang sesuai dengan tanggal saat
ini.

28. Halaman Catatan Tindakan

Gambar 4.77 merupakan implementasi halaman catatan tindakan. Pada halaman ini,
psikolog dapat melihat pie chart yang menampilkan status pelaksanaan tindakan
pasien, disertai hasil analisis yang mencakup total tindakan yang terlaksana dan
tidak terlaksana, serta persentase keberhasilan tindakan. Selain itu, halaman ini juga

menampilkan tabel yang memuat data catatan tindakan pasien
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SleepCare

Status Tindakan
@ Dashboard

W Terisksana [N Tidak Terisksana

&) Notifikasi 4
& Pendapatan
v Terapi

£ Berlangsung 2

& Selesal 2

+ Persentase keberhasilan tindzkan; 40%

Cara

Ak Walt!
= No Area Tujuan Rencana = Terlaksana  Hambatan

Ko
Komentar pelalcsanaan mengatasi

M att
Menghzbiskzn Terlalu w: :ri |nl::rm
p  psikolog 3 wektu Merencanaken Hari Sabatu § .
baryak baik

1 Keluargs berkualitas piknikkeluargadi  sore pukul © o -

Gambar 4.77 Halaman Catatan Tindakan

29. Halaman Ubah Profile

SleepCare

Profile

Dashboard

o

£ Notifikasi 4
Nama

=

Profile
Pendapatan

Password psikolog

v Terapi
Tampil
£ Berlangsung 2 amplan Email

& Selesai 2 info@sleepcares.xyz

Jenis Kelamin

Pria

Usia

53

Lulusan

Tentang

Ceritakan sedikit tentang din anda

p  psikolog 8 P

Gambar4.78 Halaman Ubah Profile
Gambar 4.78 merupakan implementasi halaman ubah profile psikolog. Pada
halaman ini psikolog dapat mengubah data profile seperti nama, email, usia,
lulusan, tentang, avatar, telepon, serta status ketersediaan. Jika status ketersediaan
dinonaktifkan, maka psikolog tidak akan muncul dalam hasil pencarian dan tidak
dapat dipesan oleh pasien untuk melakukan terapi. Selain itu, psikolog juga dapat

mengubah password lama dengan yang baru.
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Gambar 4.80 Daftar Endpoint Autentikasi
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2. Daftar Endpoint OTP

mengakses endpoint lainnya, seprtiendpoint terapi untuk mengambil data terapi.

71

Gambar 4.80 menampilkan daftar endpoint yang termasuk dalam proses
autentikasi, seperti login, logout, registrasi, forgot password, dan reset password.
Endpoint login digunakan untuk mendapatkan sebuah token. Token ini digunakan
untuk bearer token pada header Authorization. Token tersebut dihasilkan
menggunakan library Laravel, yaitu Laravel Sanctum. Token ini berfungsi untuk

memastikan bahwa pasien telah berhasilomelakukan login sebelum dapat

Endpoint logout digunakan untuk menghapus akses token, sehingga, pasien
diharuskan untuk melakukan proses login kembali. Endpoint register digunakan
untuk mendaftarkan akun pasien, yang untuk proses verifikasinya membutuhkan
One Time Password (OTP). Endpoint forgot password digunakan untuk meminta
aplikasi mengirimkan. email yang berisi OTP. untuk melakukan reset password.
Endpoint reset password digunakan untuk memvalidasi OTP yang dikirimkan saat

melakukan forgot password, jika valid maka akan mengubah password lama ke
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Gambar 4.81 Daftar Endpoint OTP

email yang berisi OTP, yang akan kedaluwarsa dalam waktu 5 menit.

Gambar 4.81 menampilkan daftar endpoint yang digunakan dalam proses One Time

Password (OTP). Endpoint request berfungsi untuk meminta aplikasi mengirimkan
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Sementara itu, endpoint verify digunakan untuk memverifikasi OTP yang

dimasukkan oleh pasien.

Gambar 4.82 Daftar Endpoint Psikolog
Gambar 4.82 menampilkan daftar endpoint yang digunakan untuk mendapatkan
data psikolog. Endpoint get all digunakan untuk mendapatkan semua data psikolog
dengan status is_active dan is_available true. Endpoint get by id digunakan untuk

mendapatkan detail data psikolog berdasarkanid psikolog yang diberikan.
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Gambar 4.83 menampilkan daftar endpoint yang berkaitan dengan data pasien.
Endpoint update profile digunakan untuk mengubah data profile pasien. Endpoint
get digunakan untuk mendapatkan data profile pasien. Endpoint update password

digunakan untuk mengubah password akun pasien.

5. Daftar Endpoint Terapi

& Home ‘Workspaces ~ APl Netwark () Search Postman Col K g 0 Q Upgrade v = [l X
28 My Workspace New  Import GET Gat + v [ Noendronment v 5]
g + 7 w Get B Save v | Share 3
Callections
v SleapCare
[=] s 9 Auth GET v {{LOCAL}} ftherapies?status=in_progress Send v =
Envirnments
> Hor ) . - ) "
: Params »  Authorization ®  Headers [9) Body  Scripts  Seltings Cookies <f
e > [ Deetor
Fows
Auth T
> [ Patient uthtype 2
o) Beater Token Token  sresesesrsnrernerarnarreny @ &
"" ~ [ Iherapy
History
GET Get
- GET Gel Schedule Body Cookies Headers (7)  TestResults 200 0K 127 m B Ew [ Save Respanse
a+
EeRic eate Rating {YISON v [ Preview £ Visualize Z T Q @@
> [ Chat 1
5> [ Chatoot 2 "message": "Berhasil mendapatkan data terapi.”,
3 R i
> [ Skeep Diary Y
9 Question 5 doctar_id": 21,
5 "patdent_id": 28,
5 Midtrans "start_dete": "2025-04-27T17:60:80.0360002° ,
£ hnswer 8 "end_date": "2025-06-07T17:00:00,000000Z",
9 "sta + "in_progres
5 Order 10 "octor_fee
SET Gar Problems 11 "application_f
° B 12 "comment": null,
GET (et Areas 13 “rating": @,
14 "created at": "2025-06-09T05:58:20.0000007
Fl Gonine_Q 22 Postbot 1 Runner o€ Start Proxy € Cookies (D Vault [ Trash

Gambar 4.84 Daftar Endpoint Tetapi
Gambar 4.84 menampilkan daftar endpoint yang berkaitan dengan data terapi.
Endpoint get digunakan untuk mendapatkan data terapi dengan status in_progress
atau completed. Endpoint get schedule digunakan untuk mendapatkan data jadwal
sesi terapi berdasarkan id terapi yang diberikan. Endpoint create rating digunakan

untuk menambahkan ulasan pada terapi dengan status completed.

6. Daftar Endpoint Percakapan

Gambar 4.85 menampilkan daftar endpoint yang berkaitan dengan data percakapan.
Endpoint get digunakan untuk memperoleh data percakapan antara psikolog dan
pasien dalam terapi yang sedang berlangsung. Endpoint send digunakan untuk
mengirimkan pesan, baik dari maupun kepada pasien atau psikolog. Sementara itu,
endpoint update digunakan untuk mengubah status pesan menjadi terbaca dengan
cara memperbarui kolom read at menggunakan tanggal pada saat request

dilakukan.
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Gambar 4.86 Daftar Endpoint Pertanyaan Catatan Terapi
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8. Daftar Endpoint Midtrans
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Gambar 4.87 Daftar Endpoint Midtrans

Gambar 4.87 menampilkan daftar _endpoint yang berkaitan dengan midtrans.

Endpoint charge digunakan untuk mendapatkan token dan url proses pembayaran.

Endpoint cancel digunakan untuk membatalkan proses pembayaran dengan status

pending.

9. Daftar Endpoint Jawaban Catatan Terapi
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Gambar 4.88 Daftar Endpoint Jawaban Catatan Terapi

Gambar 4.88 menampilkan daftar endpoint yang berkaitan dengan data jawaban

catatan terapi. Endpoint get digunakan untuk mendapatkan data jawaban catatan

terapi berdasarkan jenis catatan terapi yang diberikan.
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Endpoint create digunakan untuk menambah jawaban pada catatan terapi
berdasarkan jenis catatan terapi yang diberikan. Endpoint update digunakan untuk

mengubah jawaban catatan terapi berdasarkan jenis catatan terapi yang diberikan.

10. Daftar Endpoint Order
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Gambar 4.89 Daftar Endpoint Order
Gambar 4.89 menampilkan daftarendpoint yang berkaitan dengan order. Endpoint
create digunakan untuk melakukan pemesanan jasa terapi dengan memasukan id
dari psikolog yang akan dipilih. Endpoint get digunakan untuk mendapatkan data

order dengan status yang diberikan.

4.4 Pengujian

Tahap pengujian aplikasi dilakukan untuk memastikan kualitas, kegunaan dan
mendeteksi kesalahan dalam aplikasiyang telah dibangun. Jikaditemukan masalah,
maka aplikasi akan segera diperbaiki. Pengujian dilakukan dengan menggunakan 3
metode metode yaitu Black box testing, User Acceptance Testing (UAT) dan System
Usability Scale (SUS).

4.4.1 Prosedur Pengujian
Prosedur pengujian merupakan tahapan untuk pengembang melakukan pengujian
terhadap aplikasi. Berikut ini adalah prosedu r pengujian untuk Black box testing,

User Acceptance Testing (UAT), dan System Usability Scale (SUS).
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1. Black box testing

83

Pada Black box testing, dilakukan evaluasi menyeluruh terhadap kemampuan dan

fungsionalitas aplikasi guna memastikan seluruh komponen berfungsi secara

optimal dan akurat sesuai dengan rancangan desain yang telah ditetapkan. Adapun

rancangan pengujian aplikasi dijelaskan pada.tabel.4.2 sampai dengan tabel 4.4.

Tabel 4.2 Rancangan Pengujian Role Admin

No Item Uji Detail Pengujian

1 | Autentikasi Melakukan /ogin
Melakukan logout

2 | Authorization Membatasi = akses penggunaan aplikasi
berdasarkan role

3 | Halaman Dashboard Admin | Melihat dashboard admin

4 | Halaman Notifikasi Melihat data notifikasi

5 | Halaman Pendapatan Melihat data pendapatan

6 | Halaman Psikolog Melihat data psikolog
Melakukan pencarian data psikolog
Mengubah data psikolog
Menghapus data psikolog

7 | Halaman Pasien Melihat data pasien
Melakukan pencarian data pasien
Mengubah data pasien
Menghapus data pasien

8 | Halaman Pengaturan Umum | Melihat data pengaturan umum
Mengubah data pengaturan.umum

9 | Halaman Pertanyaan Terapi |"Melihat.data-pertanyaan terapi
Melakukan filter data pertanyaan terapi
Melakukan pencarian data pertanyaan
catatan terapi
Mengubah data pertanyaan terapi
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Tabel 4.3 Rancangan Pengujian Role Psikolog

No Item Uji Detail Pengujian

1 | Autentikasi Melakukan register
Melakukan login
Melakukan /logout
Melakukan verifikasi email
Melakukan lupa password
Melakukan reset password

2 | Authorization Membatasi. akses penggunaan aplikasi
berdasarkan role

3 | Halaman Dashboad Psikolog | Melihat dashboard psikolog

4 /| Halaman Notifikasi Melihat data notifikasi
Mengubah status notifikasi

5 | Halaman Pendapatan Melihat data pendapatan

6 | Halaman Terapi Berlangsung | Melihat data terapi dengan status sedang
berlangsung
Melakukan pencarian data terapi dengan
status sedang berlangsung

7 | Halaman Terapi Selesai Melihat data terapi dengan status selesai
Melakukan pencarian data terapi dengan
status selesai

8 | Halaman Detail Terapi Melihat data pasien

Melihat jadwal sesi terapi

Mengubah jadwal sesiterapi

Melihat data percakapan

Mengirim pesan

Melihat radar chart dan catatan nilai

pasien

Melihat line chart, stacked bar chart dan

catatan tidur pasien
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No

Item Uji

Detail Pengujian

Melihat bar chart dan catatan pikiran

pasien

Melakukan filter data catatan pikiran

pasien

Melihat bar chart dan data catatan emosi

pasien

Melakukan filter data catatan emosi.pasien

Melihat pie chart dan data catatan tindakan

pasien

Mengelola komentar catatan terapi pasien

Mengubah status terapi menjadi selesai

Halaman Profile

Mengubah profile

Mengubah password

Tabel 4.4 Perancangan Pengujian API

No

Item Uji

Detail Pengujian

Endpoint Autentikasi

Menguji endpoint /register

Menguji endpoint /login

Menguji endpoint /logout

Menguji endpoint /forgot-password

Menguji endpoint /reset-password

Endpoint OTP

Menguji endpoint /otp/request

Menguji endpoint /otp/verify

Endpoint Psikolog

Menguji endpoint /doctors

Menguji endpoint /doctors/{id}

Endpoint Pasien

Menguji endpoint /patient/profile

Menguji endpoint /patient/password

Endpoint Terapi

Menguji endpoint /therapies

Menguji endpoint /therapies/schedule/{id}
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No Item Uji Detail Pengujian
- Menguji endpoint /therapy/rating
E 6 | Endpoint Percakapan Menguji endpoint /therapy/chats
-g" Menguji endpoint /therapy/chats/{id}
) 7 | Endpoint Pertanyaan Menguji endpoint. /therapy/records/questions
8 | Endpoint Midtrans Menguji endpoint /midtrans/charge
Menguji endpoint /midtrans/cancel
9 | Endpoint Jawaban Menguji endpoint /therapy/records/answers
10 | EndpointOrder Menguji endpoint /therapy/orders

eyeer 1aba NIuNaM[od MIL uesnanpyijiw exdid yeH O

2. UserAcceptance Test (UAT)

kuesioner tersebut dapat dilihat secara rinci pada tabel.4.5.

Tabel 4.5 Daftar-Pertanyaan UAT

Pada metode User Acceptance Test (UAT) melibatkan pendistribusian kuesioner
kepada calon pengguna website, yaitu psikolog yang berjumlah 1 orang. Proses ini
dijalankan dengan urutan sebagai berikut: responden terlebih dahulu menggunakan
website, kemudian mengisi kuesioner yang telah disiapkan. Tujuan pengujian ini
adalah untuk memastikan aplikasi yang dikembangkan telah memenuhi kebutuhan

dan dapat digunakan dengan baik. Daftar pertanyaan yang digunakan dalam

Pertanyaan

Apakah anda dapat melakukan register tanpa mengalami kendala?

Apakah anda dapat melakukan login tanpa mengalami kendala?

: Jaquins ueyangakuaw uep uexwnjue>uaw edue) juj sijn} efiey yninjas neje ueibeqas diynbuaw buese|iq °|L

Apakah anda dapat melakukan reset password tanpa mengalami kendala?

mengalami kendala?

Apakah anda“dapat.mengakses dan melihat halaman dashbeard tanpa

mengalami kendala?

Apakah anda dapat mengakses dan melihat halaman notifikasi tanpa

Apakah anda dapat mengubah status notifikasi dengan menekan tombol

“x” pada halaman notifikasi tanpa mengalami kendala?
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Pertanyaan

Apakah anda dapat mengakses dan melihat halaman pendapatan tanpa

mengalami kendala?

Apakah anda dapat mengakses dan melihat halaman terapi berlangsung

tanpa mengalami kendala?

Apakah anda dapat melakukan pencarian.terapi pada halaman terapi

berlangsung tanpa mengalami kendala?

Apakah anda~dapat mengakses dan melihat halaman  detail terapi
berlangsung dengan menekan tombol'“Detail” pada halaman terapi

berlangsung tanpa mengalami kendala?

Apakah anda dapat melihat informasi pasien tanpa mengalami kendala?

Apakah anda dapat melihat dan mengubah jadwal sesi terapi pasien tanpa

mengalami kendala?

Apakah anda dapat melihat percakapan dan mengirim pesan kepada

pasien tanpa mengalami kendala?

Apakah anda dapat melihat catatan. nilai pasien dalam bentuk chart

maupun dalam tabel tanpa mengalami kendala?

Apakah anda dapat melihat catatan tidur pasien dalam bentuk chart

maupun dalam tabel tanpa mengalami kendala?

Apakah anda dapat melihat catatan pikiran pasien dalam bentuk chart

maupun dalam tabel tanpa mengalami kendala?

Apakah anda dapat melihat catatan emosi pasien dalam bentuk chart

maupun dalam tabel tanpa mengalami kendala?

Apakahanda dapat menggunakan dropdown minggu untuk menampilkan
catatan pikiran dan catatan.emosi pasien sesuai.dengan minggu yang

dipilih tanpa mengalami kendala?

Apakah anda dapat melihat catatan tindakan pasien dalam bentuk chart

maupun dalam tabel tanpa mengalami kendala?
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Apakah anda dapat menambah, mengubah dan menghapus komentar

pada setiap catatan terapi pasien tanpa mengalami kendala?
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No Pertanyaan

21 | Apakah anda dapat mengubah status terapi menjadi selesai dengan
menekan tombol 'Selesaikan Terapi' yang terdapat di bagian bawah menu
jadwal sesi terapi tanpa mengalami kendala?

22 | Apakah anda dapat mengakses dan melihat halaman terapi selesai tanpa
mengalami kendala?

23 | Apakah anda dapat.melakukan pencarian terapi pada“halaman terapi
selesai tanpa mengalami kendala?

24 | Apakah anda dapat mengakses dan melihat halaman detail terapi selesai
dengan menekan tombol “Detail” pada halaman terapi selesai tanpa
mengalami kendala?

25" |/Apakah anda dapat melihat ulasan pada informasi pasien di halaman
detail terapi selesai tanpa mengalami kendala?

26 | Apakah anda dapat mengubah profile tanpa mengalami kendala?

27 | Apakah anda dapat mengunggah gambar avatar saat melakukan
perubahan profile tanpa mengalami kendala?

28 | Apakah anda dapat melakukan logout tanpa mengalamikendala?

29 " |'Secara keseluruhan, apakah anda merasa puas dengan antarmuka
pengguna, fungsionalitas, dan pengalaman penggunaan aplikasi ini?

3. System Usability Scale (SUS)

Pada metode System Usability Seale.(SUS) melibatkan pendistribusian kuesioner

kepada calon pengguna website, yaitu psikolog yang berjumlah 3 orang. Proses ini

dijalankan dengan urutan sebagai berikut: responden terlebih dahulu menggunakan

website, kemudian mengisi kuesioner yang telah disiapkan. Tujuan utama

pengujian ini adalah mengevaluasi kelayakan aplikasi yang telah dikembangkan.

Daftar pertanyaan yang digunakan dalam kuesioner tersebut dapat dilihat secara

rinci pada tabel 4.6.
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Tabel 4.6 Daftar Pertanyaan SUS

No Pertanyaan

P.1 | Saya berpikir akan menggunakan aplikasi ini lagi.

P.2 | Saya merasa aplikasi ini rumit untuk digunakan

P.3 | Saya merasa aplikasi ini mudah digunakan

P4 | Saya membutuhkan bantuan* dari orang. lain_atau teknisi dalam
menggunakan aplikasi‘ini

P.5 | Saya merasa fitur-fitur aplikasi ini berjalan dengan semestinya

P.6 | Saya merasaada banyak hal yang tidak konsisten

P.7 | Saya merasa orangdain akan memahami cara menggunakan aplikasi i
dengan cepat

P.8" |'Saya merasa aplikasi ini membingungkan

P.9 | Saya merasa tidak ada hambatan dalam menggunakan aplikasi ini

P.10 | Saya perlu membiasakan diri terlebih dahulu sebelum menggunakan
aplikasi ini

4.4.2 Data Hasil Pengujian
Tahap ini merupakan hasil pengujian dari Black box testing, User Acceptance Test

(UAT) dan System Usability Scale (SUS) yang telah dilakukan.
1. Hasil Black box testing

Pengujian Black box dilakukan terhadap 28 itemyang telah dijelaskan sebelumnya,
yang terdiri atas 9 item untuk role admin, 9 item untuk role psikolog, dan 10 item
untuk API. Uraian hasil pengujian tersebut disajikan di bawah ini. Adapun tabel 4.7

hingga tabel 4.15 memuat hasil.pengujian untuk role admin.

Tabel 4.7 Hasil Pengujian Autentikasi

Modul Uji | Skenario Uji Hasil Yang Hasil Uji Keterangan
Diharapkan
Melakukan | Positive case: | Login berhasil, | Login Valid
login Melakukan lalu berhasil, lalu
login dengan | menampilkan menampilkan
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Modul Uji | Skenario Uji | Hasil Yang Hasil Uji Keterangan
Diharapkan
data yang halaman halaman
valid dashboard dashboard
admin admin
Negative Login-gagal; Login.gagal, Valid
case: lalu lalu
Melakukan menampilkan menampilkan
loginidengan | pesan pesan
data yang kesalahan: kesalahan:
tidak valid “Akun tidak “Akun tidak
ditemukan” ditemukan”
Melakukan | Positive case: | Logout berhasil, | Logout Valid
logout Menekan lalu berhasil,
tombol logout | menampilkan lalu
pada menu halaman login __|-menampilkan
profile halaman login
Tabel 4.8 Hasil Pengujian Authorization
Modul Uji | Skenario Uji Hasil Yang Hasil Uji Keterangan
Diharapkan
Membatasi . | Negative Menampilkan Menampilkan Valid
akses case: pesan kesalahan | pesan
penggunaan | Mengubah url | “403 kesalahan
aplikasi secara.paksa | This action.is “403
berdasarkan | untuk unauthorized.” | This action is
role mencoba unauthorized.
mengakses ?
halaman

khusus untuk

role psikolog
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Tabel 4.9 Hasil Pengujian Halaman Dashboard Admin

91

Modul Uji | Skenario Uji Hasil Yang Hasil Uji Keterangan
Diharapkan
Melihat Positive case: | Menampilkan Menampilkan Valid
dashboard Memilih data dashboard | data
admin menu admin dashboard
dashboard admin
Tabel 4.10 Hasil Pengujian Halaman Notifikasi
Modul Uji- | Skenario Uji Hasil Yang Hasil Uji Keterangan
Diharapkan
Melihat data | Positive case: | Menampilkan Menampilkan Valid
notifikasi Memilih data notifikast data notifikasi
menu
notifikasi
Mengubah | Positive case: | Menampilkan Menampilkan Valid
status Mengubah pesan “Berhasil | pesan
notifikasi status mengubah “Berhasil
notifikasi status mengubah
notifikasi” status
notifikasi”
Tabel 4.11 Hasil Pengujian Halaman Pendapatan
Modul Uji | Skenario Uji Hasil Yang Hasil Uji Keterangan
Diharapkan
Melihat data | Positive case: | Menampilkan Menampilkan Valid
pendapatan | Memilih data pendapatan | data
jasa aplikasi | menu jasa aplikasi pendapatan
pendapatan jasa aplikasi

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta



eyieyer uabap NIwya3jod ML uesninr Liep uizi edue)

2
v
()
=
Q
=
=
T
o
=
—
Q.
o
=
3
[}
-
c
\al
=
o
=
=
[}
T
[}
=
=
=
Q
o
=
<
o
=
Q
g
o
[
-
v
o
=
(1)
==
=,
~
-
(1]
Q
[}
=
e
o
=
o
-
-
o

N
= -
o o
S g
= Q
Q@ c 5
355
) =
83z
3 a3
c Q
~ =
= 3
=
g. =
3 o
g 3
T B a
28
S
=5 m
< =]
o S
= o
w
o 5
T8 3
T
Qa7
Q =
S o
8 =
Y
= 5
w
T
=53
- c
= &
¥ o
nx’ =
3 3
S83
= )
€ o=
& 23
- o
3.5 7
el
5" g
o c
3 g
s =
2 2
=
5 3
5
o o
= =
S =
=
Q
-
~
=
=
~
1Y)
-+
(Y]
=
(=
3.
Q
=
[
=
w
-
Y]
~
[
3
o
w
o
S
3

-
<
Q
=
Q
=]
Q
3
(]
=
Q
c
fery
T
wn
()
o
Q
=
o9
=
o
-
Q
c
w
o
c
=
<
=2
=
Q
-
<
Q
Py
<
w
=l
-
o
=
T
o
3
(]
=
n
o
=
-
c
=
=
Q9
=
Q.
o9
=
3
(]
=
<
()
o
<
-
=
Q9
=
%]
c
3
T
(]
-

a
v
=
8]
T
-+
8

==
m
x
0
S
~*
Y
E.
;
o
c
q
c
wn
m
=
=
A
v
oL
=.
o
x
E'
x
2
D
Q
D
=.
o
o
x
3
q
-+
Y

Tabel 4.12 Hasil Pengujian Halaman Psikolog
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Modul Uji | Skenario Uji Hasil Yang Hasil Uji Keterangan
Diharapkan
Melihat data | Positive case: | Menampilkan Menampilkan Valid
psikolog Memilih data psikolog data psikolog
menu
psikolog
Melakukan | Positiveicase: | Menampilkan Menampilkan Valid
pencarian Meneart data psikolog data psikolog
data psikolog berdasarkan berdasarkan
psikolog dengan nama | nama atau email | nama atau
atau email yang dicari email yang
yang terdaftar dicari
Negative Menampilkan Menampilkan Valid
case: pesan kesalahan | pesan
Mencari “Psikolog tidak | kesalahan
psikolog ditemukan.” “Psikolog
dengan nama tidak
atau email ditemukan.”
yang tidak
terdaftar
Mengubah' | Positive case: | Menampilkan Menampilkan Valid
data Mengubah pesan “Data pesan “Data
psikolog data psikolog | psikolog psikolog
berhasil diubah” | berhasil
diubah”
Negative Menampilkan Menampilkan Valid
case: pesan kesalahan | pesan
“Psikolog kesalahan
sedang “Psikolog
melakukan sedang
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Modul Uji | Skenario Uji Hasil Yang Hasil Uji Keterangan
Diharapkan
Mengubah terapi” melakukan
status aktif terapi”
psikolog yang
sedang
melakukan
terapi
Menghapus | Pesitive case: | Menampilkan Menampilkan Valid
data Menghapus pesan “Data pesan “Data
psikolog data psikolog | psikolog psikolog
berhasil berhasil
dihapus” dihapus”
Negative Menampilkan Menampilkan Valid
case: pesan kesalahan | pesan
Menghapus “Psikolog kesalahan
data psikolog | sedang “Psikolog
yang sedang | melakukan sedang
melakukan terapi” melakukan
terapi terapi”
Tabel 4.13 Hasil Pengujian Halaman Pasien
Modul Uji " | ‘Skenario Uji Hasil Yang Hasil Uji Keterangan
Diharapkan
Melihat data | Positive case:..| Menampilkan Menampilkan Valid
pasien Memilih data pasien data pasien
menu pasien
Melakukan | Positive case: | Menampilkan Menampilkan Valid
pencarian Mencari data pasien data pasien
data pasien | pasien dengan | berdasarkan berdasarkan
email atau nama atau email | nama atau
nama yang yang dicari email yang
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Modul Uji | Skenario Uji Hasil Yang Hasil Uji Keterangan
Diharapkan
terdaftar dicari
Negative Menampilkan Menampilkan Valid
case: pesan kesalahan | pesan
Mencari “Pasien tidak kesalahan
pasien dengan+| ditemukan.” “Pasien tidak
nama atau ditemukan.”
email yang
tidak terdaftar
Mengubah | Positive case: | Menampilkan Menampilkan Valid
datapasien | Mengubah pesan “Data pesan “Data
status aktif Pasien berhasil | Pasien
pasien diubah.” berhasil
diubah.”
Negative Menampilkan Menampilkan Valid
case: pesan kesalahan | pesan
Mengubah “Pasien sedang | kesalahan
status aktif menjalani “Pasien
pasien yang terapi” sedang
sedang menjalani
menjalani terapi”
terapi
Menghapus | Positive case: | Menampilkan Menampilkan Valid
data pasien | Menghapus pesan “Data pesan “Data
data pasien Pasien berhasil | Pasien
dihapus.” berhasil
dihapus.”
Negative Menampilkan Menampilkan Valid
case: pesan kesalahan | pesan
Menghapus “Pasien sedang | kesalahan
data pasien “Pasien
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Modul Uji | Skenario Uji | Hasil Yang Hasil Uji Keterangan
Diharapkan

yang sedang menjalani sedang

menjalani terapi” menjalani

terapi terapi”

Tabel 4.14 Hasil Peigujian Halaman Ubah Pengaturan Urum

Modul Uji | Skenario Uji Hasil Yang Hasil Uji Keterangan
Diharapkan

Melihat data’| Positive case: | Menampilkan Menampilkan Valid
pengaturan | Memilih data pengaturan | data
umum menu umum pengaturan

pengaturan umum

umum
Mengubah | Positive case: | Menampilkan Menampilkan Valid
data Mengubah pesan pesan
pengaturan | data “Pengaturan “Pengaturan
umum pengaturan umum berhasil | umum

umum diubah” berhasil

diubah”
Tabel 4.15 Hasil Pengujian Halaman Pertanyaan Catatan Terapi
Modul Uji | Skenario Uji Hasil Yang Hasil Uji Keterangan
Diharapkan

Melihat data | Positive case: | Menampilkan Menampilkan Valid
pertanyaan | Memilih data pertanyaan | data
catatan menu catatan terapi pertanyaan
terapi pertanyaan catatan terapi
Melakukan | Positive case: | Menampilkan Menampilkan Valid
filter data Melakukan data pertanyaan | data
pertanyaan | filter data terapi pertanyaan
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Modul Uji | Skenario Uji Hasil Yang Hasil Uji Keterangan
Diharapkan
catatan pertanyaan berdasarkan terapi
terapi terapi dengan | filter berdasarkan
filter yang filter
terdaftar
Negative Menampilkan Menampilkan Valid
case: pesan kesalahan | pesan
Melakukan “Pertanyaan kesalahan
filter data tidak dapat “Pertanyaan
pertanyaan ditemukan” tidak dapat
terapi yang ditemukan”
tidak terdaftar
Melakukan | Positive case: | Menampilkan Menampilkan Valid
pencarian Melakukan data pertanyaan | data
data pencarian data | catatan terapi pertanyaan
pertanyaan | pertanyaan berdasarkan catatan terapi
catatan catatan terapi | pertanyaan yang | berdasarkan
terapi berdasarkan dicari pertanyaan
pertanyaan yang dicari
yang terdaftar
Negative Menampilkan Menampilkan Valid
case: pesan kesalahan | pesan
Melakukan “Pertanyaan “Pertanyaan
pencarianidata. | tidak dapat tidak dapat
pertanyaan ditemukan” ditemukan”

catatan terapi
berdasarkan
pertanyaan
yang tidak
terdaftar
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Modul Uji | Skenario Uji Hasil Yang Hasil Uji Keterangan
Diharapkan
Mengubah | Positive case: | Menampilkan Menampilkan Valid
data Mengubah pesan kesalahan | pesan
pertanyaan | pertanyaan “Pertanyaan kesalahan
catatan catatan terapi | catatan‘terapi “Pertanyaan
terapi berhasil diubah” | catatan terapi

berhasil
diubah”

Tabel 4:16 hingga tabel 4.24 memuat hasil pengujian untuk role psikolog.

Tabel 4.16 Hasil Pengujian Autentikasi

Modul Uji | Skenario Uji Hasil Yang Hasil Uji Keterangan
Diharapkan
Melakukan | Positive case: | Register Register Valid
register Melakukan berhasil, lalu berhasil, lalu
register menampilkan menampilkan
dengan data halaman halaman
yang valid verifikasi email | verifikasi
email
Negative Register gagal, | Register Valid
case: lalu gagal; lalu
Melakukan menampilkan mendapatkan
register pesan kesalahan | pesan
dengan email..|.“Akun HIMPSI | kesalahan
yang tidak tidak “Akun
terdaftar di ditemukan” HIMPSI tidak
HIMPSI ditemukan”
Melakukan | Positive case: | Login berhasil, | Login Valid
login Melakukan lalu berhasil, lalu
login dengan | menampilkan menampilkan
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Modul Uji | Skenario Uji Hasil Yang Hasil Uji Keterangan
Diharapkan
akun yang halaman halaman
sudah dashboard dashboard
terdaftar dan | psikolog psikolog
terverifikasi
Negative Login gagal, Login gagal, Valid
case: lalu lalu
Melakukan mendapatkan mendapatkan
login dengan | pesan pesan
email yang kesalahan: kesalahan:
tidak terdaftar | “Akun tidak “Akun tidak
atau password | ditemukan” ditemukan”
yang salah
Negative Login gagal, Logingagal, Valid
case: lalu lalu
Melakukan menampilkan menampilkan
login dengan | pesan kesalahan | pesan
akun yang “Akun ini telah | kesalahan
telah dinonaktifkan “Akun ini
dinonaktifkan | oleh admin™ telah
oleh admin dinonaktifkan
oleh admin”
Negative Login gagal, Login gagal, Valid
case: lalu lalu
Melakukan menampilkan menampilkan
login dengan | halaman halaman
akun yang verifikasi email | verifikasi
belum email
terverifikasi
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Modul Uji | Skenario Uji Hasil Yang Hasil Uji Keterangan
Diharapkan

Melakukan | Positive case: | Logout berhasil, | Logout Valid
logout Menekan lalu berhasil,

tombol logout | menampilkan lalu

pada menu halaman login | menampilkan

profile halaman login
Melakukan | Positive'case: | Verifikasi email | Verifikasi Valid
verifikasi Menekan berhasil, lalu email
email tombol menampilkan berhasil, lalu

“Verify Email | halaman menampilkan

Address” dashboard halaman

pada email psikolog dashboard

verifikasi psikolog

yang diterima

setelah

melakukan

proses register

Negative Verifikasi email | Verifikasi Valid

case: gagal, email gagal,

Mengubah menampilkan menampilkan

secara manual | pesan kesalahan: | pesan

url pada email | “403 Invalid kesalahan

verifikasi Signature” “403 Invalid

yang Signature”

diberikan
Melakukan | Positive case: | Mendapatkan Mendapatkan Valid
lupa Mengisi email | email yang email yang
password yang valid berisi link untuk | berisi link

melakukan reset

password

untuk
melakukan

password
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Modul Uji | Skenario Uji Hasil Yang Hasil Uji Keterangan
Diharapkan
Melakukan | Positive case: | Reset password | Reset Valid
reset Menekan berhasil, lalu password
password tombol “Reset | menampilkan berhasil, lalu
Password” halaman login | menampilkan
pada email halaman login
reset
password
yang diterima,
kemudian
mengisi
password baru
pada form
reset
password
yang muncul
Tabel 4. 17 Hasil Pengujian duithorization
Modul Uji | Skenario Uji Hasil Yang Hasil Uji Keterangan
Diharapkan
Membatasi. | Negative Mendapatkan Mendapatkan Valid
akses case: pesan kesalahan | pesan
penggunaan | Mengubah url | “403 kesalahan
aplikasi secara paksa This action is “403
berdasarkan | untuk unauthorized.” | This.actionis
role mencoba unauthorized.
mengakses ?
halaman
khusus untuk
admin
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Tabel 4.18 Hasil Pengujian Halaman Dashboard Psikolog
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Modul Uji | Skenario Uji Hasil Yang Hasil Uji Keterangan
Diharapkan
Melihat Positive case: | Menampilkan Menampilkan Valid
halaman Memilih halaman halaman
dashboard menu dashbeard dashboard
psikolog dashboard psikolog psikolog
Tabel 4.19 Hasil Pengujian Halaman Notifikasi
Modul Uji | Skenario Uji Hasil Yang Hasil Uji Keterangan
Diharapkan
Melihat data | Positive case: | Menampilkan Menampilkan Valid
notifikasi Membuka data notifikasi | data notifikasi
halaman
notifikasi
Mengubah | Positive case: | Menampilkan Menampilkan Valid
status Mengubah pesan “Berhasil | pesan
notifikasi status mengubah “Berhasil
notifikasi status mengubah
notifikasi” status
notifikasi”
Tabel 4.20 Hasil Pengujian Halaman Pendapatan
Modul Uji | Skenario Uji Hasil Yang Hasil Uji Keterangan
Diharapkan
Melihat data | Positive case.: | Menampilkan Menampilkan Valid
pendapatan | Memilih data pendapatan | data
jasa terapi menu jasa terapi pendapatan
pendapatan jasa terapi
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Tabel 4 21 Hasil Pengujian Halaman Terapi Berlangsung
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Modul Uji | Skenario Uji Hasil Yang Hasil Uji Keterangan
Diharapkan
Melihat data | Positive case: | Menampilkan Menampilkan Valid
terapi Memilih data terapi data terapi
menu terapi dengan-status dengan status
berlangsung berlangsung berlangsung
Melakukan | Positiveicase: | Menampilkan Menampilkan Valid
pencarian Meneart data terapi data terapi
data terapi | terapi dengan status dengan status
berdasarkan berlangsung berlangsung
nama pasien | berdasarkan berdasarkan
yang sedang | nama pasien nama pasien
menjalani yang dicari yang dicari
terapi
Negative Menampilkan Menampilkan Valid
case: pesan kesalahan | pesan
Mencari “Terapi tidak kesalahan
terapi ditemukan” “Terapi tidak
berdasarkan ditemukan”
nama pasien
yang sedang
menjalani
terapi
Tabel 4.22"Hasil.Pengujian Halaman Terapi Selesai
Modul Uji | Skenario Uji Hasil Yang Hasil Uji Keterangan
Diharapkan
Melihat data | Positive case: | Menampilkan Menampilkan Valid
terapi Memilih data terapi data terapi

menu terapi

selesai

dengan status

selesai

dengan status

selesai
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Modul Uji | Skenario Uji Hasil Yang Hasil Uji Keterangan
Diharapkan
Melakukan | Positive case: | Menampilkan Menampilkan Valid
pencarian Mencari data terapi data terapi
data terapi | terapi dengan status dengan status
berdasarkan selesai selesai
nama pasien .| berdasarkan berdasarkan
yang telah nama pasien nama pasien
melakukan yang dicari yang dicari
terapi
Negative Menampilkan Menampilkan Valid
case: pesan kesalahan | pesan
Mencari “Terapi tidak kesalahan
terapi ditemukan” “Terapi tidak
berdasarkan ditemukan”
nama pasien
yang tidak
melakukan
terapi
Tabel 4.23 Hasil Pengujian Halaman Detail Terapi
Modul Uji | Skenario Uji | "Hasil'Yang Hasil Uji Keterangan
Diharapkan
Melihat data'| Positive case: | Menampilkan | Menampilkan Valid
pasien Membuka data pasien data pasien
halaman yang sedang yang sedang
detail terapi, ' melakukan melakukan
lalu menekan | terapi terapi

tombol
tampilkan
pada
informasi

pasien
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Modul Uji | Skenario Uji | Hasil Yang Hasil Uji Keterangan
Diharapkan

Melihat data | Positive case: | Menampilkan | Menampilkan Valid
jadwal sesi | Memilih data jadwal data jadwal sesi
terapi menu jadwal | sesi terapi terapi

sesi terapi
Mengubah | Positive case:| Menampilkan | Menampilkan Valid
jadwal sesi | Mengubah pesan “Jadwal | pesan “Jadwal
terapi jadwal sesi sesi terapi sesi terapi

terapi dengan | berhasil berhasil

data yang diubah.” diubah.”

valid

Negative Data jadwal Data jadwal sesi Valid

case: sesi terapi terapi gagal

Mengubah gagal diubah, |-diubah,lalu

jadwal sesi lalu menampilkan

dengan menampilkan | pesan kesalahan

tanggal diluar | pesan “Tanggal tidak

minggunya kesalahan valid”

“Tanggal
tidak valid”

Melihat data | Positive case: | Menampilkan «{ Menampilkan Valid
percakapan | Memilih data data percakapan

menu percakapan

percakapan
Mengirim Positive case. | Pesan-berhasil..|.Pesan-berhasil Valid
pesan Menulis pesan | dikirim, lalu dikirim, lalu

kemudian
menekan
tombol enter
pada
keyboard

menampilkan
data
percakapan

terbaru

menampilkan
data percakapan

terbaru

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta



eyieyer uabap NIwya3jod ML uesninr Liep uizi edue)

2
v
()
=
Q
=
=
T
o
=
—
Q.
o
=
3
[}
-
c
\al
=
o
=
=
[}
T
[}
=
=
=
Q
o
=
<
o
=
Q
g
o
[
-
v
o
=
(1)
==
=,
~
-
(1]
Q
[}
=
e
o
=
o
-
-
o

N
= -
o o
S g
= Q
Q@ c 5
355
=] =
83z
3 a3
c )
~ =
= 3
=
g. =
3 o
g 3
T B a
28
S
= m
< =]
o S
~ o
w
o 5
T8 3
T
Qa7
Q =
= o
9 =
Y
= 5
w
T
=33
- c
= &
¥ o
nx’ =
3 3
S83
- )
€ o=
& 23
- o
3.5 7
el
5" g
o c
3 g
s =
2 2
£
5 3
& T
o o
= =
S =
=
Q
-
~
=
=
~
1Y)
-+
(Y]
=
(=
3.
Q
=
[
=
w
-
Y]
~
[
3
o
w
o
S
3

-
<
Q
=
Q
=]
Q
3
(]
=
Q
c
fery
T
w
()
o
Q
Q
o9
=
o
-
Q
c
7]
o
c
=
<
=2
=
Q
-
<
Q
Py
<
)
=
-
o
=
T
o
3
(]
=
n
o
=
-
c
3
=
Q9
=
Q.
o9
=
3
(]
=
<
()
o
<
-
=
Q9
=
(%)
c
3
T
(]
-

a
v
=
8]
T
-+
8

==
)
.
0
S
~*
Y
E.
=
o
c
L
&
wn
o
=
=
A
o
oL
-
o
-
E'
=
2
™
Q
o
=.
o
)
=
o
-
-+
o

105

Modul Uji | Skenario Uji | Hasil Yang Hasil Uji Keterangan
Diharapkan
Melihat Positive case: | Menampilkan | Menampilkan Valid
radar chart | Memilih radar chart radar chart dan
dan catatan | menu catatan | dan data data catatan
nilai pasien | nilai catatannilai nilai pasien
pasien
Melihat /ine | Positive'case: | Menampilkan | Menampilkan Valid
chart.stacke | Memilth line chart, line chart,
d bar chart. | menu catatan | stacked bar Stacked bar
dan catatan | tidur chart dan chart dan
tidur pasien catatan tidur | catatan tidur
pasien pasien
Melihat bar | Positive case: | Menampilkan: | Menampilkan Valid
chart dan Memilih bar chart dan__|bar chart dan
catatan menu catatan | catatan catatan pikiran
pikiran pikiran pikiran pasien | pasien
pasien
Melakukan | Positive case: | Menampilkan | Menampilkan Valid
filter data Memilih data catatan data catatan
catatan minggu pada | pikiranpasien | pikiran pasien
pikiran dropdown berdasarkan berdasarkan
pasien minggu di minggu yang | minggu yang

menu catatan

dipilih

dipilih

pikiran

Negative Menampilkan | Menampilkan
case: pesan pesan kesalahan
Memilih kesalahan “Belum ada
minggu pada | “Belum ada catatan pikiran”
dropdown catatan

minggu di pikiran”
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Modul Uji | Skenario Uji | Hasil Yang Hasil Uji Keterangan
Diharapkan
menu catatan
pikiran
dengan data
catatan yang
tidak ada
Melihat bar | Positive'case: | Menampilkan | Menampilkan Valid
chart Memilih bar chart dan ‘|\bar chart dan
catatan menu catatan | catatan emosi | catatan emosi
emosi emosi pada pasien pasien
pasien halaman
detail terapi
Melakukan | Positive case: | Menampilkan (Menampilkan Valid
filter data Memilih data catatan data catatan
catatan minggu pada | emosi pasien | emosi pasien
emosi dropdown berdasarkan berdasarkan
pasien minggu di minggu yang | minggu yang
menu catatan | dipilih dipilih
emosi
Negative Menampilkan «{ Menampilkan Valid
case: pesan pesan kesalahan
Memilih kesalahan “Belum ada
minggu pada.. | “Belum ada catatan emosi’”
dropdown catatan
minggu di emosi”

menu catatan
emosi dengan
data catatan

yang tidak ada
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Modul Uji | Skenario Uji | Hasil Yang Hasil Uji Keterangan
Diharapkan
Melihat pie | Positive case: | Menampilkan | Menampilkan Valid
chart dan Memilih pie chart dan | pie chart yang
data catatan | menu catatan | data catatan berisi status
tindakan tindakan tindakan tindakan pasien
pasien pasien
Mengelola | Positive'case: | Menampilkan | Menampilkan Valid
komentar Menambah pesan pesan
catatan komentar “Komentar “Komentar
terapi pada catatan | berhasil berhasil
pasien terapi pasien | ditambahkan” | ditambahkan”
Positive case: | Menampilkan | Menampilkan Valid
Mengubah pesan pesan
komentar “Komentar “Komentar
pada catatan | berhasil berhasil diubah”
terapi pasien | diubah”
Positive case: | Menampilkan | Menampilkan Valid
Menghapus pesan pesan
komentar “Komentar “Komentar
pada catatan . | berhasil berhasil diubah”
terapi pasien | dihapus”
Mengubah | Positive case: | Status terapi Status terapi Valid
status terapi | Mengubah berhasil berhasil diubah,
menjadi status terapi diubah, lalu lalu
selesai dengan menampilkan | menampilkan
menekan halaman halaman terapi
tombol terapi selesai | selesai
“Selesaikan

Terapi” jika
sudah

melewati
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Modul Uji | Skenario Uji | Hasil Yang Hasil Uji Keterangan
Diharapkan
tanggal
selesai terapi
pada menu
jadwal sesi
terapi
Negative Status terapi Status terapi Valid
case: gagal diubah, . gagal diubah,
Mengubah menampilkan | menampilkan
status terapt pesan pesan kesalahan
dengan kesalahan “Terapi belum
menekan “Terapi belum | dapat
tombol dapat diselesaikan
“Selesaikan diselesaikan karena tanggal
Terapi” tetapi | karena selesai belum
belum tanggal terlewati”
melewati selesai belum
tanggal terlewati”
selesai terapi
pada menu
jadwal sesi
terapi
Tabel 4.24 Hasil Pengujian Halaman Profile
Modul Uji | Skenario Uji Hasil Yang Hasil Uji Keterangan
Diharapkan
Mengubah | Positive case: | Menampilkan Menampilkan Valid
profile Mengubah pesan “Profile pesan “Profile
profile dengan | berhasil diubah” | berhasil
data yang diubah”
valid
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Modul Uji | Skenario Uji Hasil Yang Hasil Uji Keterangan
Diharapkan
Mengubah | Positive case: | Menampilkan Menampilkan Valid
password Mengubah pesan pesan
password “Password “Password
dengan data berhasil diubah™ | berhasil
yang valid diubah™
Tabel 4.25 hinggatabel 4.34 memuat hasil pengujian API.
Tabel 4.25 Hasil Pengujian Endpoint Autentikasi
Modul Uji | Skenario Uji Hasil Yang Hasil Uji Keterangan
Diharapkan
Pengujian Positive case: | Respon.dengan | Respon Valid
endpoint Melakukan status sukses dengan status
/register permintaan (200); dan.data | sukses (200),
register pasien dan data
dengan pasien
mengirimkan
data yang
valid
Pengujian Positive case: | Respon dengan | Respon Valid
endpoint Melakukan status sukses dengan status
/login permintaan (200), dan data | sukses (200),
login dengan | pasien dan data
email dan pasien
password
yang benar
dari akun
yang sudah
terverifikasi
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Modul Uji | Skenario Uji Hasil Yang Hasil Uji Keterangan
Diharapkan
Negative Respon dengan | Respon Valid
case: status dengan status
Melakukan Unauthorized Unauthorized
permintaan (401)ydan (401)5.dan
login dengan .| pesan kesalahan | pesan
email atau “Email atau kesalahan
password password yang . | “Email atau
yang salah anda masukan | password
salah” yang anda
masukan
salah”
Negative Respon dengan | Respon Valid
case: status dengan status
Melakukan Unauthorized Unauthorized
permintaan (401), dan (401), dan
login dengan | pesan kesalahan | pesan
akun yang “Email akun kesalahan
belum belum “Email akun
diverifikasi diverifikasi” belum
diverifikasi”
Pengujian Positive case: | Respon dengan | Respon Valid
endpoint Melakukan status sukses dengan status
/logout permintaan (200) sukses (200)
logout
Pengujian Positive case: | Respon dengan | Respon Valid
endpoint Melakukan status sukses dengan status
/forgot- permintaan (200) sukses (200)
password lupa password

dengan email

yang terdaftar
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Modul Uji | Skenario Uji Hasil Yang Hasil Uji Keterangan
Diharapkan
Negative Respon dengan | Respon Valid
case: status Not dengan status
Melakukan Found (404), Not Found
permintaan dan pesan (404)5.dan
lupa password+| kesalahan pesan
denganemail | “Akun tidak kesalahan
yang tidak ditemukan” “Akun tidak
terdaftar ditemukan”
Pengujian Positive case: | Respon dengan | Respon Valid
endpoint Melakukan status sukses dengan status
/reset- permintaan (200) sukses (200)
password reset
password
dengan data
yang valid
Negative Respon dengan | Respon Valid
case: status Nof¢ dengan status
Melakukan Found (404), Not Found
permintaan dan pesan (404), dan
reset kesalahan pesan
password “Akun tidak kesalahan
dengan email | ditemukan” “Akun tidak
yang tidak ditemukan”
terdaftar
Negative Respon dengan | Respon Valid
case: status Unproces | dengan
Melakukan sable Content status Unproc
permintaan (422), dan essable
reset pesan kesalahan | Content
password

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta



eyieyer uabap NIwya3jod ML uesninr Liep uizi edue)

2
v
()
=
Q
=
=
T
o
=
—
Q.
o
=
3
[}
-
c
\al
=
o
=
=
[}
T
[}
=
=
=
Q
o
=
<
o
=
Q
g
o
[
-
v
o
=
(1)
==
=,
~
-
(1]
Q
[}
=
e
o
=
o
-
-
o

N
Qoo
o )
s 85
= Q
ec &
355
=] =
e
3 a3
(= Q
~ =
533
=
g- S
3 o
S8
T D3
23T s
o535
= m
< =]
o =
=9 g
w
D < B
o8 3
e
Q ®
Q =
55 0
55 =
Y
= 5
w
©
=33
S *2
£E2 ¢
> o
nl" =
s o3
S5 <
= )
Cl =
a3
- o
3. =7
el
5% 8
o c
3 E‘
s =
2 2
£ 3
5 3
Q e
© ]
(= -
5 £
-
Q
-
~
=
=
~
1Y)
-,
(Y]
=
o
3
Q
=
[
=
w
-
Y]
~
[
3
o
w
9
S
=4

a
v
=
8]
T
-+
8

==
)
.
0
S
~*
Y
§.
=
o
c
L
&
wn
o
=
=
A
o
oL
-
o
-
E'
=
2
™
Q
o
=.
o
)
=
o
-
-+
o

-
<
Q
=
Q
=]
Q
3
(]
=
Q
c
fery
T
w
()
o
Q
Q
o9
=
o
-
Q
c
'd
o
c
=
<
=2
=
Q
-
<
Q
Py
<
)
=
-
o
=
T
o
3
(]
=
n
o
=
-
c
3
=
Q9
=
Q.
o9
=
3
(]
=
<
()
o
<
-
=
Q9
=
(%)
c
3
o
(]
-

112

Modul Uji | Skenario Uji Hasil Yang Hasil Uji Keterangan
Diharapkan
dengan token | “Token OTP (422), dan
OTP yang tidak valid atau | pesan
tidak valid sudah kesalahan
kedaluwarsa.” “Token OTP
tidak valid
atau sudah
kedaluwarsa.”
Tabel 4.26 Hasil Pengujian Endpoint OTP
Modul Uji | Skenario Uji Hasil Yang Hasil Uji Keterangan
Diharapkan
Pengujian Positive case: | Respon dengan | Respon Valid
endpoint Melakukan status sukses dengan status
/otp/tequest | permintaan (200) sukses (200)
pengiriman
OTP dengan
email yang
terdaftar dan
belum
terverifikasi
Negative Respon dengan | Respon Valid
case: status Not dengan status
Melakukan Found (404), Not Found
permintaan dan pesan (404), dan
pengiriman kesalahan pesan
OTP dengan | “Akun tidak kesalahan
email yang ditemukan atau | “Akun tidak
tidak terdaftar | sudah ditemukan
atau sudah terverifikasi” atau sudah
terverifikasi terverifikasi”
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Modul Uji | Skenario Uji Hasil Yang Hasil Uji Keterangan
Diharapkan
Pengujian Positive case: | Respon dengan | Respon Valid
endpoint Melakukan status sukses dengan status
/otp/verify | permintaan (200) sukses (200)
verifikasi
OTP dengan
email dan otp
yangwvalid
Negative Respon dengan | Respon Valid
case: status Unproces | dengan
Melakukan sable Content status Unproc
permintaan (422), dan essable
verifikasi pesan kesalahan | Content
OTP dengan | “Token OTP (422),dan
OTP yang tidak valid atau__|.pesan
tidak valid sudah kesalahan
kedaluwarsa.” | “Token OTP
tidak valid
atau sudah
kedaluwarsa.”
Negative Respon dengan« | Respon Valid
case: status Not dengan status
Melakukan Found (404), Not Found
permintaan dan pesan (404), dan
verifikasi kesalahan pesan
OTP dengan | “Akun tidak kesalahan
email yang ditemukan atau | “Akun tidak
tidak terdaftar | sudah ditemukan
atau sudah terverifikasi” atau sudah
terverifikasi terverifikasi”
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Tabel 4.27 Hasil Pengujian Endpoint Psikolog
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Modul Uji | Skenario Uji Hasil Yang Hasil Uji Keterangan
Diharapkan
Pengujian Positive case: | Respon dengan | Respon Valid
endpoint Melakukan status sukses dengan status
/doctors permintaan (200),dan data | sukses (200),
untuk psikolog dan data
mengambil psikolog
data psikolog
dengan sudah
melakukan
login
Pengujian Positive case: | Respon dengan | Respon Valid
endpoint Melakukan status sukses dengan status
/doctors/{id | permintaan (200), dan detail | sukses(200),
} untuk data psikolog dan detail. data
mengambil psikolog
detail data
psikolog
dengan
parameter id
yang valid
Negative Respon dengan | Respon Valid
case: status not found | dengan status
Melakukan (404), dan not found
permintaan pesan.kesalahan | (404),.dan
untuk “Psikolog tidak | pesan
mengambil ditemukan” kesalahan
detail data “Akun tidak
psikolog ditemukan
dengan id atau sudah
tidak valid terverifikasi”
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Tabel 4.28 Hasil Pengujian Endpoint Pasien
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Modul Uji | Skenario Uji Hasil Yang Hasil Uji Keterangan
Diharapkan

Pengujian Positive case: | Respon dengan | Respon Valid
endpoint Melakukan status sukses dengan status
/patient/prof | permintaan (200),dan data | sukses (200),
ile untuk profile pasien dan data

mengubah profile pasien

data profile

dengan data

yang valid
Pengujian Positive case: | Respon dengan /| Respon Valid
endpoint Melakukan status sukses dengan status
/patient/prof | permintaan (200), dan data | sukses (200),
ile untuk profile pasien dan data

mengambil profile pasien

data profile
Pengujian Positive case: | Respon dengan | Respon Valid
endpoint Melakukan status sukses dengan status
/patient/pass | permintaan (200) sukses (200)
word untuk

mengubah

password

dengan data

yang valid

Tabel 4.29 Hasil Pengujian Endpoint Terapi
Modul Uji | Skenario Uji Hasil Yang Hasil Uji Keterangan
Diharapkan

Pengujian Positive case: | Respon dengan | Respon Valid
endpoint Melakukan status sukses dengan status
/therapies permintaan sukses (200)
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Modul Uji | Skenario Uji Hasil Yang Hasil Uji Keterangan
Diharapkan
untuk (200) dan data | dan data
mengambil terapi terapi
data terapi
pasien
berdasarkan
parameter
status yang
valid
Negative Respon dengan | Respon Valid
case: status Unproces | dengan
Melakukan sable Content status Unproc
permintaan (422), dan essable
untuk pesan kesalahan| Content
mengambil “Pilihan status | (422), dan
data terapi tidak valid” pesan
pasien kesalahan
berdasarkan “Pilihan status
parameter tidak valid”
status yang
tidak valid
Pengujian Positive case: | Respon dengan | Respon Valid
endpoint Melakukan status sukses dengan status
/therapies/sc | permintaan (200) dan data | sukses (200)
hedules/{id} | untuk jadwal sesi dan dengan
mengambil terapi data jadwal
data jadwal berdasarkan sesi terapi
sesi terapi parameter terapi | berdasarkan
berdasarkan id yang parameter
terapi id yang | diberikan terapi id yang
valid diberikan

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta



eyieyer uabap NIwya3jod ML uesninr Liep uizi edue)

2
v
()
=
Q
=
=
T
o
=
—
Q.
o
=
3
[}
-
c
\al
=
o
=
=
[}
T
[}
=
=
=
Q
o
=
<
o
=
Q
g
o
[
-
v
o
=
(1)
==
=,
~
-
(1]
Q
[}
=
e
o
=
o
-
-
o

N
= -
o o
S g
= Q
Q@ c 5
355
) =
83z
3 a3
c Q
~ =
= 3
=
g. =
3 o
g 3
T B a
28
S
=5 m
< =]
o S
= o
w
o 5
T8 3
T
Qa7
Q =
S o
8 =
Y
= 5
w
T
=53
- c
= &
¥ o
nx’ =
3 3
S83
= )
€ o=
& 23
- o
3.5 7
el
5" g
o c
3 g
s =
2 2
=
5 3
5
o o
= =
S =
=
Q
-
~
=
=
~
1Y)
-+
(Y]
=
(=
3.
Q
=
[
=
w
-
Y]
~
[
3
o
w
o
S
3

a
v
=
8]
T
-+
8

==
m
x
0
S
~*
Y
E.
;
o
c
q
c
wn
m
=
=
A
v
oL
=.
o
x
E'
x
2
D
Q
D
=.
o
o
x
3
q
-+
Y

-
<
Q
=
Q
=]
Q
3
(]
=
Q
c
fery
T
wn
()
o
Q
=
o9
=
o
-
Q
c
w
o
c
=
<
=2
=
Q
-
<
Q
Py
<
w
=l
-
o
=
T
o
3
(]
=
n
o
=
-
c
=
=
Q9
=
Q.
o9
=
3
(]
=
<
()
o
<
-
=
Q9
=
%]
c
3
T
(]
-

117

Modul Uji | Skenario Uji Hasil Yang Hasil Uji Keterangan
Diharapkan
Negative Respon dengan | Respon Valid
case: status Not dengan status
Melakukan Found (404), Not Found
permintaan dan pesan (404)5.dan
untuk kesalahan pesan
mengambil “Terapi tidak kesalahan
data jadwal ditemukan” “Terapi tidak
sesi terapi ditemukan”
berdasarkan
parameter
terapi id yang
tidak valid
Pengujian Positive case: | Respon dengan.| Respon Valid
endpoint Melakukan status sukses dengan status
/therapy/rati | permintaan (200) dan data | sukses (200)
ng untuk ulasan yang dan dengan
menambah baru saja dibuat | data ulasan
ulasan pada yang baru saja
data terapi dibuat
berdasarkan
terapi id yang
valid
Tabel 4.30"Hasil-Pengujian Endpoint Percakapan
Modul Uji | Skenario Uji Hasil Yang Hasil Uji Keterangan
Diharapkan
Pengujian Positive case: | Respon dengan | Respon Valid
endpoint Melakukan status sukses dengan status
/therapy/cha | permintaan (200), dan data | sukses (200)
ts untuk percakapan dan dengan
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Modul Uji | Skenario Uji Hasil Yang Hasil Uji Keterangan
Diharapkan

mengambil antara psikolog | data

data dengan pasien | percakapan

percakapan antara

dari terapi psikolog

yang sedang dengan pasicn

berlangsung
Pengujian Positive case: | Respon dengan', | Respon Valid
endpoint Melakukan status sukses dengan status
/therapy/cha | permintaan (200) sukses (200)
ts untuk

mengirim

pesan kepada

psikolog yang

menjalankan

terapi
Pengujian Positive case: | Respon dengan | Respon Valid
endpoint Melakukan status sukses dengan status
/therapy/cha | permintaan (200) sukses (200)
ts/{id} untuk

mengubah

status pesan

menjadi

terbaca

berdasarkan

parameter id

yang valid

Negative Respon dengan | Respon Valid

case: status not found | dengan status

Melakukan (404) not found

(404)
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Modul Uji | Skenario Uji Hasil Yang Hasil Uji Keterangan
Diharapkan
permintaan dan pesan pesan
untuk kesalahan kesalahan
mengubah “Pesan tidak “Pesan tidak
status pesan ditemukan’ ditemukan”
menjadi
terbaca
berdasarkan
parameter id
yang tidak
valid
Tabel 4.31 Hasil Pengujian Endpoint Pertanyaan
Modul Uji | Skenario Uji Hasil Yang Hasil Uji Keterangan
Diharapkan
Pengujian Positive case: | Respon dengan | Respon Valid
endpoint Melakukan status sukses dengan status
/therapy/tec | permintaan (200), dan data “{ sukses (200),
ords/questio | untuk pertanyaan dan dengan
ns mengambil catatan-terapi data
data berdasarkan pertanyaan
pertanyaan jenis yang catatan terapi
catatan terapi | diberikan berdasarkan
berdasarkan jenis yang
jenis yang diberikan
valid
Negative Respon dengan | Respon Valid
case: status Unproces | dengan
Melakukan sable Content status Unproc
permintaan (422), dan essable
untuk
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Modul Uji | Skenario Uji Hasil Yang Hasil Uji Keterangan
Diharapkan
mengambil Pesen “Pilihan | Content (422),
data jenis catatan dan pesan
pertanyaan terapi valid” kesalahan
catatan terapi “Pilihan jenis
dengan jenis catatan terapi
yang tidak valid”
valid
Tabel 4.32 Hasil Pengujian Endpoint Jawaban
Modul Uji | Skenario Uji Hasil Yang Hasil Uji Keterangan
Diharapkan
Pengujian Positive case: | Respon dengan | Respon Valid
endpoint Melakukan status sukses dengan status
/therapy/rec | permintaan (200), dan data | sukses (200),
ords/answer | untuk jawaban dan'dengan
S mengambil berdasarkan data jawaban
data jawaban™ | jenis catatan berdasarkan
dengan data terapi, id terapi | jenis catatan
yang valid dan minggu terapi, id
yang diberikan. | terapi dan
minggu yang
diberikan
Negative Respon dengan | Respon Valid
case: status.Unproces | dengan
Melakukan sable Content status Unproc
permintaan (422), dan essable
dengan data pesan kesalahan | Content
yang tidak (422), dan
valid pesan
kesalahan

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta



eyieyer uabap NIwya3jod ML uesninr Liep uizi edue)

2
v
()
=
Q
=
=
T
o
=
—
Q.
o
=
3
[}
-
c
\al
=
o
=
=
[}
T
[}
=
=
=
Q
o
=
<
o
=
Q
g
o
[
-
v
o
=
(1)
==
=,
~
-
(1]
Q
[}
=
e
o
=
o
-
-
o

N
Qoo
o o
s 85
= Q
ec &
355
) =
e
3 a2
c Q
~ =
833
=
g- S
3 o
C o
T D3
23T s
o535
=5 m
< =]
o S
=9 g
w
D < B
T8 3
e
Q ®
Q =
55 0
8 =
Y
= 5
w
©
=53
S *2
57
> o
nl" =
s o3
S %<
= )
cla =
& 23
- o
3. =7
el
5% 8
o c
3 E‘
s =
i 8
£ 3
5 3
9
© ]
(= -
5 £
-
Q
-
~
=
=
~
1Y)
-,
(Y]
=
o
3.
Q
=
[
=
w
-
Y]
~
[
3
o
w
9
S
3

-
<
Q
=
Q
=]
Q
3
(]
=
Q
c
fery
T
wn
()
o
Q
=
o9
=
o
-
Q
c
'd
o
c
=
<
=2
=
Q
-
<
Q
Py
<
w
=l
-
o
=
T
o
3
(]
=
n
o
=
-
c
=
=
Q9
=
Q.
o9
=
3
(]
=
<
()
o
<
-
=
Q9
=
%]
c
3
o
(]
-

a
v
=
8]
T
-+
8

==
m
x
0
S
~*
Y
§.
;
o
c
q
c
wn
m
=
=
A
v
oL
:
o
x
E.
x
2
D
Q
D
=.
o
o
x
3
q
-+
Y

121

Modul Uji | Skenario Uji Hasil Yang Hasil Uji Keterangan
Diharapkan
Pengujian Positive case: | Respon dengan | Respon Valid
endpoint Melakukan status sukses dengan status
/therapy/rec | permintaan (200), sukses (200),
ords/answer | untuk
S menambah
data jawaban
dengan data
yang valid
Negative Respon dengan | Respon Valid
case: status Unproces | dengan
Melakukan sable Content status Unproc
permintaan (422), dan essable
untuk pesan kesalahan| Content
menambah (422), dan
data jawaban pesan
dengan data kesalahan
yang tidak
valid
Pengujian Positive case: | Respon dengan' | Respon Valid
endpoint Melakukan status sukses dengan status
/therapy/rec ' | permintaan (200) sukses (200)
ords/answer | untuk
S mengubah
data jawaban
dengan data
yang valid
Negative Respon dengan | Respon Valid
case: status Unproces | dengan status
Melakukan sable Content
permintaan
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Modul Uji | Skenario Uji Hasil Yang Hasil Uji Keterangan
Diharapkan
untuk (422), dan Unprocessabl
mengubah pesan kesalahan | e Content
data jawaban (422), dan
dengan data pesan
yang tidak kesalahan
valid
Tabel 4133 Hasil Pengujian Endpoint Order
Modul Uji | Skenario Uji Hasil Yang Hasil Uji Keterangan
Diharapkan
Pengujian Positive case: | Respon dengan | Respon Valid
endpoint Melakukan status sukses dengan status
/therapy/ord | permintaan (200), dan sukses (200),
ers untuk dengan data dan dengan
membuat order yang baru | data order
order dengan | dilakukan yang baru
data psikolog dilakukan
yang valid
Negative Respon dengan.. | Respon Valid
case: status Not dengan status
Melakukan Found (404), Not Found
permintaan dan pesan (404), dan
untuk kesalahan pesan
membuat “Psikolog tidak | kesalahan
order dengan | ditemukan “Psikolog
data psikolog tidak
yang tidak ditemukan
valid
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Modul Uji | Skenario Uji Hasil Yang Hasil Uji Keterangan
Diharapkan
Pengujian Positive case: | Respon dengan | Respon Valid
endpoint Melakukan status sukses dengan status
/therapy/ord | permintaan (200), dan sukses (200),
ers untuk dengan'data dan dengan
mengambil order data order
data order berdasarkan berdasarkan
berdasarkan status yang status yang
status yang diberikan diberikan
valid
Negative Respon dengan | Respon Valid
case: status Unproces | dengan
Melakukan sable Content status Unproc
permintaan (422), dan essable
untuk pesan kesalahan (-Content
mengambil “Pilihan status | (422), dan
data order tidak valid” pesan
berdasarkan kesalahan
status yang “Pilihan status
tidak valid tidak valid”
Tabel 4.34 Hasil Pengujian Endpoint Midtrans
Modul Uji | Skenario Uji Hasil Yang Hasil Uji Keterangan
Diharapkan
Pengujian Positive case:|'Respon.dengan.__| Respon Valid
endpoint Melakukan status sukses dengan status
/midtrans/ch | permintaan (200), dan sukses (200),
arge memulai dengan data dan dengan
pembayaran token data token
dengan data pembayaran pembayaran

yang valid
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Modul Uji | Skenario Uji Hasil Yang Hasil Uji Keterangan
Diharapkan
Negative Respon dengan | Respon Valid
case: status Unproces | dengan
Melakukan sable Content status Unproc
permintaan (422),dan essable
untuk pesan kesalahan | Content
memulai (422), dan
pembayaran pesan
dengan data kesalahan
yang valid
Pengujian Positive case: | Respon dengan /| Respon Valid
endpoint Melakukan status sukses dengan status
/midtrans/ca | permintaan (200) sukses (200)
ncel untuk
membatalkan
pembayaran
dengan
parameter
order id yang
statusnya
pending
Negative Respon dengan | Respon Valid
case: status (412) dan | dengan status
Melakukan pesan kesalahan | (412) dan
permintaan pesan
untuk kesalahan
membatalkan
pembayaran

dengan status

yang berbeda
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2. Hasil User Acceptance Test (UAT)
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Berikut tadalah hasil pengujian User Acceptance Test (UAT) yang dilakukan oleh

1 orang psikolog, ditampilkan pada tabel 4.35.

Tabel 4.35 Hasil Pengujian UAT

No

Pertanyaan

Nilai

Persentase

Keterangan

Apakah anda dapat melakukan

register tanpa mengalami kendala?

5

100%

Sangat Baik

Apakah anda dapat melakukan login

tanpa mengalami kendala?

100%

Sangat Baik

Apakah anda dapat melakukan reset

password tanpa mengalami kendala?

30%

Baik

Apakah anda dapat mengakses dan
melihat halaman dashboard tanpa

mengalami kendala?

100%

Sangat Baik

Apakah anda dapat mengakses dan
melihathalaman notifikasi tanpa

mengalami kendala?

100%

Sangat Baik

Apakah anda dapat mengubah status
notifikasi dengan menekan tombol “x”
pada halaman notifikasi tanpa

mengalami kendala?

80%

Baik

Apakah anda dapat mengaksesdan
melihat halaman pendapatan tanpa

mengalami kendala?

100%

Sangat Baik

Apakah anda'dapat.mengakses dan
melihat halaman terapi berlangsung

tanpa mengalami kendala?

100%

Sangat Baik

Apakah anda dapat melakukan
pencarian terapi pada halaman terapi
berlangsung tanpa mengalami

kendala?

100%

Sangat Baik
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@
“:’ No Pertanyaan Nilai | Persentase | Keterangan

~x _Q 10 | Apakah anda dapat mengakses dan 4 80% Baik
; § % § melihat halaman detail terapi
é § 'g_' — berlangsung dengan menekan tombol
‘gg - ; “Detail” pada halaman terapi
g% § berlangsung tanpa mengalami
é g :a;_" kendala?
%%- = | 11 | Apakah anda dapat melihat informasi 3 60% Cukup
§ g, g pasien tanpa mengalami kendala?
*F;T g E_ 12 | Apakah anda dapat melihat dan 3 60% Cukup
'§_ g ; mengubah jadwal sesi terapi pasien
%g %‘ tanpa mengalami kendala?
.‘E g_- ‘c_% 13| Apakah anda dapat melihat 3 60% Cukup
%g E—; percakapan dan mengirim pesan
E g g kepada pasien tanpa mengalami
% % o kendala?
23 14" | Apakah anda dapat melihat catatan 4 80% Baik
% g nilai pasien dalam bentuk chart
%g maupun dalam tabel tanpa mengalami
T35 kendala?
%;3 15 | Apakah anda dapat melihat catatan 4 80% Baik
_;Tg: tidur pasien dalam bentuk chart
o=
:g g maupun dalam tabel tanpa mengalami
g g kendala?
§2 16 | Apakah anda dapatmelihat catatan 4 80% Baik
E’: pikiran pasien dalam bentuk chart
g maupun dalam tabel tanpa mengalami
%’j kendala?
§ 17 | Apakah anda dapat melihat catatan 4 80% Baik
é. emosi pasien dalam bentuk chart
% maupun dalam tabel tanpa mengalami
f‘; kendala?
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No

Pertanyaan

Nilai

Persentase

Keterangan

18

Apakah anda dapat menggunakan
dropdown minggu untuk
menampilkan catatan pikiran dan
catatan emosi pasien sesuai dengan
minggu yang dipilih tanpa mengalami

kendala?

80%

Baik

19

Apakah anda dapat melihat catatan
tindakan pasien dalam bentuk chart

maupun dalam tabel tanpa mengalami

kendala?

100%

Sangat Baik

20

Apakah anda dapat menambah,
mengubah dan menghapus komentar
pada setiap catatan terapi pasien tanpa

mengalami kendala?

100%

Sangat Baik

21

Apakah anda dapat mengubah status
terapi menjadi selesai dengan
menekan tombol 'Selesaikan Terapi'
yang terdapat di bagian bawah menu
jadwal sesi terapi tanpa mengalami

kendala?

80%

Cukup

22

Apakah anda dapat mengakses dan
melihat halaman terapi selesai tanpa

mengalami kendala?

100%

Sangat Baik

23

Apakah anda dapat melakukan
pencarian terapi pada halaman-terapi

selesai tanpa mengalami kendala?

100%

Sangat Baik

24

Apakah anda dapat mengakses dan
melihat halaman detail terapi selesai
dengan menekan tombol “Detail”
pada halaman terapi selesai tanpa

mengalami kendala?

100%

Sangat Baik
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No

Pertanyaan

Nilai

Persentase

Keterangan

25

Apakah anda dapat melihat ulasan
pada informasi pasien di halaman
detail terapi selesai tanpa mengalami

kendala?

100%

Sangat Baik

26

Apakah anda dapat mengubah profile

tanpa mengalami kendala?

100%

Sangat Baik

27

Apakah anda dapat mengunggah
gambar avatarsaat melakukan

perubahan profile tanpa mengalami

kendala?

100%

Sangat Baik

28

Apakah anda dapat melakukan logout

tanpa mengalami kendala?

100%

Sangat Baik

29

Secara keseluruhan, apakah anda
merasa puas dengan antarmuka
pengguna, fungsionalitas, dan

pengalaman penggunaan aplikasi ini?

100%

Sangat Baik

Bobot penilaian diberikan menggunakan.skala likert, sebagaimana dijelaskan pada

Tabel 4.37. Nilai hasil penilaian dibagi dengan nilai maksimum (yaitu 5), kemudian

dikalikan dengan 100 untuk ~memperoleh . persentase.

Persentase tersebut

selanjutnya digunakan untuk menentukan keterangan penilaian berdasarkan skala

yang tercantum pada Tabel 4.36.

Tabel 4.36 Skala Penilaian Persentase

Persentase Keterangan
100% - 81% Sangat Baik
80% - 61% Baik
60% - 41% Cukup
40% - 21% Buruk
20% - 0% Sangat Buruk
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3. Hasil System Usability Scale (SUS)
Berikut ini adalah hasil pengujian System Usability Scale (SUS) yang dilakukan
oleh 3 orang psikolog sebagai responden. Adapun cara perhitungan SUS untuk

setiap responden adalah sebagai berikut.

a
v
=
8]
T
-+
8

T
Q
x
0
©
-+
)
E.
;
b
(=
q
[ =
w
=
B
A
v
=L
:
1)
x
E'
x
=
("]
Q
(1]
=.
b
Q
x
<)
q
-+
Q

a. Setiap pertanyaan dengan nomor ganjil(P:1,°P.3, P.5, P.7, dan P.9) kurangi
jawaban dengan nilai 1 (satu)
Setiap pertanyaan dengan nomor genap (P.2, P.4, P.6, P.8, dan'P.10) kurangi
nilai 5 (lima) denganjawaban

c. Jumlahkan nilai, lalu hasil penjumlahan dikalikan'dengan 2,5 (dua koma lima)

Perhitungan selanjutnya, skor SUS setiap responden dicari rata-ratanya dengan
menjumlahkan semua skor dan dibagi dengan jumlah responden. Berikut adalah

rumus menghitung skor SUS.

~2Xa +¥Xb
n

X

x = Rata — rata skor SUS
Xa = Skor SUS pertanyaan ganjil
Xb = Skor SUS pertanyaan genap

n = Jumlah responden

Adapun bobot penilaian untuk SUS yang digunakan untuk memberikan jawaban

kuesioner menggunakan skala likert seperti dijelaskan pada tabel 4.37.

Tabel 4.37 Bobot Penilaian Skala Likert
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No Keterangan Bobot Nilai
1 Sangat Tidak Setuju (STS) 1
2 | Tidak Setuju (TS) 2
3 | Netral (N) 3
4 | Setuju (S) 4
5 Sangat Setuju (SS) 5
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Pada tabel 4.38 menunjukkan hasil dari skor pengujian SUS pada aplikasi
SleepCare yang dilakukan dengan menerapkan bobot penilaian. Tabel ini berisikan

responden SUS dan bobot skor yang diberikan responden pada masing masing

pertanyaan.
Tabel 4.38 Skor Asli Hasil Pengujian SUS
Responden Skor
P1 | P2 P3| P4 | P5 | P6 | P.7 | R8% P9 | P10
1 3 2 4 2 3 2 4 2 4 4
2 5 2 S 4 4 2 5 2 5 4
3 4 2 4 2 4 2 4 2 4 4

Tabel 4.36 dan 4.37 merupakan hasil perhitungan pengujian SUS pada aplikasi
SleepCare. Untuk disetiap respon pertanyaan akan dilakukan perhitungan bobot
nilai sesuai dengan cara perhitungan yang tclah dijelaskan. Hasil dari nilai
perhitungan bobot nilai menunjukkan kategort tingkat kelayakan kegunaan aplikasi

SleepCare berdasarkan pengguna yang dapat dilihat pada gambar 4.90.

Tabel 4.39 Hasil Perhitungan Jawaban Pertanyaan Ganjil SUS

Responden Skor Jumlah Nilai
P.1 P.3 P.5 g P9 (Jumlah x 2.5)
1 2 3 2 3 3 13 32.5
2 4 4 3 4 4 19 47.5
3 8 3 3 3 3 15 37.5
Total Skor 117.5
Skor Rata-Rata 39

Tabel 4.40 Hasil Perhitungan Jawaban Pertanyaan Genap SUS

Responden Skor Jumlah Nilai
P.2 P4 P.6 P.8 P.10 (Jumlah x 2.5)

1 3 3 3 3 1 13 32.5

2 3 1 3 3 1 11 27.5

3 3 3 3 3 1 13 32.5
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Total Skor 92.5
Skor Rata-Rata 30.8
ACCEPTABILITY 4, N A B e SR
RANGES s I DTN AR AR
GRADE
acne: F [ D el 5 e
ADJECTIVE WORST
RATINGS INAGINABLE ~ POOR oK GOOD  EXCELLENT IMA%EI\?IIBLE
Le T U0 ol 6 1 T s 1 615
0 10 20 30 40 50 e0 70 80 90 100
SUS Score

Gambar 4.90 Skor SUS
4.4.3 Evaluasi Pengujian
.. Black box testing
Setelah dilakukan pengujian Black box, langkah selanjutnya adalah menghitung
tingkat keberhasilan pengujian dalam bentuk: persentase. Pada tahap ini,
perhitungan persentase keberhasilan dilakukan dengan menggunakan rumus
sebagai berikut:

. Jumlah Skenario Uji Berhasil
Persentase Keberhasilan = — X 100%
Total Skenario Uji

Pengujian memiliki 28 skenario uji, berikut jumlah persentase hasil pengujian:

28
Persentase Keberhasilan = T8 X 100% = 100%

Berdasarkan hasil tersebut dapat disimpulkan bahwa aplikasi telah berjalan dengan
baik secara fungsional sesuaidengan kebutuhan dan memenuhi 28 skenario ujiyang
ada.

2. User Acceptance Test (UAT)

Setelah dilakukan User Acceptance Test (UAT), langkah selanjutnya adalah
menghitung persentase rata-rata tingkat penerimaan pengguna. Pada tahap ini,

perhitungan dilakukan menggunakan rumus sebagai berikut:

Total Persentase

Persentase Penerimaan =
Jumlah Pertanyaan
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Pengujian memiliki 29 pertanyaan, serta total persentase berjumlah 2600, berikut

jumlah persentase rata-rata tingkat penerimaan pengguna:

] 2600
Persentase Penerimaan = =9 = 89%

Berdasarkan hasil rata — rata tingkat penerimaan sebesar 89%, menunjukan bahwa

aplikasi telah memenuhi sebagian besar kebutuhan pengguna.dengan baik.
3. System Usability Scale (SUS)

Berdasarkan pengujian menggunakan SUS didapatkan total skor jawaban
pertanyaan ganjil sebesar 117.5 dan total skor jawaban pertanyaan genap sebesar

92.5. berikut adalah hasil sker SUS diperoleh.

YXa + YXb 1175 + 925 210
x = — =

e =70
n 3 3

Berdasarkan hasil skor SUS yaitu sebesar 70, skor tersebut menunjukan bahwa
aplikasi termasuk dalam peringkat OK,, dengan skala nilai huruf C, dan berada pada
rentang penerimaan Acceptable. Hal ini mengindikasikan bahwa pengguna merasa

aplikasi berfungsi dengan cukup baik dan mudah digunakan.
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BAB Y
PENUTUP
5.1 Kesimpulan

Penelitian ini menghasilkan sebuah aplikasi pencatatan dan pengelolaan terapi
insomnia berbasis web yang bertujuan untuk membantu psikolog dalam melakukan
terapi pasien insomnia secaralebih terstruktur, efektif dan terukur. Fitur-fitur utama
yang mendukung tujuan tersebut mencakup, pencatatan catatan terapi, e/at dengan

pasien, dan penjadwalan sesi terapi.

Berdasarkan hasil pengujian dengan metode Black box testing, seluruh 28 skenario
uji dinyatakan berhasil. Pengujian User Acceptance Test menunjukkan tingkat
penerimaan pengguna sebesar 89%, sedangkan pengujian menggunakan metode
System Usability Scale memperoleh skor 70. Dengan demikian, dapat disimpulkan
bahwa aplikasi SleepCare telah berfungsi dengan baik, memenuhi kebutuhan, dan

dapat diterima dengan baik oleh pengguna.

5.2 Saran
Berdasarkan hasil implementasi dan pengujian, aplikasi ini masth memiliki
beberapa kekurangan yang perlu dikembangkan lebih lanjut. Adapun saran untuk

peneliti selanjutnya yang menangkat topik serupa adalah sebagai berikut:

1. Menggunakan bahasa pemrograman yang lebih cepat seperti Go, Java, atau
Rust, serta memisahkan antara API dan'web agar dapat berjalan secara mandiri.
Dengan pendekatan ini, aplikasi dapat menangani jumlah data dan lonjakan
pengguna dengan lebih baik. Selain itu, apabila terjadi kesalahan fatal pada
salah satu komponen (web atauw API); tidak akan saling-memengaruhi.

2. Meningkatkan keamanan dan privasi data pasien, misalnya dengan menerapkan
enkripsi pada setiap catatan terapi, sehingga hanya pasien dan psikolog yang
bersangkutan yang dapat mengakses data tersebut.

3. Meningkatkan  efektivitas  aplikasi melalui  penambahan  maupun
penyempurnaan fitur-fitur yang dapat menunjang efisiensi dan kenyamanan

pengguna.
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LAMPIRAN

Lampiran 1 Hasil Wawancara Dengan Psikolog Melalui Halodoc

? Nandie Hayati S.Psi., M.Psi., Psikolog Bantuan

XNO908-4509 10 Februari 2025 v

5 Sselamat datang di Halodoc!

Hai Ahmad maulanal Jelaskan keluhan medismu, dokter akan segera membalas. Kamu bisa mendapatkan rekomendasi istirahat, surat rujukan, atau resep obat
berdasarkan diagnosis.

: Kemenkes

Selamat malam, perkenalkan saya Nandie Hayati
Psikolog yang akan menemani konsultasi pada sesi ini. Ada yang bisa sy bantu?

Selamat malam, |bu.
Perkenalkan, nama saya Ahmad Maulana, mahasiswa Politeknik Negen Jakarta, jurusan Teknik Informatika. Saat ini, saya sedang
mengerjakan skripsi mengenai pengembangan aplikasi untuk membaniu psikolog klinis dalam terapi pasien insomnia yang menggunakan

metode Acceptance and Commitment Therapy (ACT).

Sehubungan dengan penelitian ini, saya ingin meminta kesediaan Ibu sebagai seorang psikolog klinis untuk diwawancarai guna memperoleh
wawasan lebih mendalam terkait topik tersebut. Apakah Ibu berkenan untuk meluangkan wakiu dalam wawancara ini?

20:24 ¥
\Waalaikum salam, apa yang bisa sy bantu untu wawancara di topik tersebut?
Saya ingin mengajukan 8 pertanyaan yang berkaitan dengan topik tersebut bu. o
Apa saja kesalahan umum yang sering dilakukan pasien saat mencoba mengatasi insomnia secara mandiri (terapi mandiri)? #
Pasien sering kali terlalu sering bermain gadget padahal sedang mencoba untuk menyesuaikan jam tidur lagi
Balk, pertanyaan selanjutnya
Bagaimana terapi ACT dapat diterapkan dalam mengatasi insomnia? = .
? Nandie Hayati S.Psi., M.Psi., Psikolog Bantuan
XNO908-4509 10 Februari 2025 v
Diharapkan dengan terapi ACT pasien bisa menerima dan berkomitmen dalam terapi. Pasien diharapkan dapat lebih menyadari kondisi yang
dihadapinya, sehingga komitmen dapat dijalankan dengan baik
Seberapa umum terapi ACT ini digunakan untuk mengatasi insomnia? ,
Sering digunakan, karena ACT juga salah satu terapi perilaku kognitif pada saat mengatasi insomnia
Oh baik bu, untuk durasi program terapi ACT ini biasanya berapa lama ? &
Normalnya biasa terapi dilakukan sefiap pertemuan 60 menit
Namun berapa kali terapi baru dilihat dari kemajuan pasien ya
Berapa kisaran biaya yang umumnya dikeluarkan pasien untuk menjalani terapi ACT? 5
Kalau untuk biaya relatif ya mas, karena tergantung pula dengan daerah
Kira-Kira rentang harganya berapa ya bu? 7
Kemungkinan di kisaran 250 - 350 ribu/sesi ya mas
Oke baik bu, selanjutnya apakah ibu pemah menggunakan aplikasi atau alat digital untuk membantu dan mendukung terapi ACT dalam
mengatasi insomnia? Jika ya, apa kelebihan dan kekurangannya? 7
Sy pribadi belum pernah menggunakan terapi ini
Baik selanjutnya, menurut ibu apakah fitur — fitur pencatatan ini dapat mendukung dan membantu psikolog kiinis dalam memberikan terapi
ACT kepada pasien insomnia?
1. sleep diary: Mencatat kebiasaan tidur pasien setiap hari
2. identify values: Mencatat dan mengidentifikasi nilai — nilai hidup yang penting bagi pasien
3. thought record: Mencatat pikiran — pikiran negatif atau kecemasan pasien terkait tidur yang muncul
4 _emotion record” Mencatat emosi vana pasien rasakan sefiap hari terutama sebelum tidur o
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N =X ) e A o
g 'U o () , Nandie Hayati S.Psi., M.Psi., Psikolog Bantuan
L
=SFos
55 v 7vI N
] — XNO908-4509 10 Februari 2025 v
8 3380
e @ @ g jaya relti ]
N, c =5 (9] Kalau untuk biaya relatif ya mas, karena tergantung pula dengan daerah —
53 253 -
a g 'g g g Kira-kira rentang harganya berapayabu? .,
5 s
=Q 3 @ B R
= I
] 0 c Kemungkinan di kisaran 250 - 350 ribu/sesi ya mas G
£3 8235
E % ; o 3 Oke baik bu, selanjutnya apakah ibu pemah menggunakan aplikasi atau alat digital untuk membantu dan mendukung terapi ACT dalam
w =y Jika ya, apa dan :
o 2049
S Ee
= g_ E ~a Sy pribadi belum pernah menggunakan terapi ini S5k
= ==
A3 Q .8 g Baik selanjutnya, menurut ibu apakah fitur — fitur ini dapat dan psikolog Kiinis dalam memberikan terapi
? 3 5 o ACT kepada pasien insomnia?
=0 = g {'.' 1. sleep diary: Mencatat kebiasaan tidur pasien setiap hari
73 3 = 5 c 2. identify values: Mencatat dan mengidentifikasi nilai — nilai hidup yang penting bagi pasien
T 0 3. thought record: Mencatat pikiran — pikiran negatif atau kecemasan pasien terkait tidur yang muncul
= [
S® T (] 4. emotion record: Mencatat emosi yang pasien rasakan setiap hari, terutama sebelum tidur.
== D 5 =
ry g' s .8 s 5. itted action: i yang sudah dilakukan sesuai dengan nilai hidup pasien —
25 S0 ¢
< g a g Mendukung sekali mas,
‘g ;. ) E E‘ Karena nanti kami psikolog dapat melinat rekapan dari pasien —
= 53 =
= =
; % s g 'g Apakah ada fitur-fitur lain yang menurut ibu dibutuhkan untuk terapi ACT kepada pasien insomnia? —
o 3 .‘u - ) ! - )
() e. Q - E Mungkin fitur, untuk mencatat perasaan yang dirasakan pasien setiap harinya i
g9 s 3%
3 8 o = Baik bu, terima kasin banyak atas wakiu dan jawabannya. .,
8 g ==,
]
€33 Sesi selesai pada 20:58
w =
o =
—
€8
£5
=~ s
27
Q
)
E‘ =
= b
=
2
o
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Lampiran 2 Hasil Wawancara Dengan Psikolog Melalui Whatsapp

2:35PM ORI W@ 12:35 PM ORI UWE
(—@ Qurita'aini Zahira.. & & @ (—% Qurita'aini Zahira.. & ‘¢ @

dalam wawancara singkat yang
hanya terdiri dari tiga pertanyaan
berikut yang berkaitan dengan
penggunaan aplikasi SleepCare yang
telah diuji sebelumnya:

1. Apakah kelima fitur pencatatan
yang telah saya kembangkan,
yaitu: catatan tidur, catatan
nilai, catatan pikiran, catatan
emosi, dan catatan aksi dapat
mendukung psikolog dalam
proses terapi insomnia dengan

Selamat pagi, saya izin mejawab..
Pertanyaan no 1, ya 5 fitur itu saya
rasa cukup membantu psikolog
untuk mengetahui keadaan

pasien secara keseluruhan dari
masalah tidur, mungkin detail
kapan saja mengalami insomnia,
pikiran saat insomnia, perasaan
saat itu dll itu sangat membantu
mengidentifikasi progres pasien.
Untuk penyempurnaan alangkah
lebih baik ada review progress yang

digunakan untuk merangkum kondisi
pasien dalam jangka waktu tertentu.
Misalnya dalam satu minggu bgmn
kondisi pasien scr keseluruhan.

8:26 AM

pendekatan ACT?

N

Apakah visualisasi chart/grafik
yang ditampilkan pada setiap
fitur pencatatan dapat dipahami,
serta memudahkan proses
analisis dan perbandingan data
catatan pasien?

No 2, Yang penting visualisasinya
jelas dan ada keterangannya krn tdk
semua org awam bisa baca data
grafik. Ini bisa memudahkan juga klo
ada kesimpulan tiap minggu rata2
tidur jam berapa misalnya, frekuensi
insomnianya meningkat atau
menurun dll.

w

Menurut Dokter, apakah

biaya layanan terapi sebesar
Rp350.000 (dengan catatan:
terapi berlangsung selama 6
minggu, dengan pertemuan sesi
terapi secara daring sebanyak 1
kali per minggu dengan durasi
maksimal 1 jam per sesi) sudah
sesuai dengan standar atau

> : i 2 A v
masih perlu disesuaikan? M paket 6 kali pertemuan dok ¢, 4 WV

v o @
4

8:26 AM

No 3 itu 350 untuk setiap pertemuan
atau paket 6 kali pertemuan ya?

8:27 AM

ejie)er Mabap Y1uya3jod ML uesninf Liep uizi edue)
epie)er MabaN Yiuyanjod MiL uesnanyjijiw eydid yeH S
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(—@ Quritaaini Zahira.. & ¢ 3

g, PaKet o Kall peremuan Aok ge; v
Q. You

9_' paket 6 kali pertemuan dok

o . "

3 Ini ada pertemuan/terapi dgn

- psikolog atau bagaimana? 8:52 AM

(] e i

= ada dok jadi setiap minggu ada

E’ satu kali pertemuan secara daring,
F dengan durasi maksimal 1 jam

% Edited 8:53 AM v/
% Rata2 terapi dgn psikolog persesi

c di range harga 200-600rb sekali

= pertemuan... tergantung wilayahnya

Jaquins ueyingakuaw uep ueywnjuesuaw eduey jui sijn} eAiey yninjas neje ueibeqas diynbuaw buese(iq °|L

juga, selama ini kebanyakan
dilakukan scr offline.

Klo satu kali sesi 1 jam sudah sesuai
memang rata2 45-60mnt 8:54 AM
Tp untuk harga coba saja

disesuaikan dgn mitra psikolognya,
mungkin untuk harga awal tdk
masalah di bawah 100 persesi

8:58 AM

baik dok, akan saya sesuaikan,
terimakasih sudah meluangkan

waktunya untuk wawancara _, »
v
8:59 AM v,

@J@o

(® Message

= @]
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Lampiran 3 Hasil kuesioner SUS

Kuesianer System Usability Scale (SUS) Aplikasi SleepCare [ 17

Q@ ® 95 ¢ @ & rwmei @

Questions  Resoonses @) Settings

Surmmary Question Individual

Nama Lengkap {dengan gelar)
responses
Qurot='ain Zahira Maufal Futri Muslih, 5.Psi. M.Psi, Psikolog
Anggreini A PR MLPs. Paikolog

Rizki Sakinan Dewl, 5.Pel, 1.Ps., Psikolog

Saya beraikir akan manggunakan apiikasi ini lagi IO copy chart
Sresporees
120
o7
o3
020
Bl (0%,
00
1 s 4 B
Kuesioner System Usability Scale (SUS) Aplikasi SleepCare [J v @ @ 5 ¢ © & Pz i

Questions Responses @ Semings

Saya merasa aplikasi ini rumit untuk digunakan (O copy chart

Zrespanzes

5

oim CE) oiH L)
[
1 2 5
Saya merasa aplikasi ini mudah digunakan 1O copy chart
2raspanses
2
1
0im o oo
]
1 2 ; 5
E Kuesioner System Usabllity Scale (SUS) Aplikasi SleepCare [ B @ © & G 2 | Publshed T H o
Questions  Responses @  Settings
Saya merasa tidak ada hamhatan dalam menggunakan aplikasi ini 10 <opy chart
S reeponace
1
0ita [ L2

Saya perly memblas akan diri terlebin dahulu sevelun menggunakan aplikasiini |0 Copy ehart

[ [20) L o 10%)
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(Lanjutan)

E Kuesioner System Usability Scale (SUS) Aplikasi SleepCare [ 17

G @ © & @ 2  Pudlshed FE

Questions  Responses ) Settings

Saya membutuhkan bantuan dari arang lain atau teknisi dalam menggunakan |0 Copy shart
aplikasi ini

3 respanses

Saya merasa filur-fitur aplikasi ini berjalan dengan semestinya 10 copy chart

aresponses

E Kuesioner System Usability Scale (SUS) Aplikasi SlespCare [ ¢ ® ® © & © 2  puished F | (1]
GQuestions  Responses @ Settings
Saya merasa ads banyak hal yang tidak konsisten IO cosy chart
3 responses
|
e o o) e 0w
1 ¥ s

Saya merasa orang lain akan memahami cara menggunakan aplikasi ini dengan [0 Cosy chart

cepat
3 responzes
1
T o (e 0 0%
Questions  Responses )  Settings
Saya merasa aplikasi ini membingungkan IO <opy ehart
'
o 2 010541 0%
o
1 s .
Saya merasa tidak ada hambatan dalam menggunakan aplikasi ini |_D Capy chart
2 razponses
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Lampiran 4 Hasil kuesioner UAT

Nama lengkap dengan gelar

Angarein AR M.Fsl, Pakelog

Apakah anda danat melakukan register :anaa mengalami kendala? 10 copy chart

0s0
oz
by o ™ I
00
2 B s
a Kuesicner User Acceptance Testing (UAT) Aplikasi SleepCare [ r  lchanasasascd nriss © @ o ¢ @ & rowaz| : @
Guestions  Responses @) Settings
Aaakah anda dapa: melakukan reset pasgword tanpa mengalami kendala? LD Copy chart
+eapsese
-
-
oo
o2
s siow A -
s
1 P s
Anzkah anda dapa: mengakses dan melihat halaman dashboard tanaa O cCopycnat
mengalami kendala?
Vresporse
"
-
o
o2
e s s I
a Kuesioner User Aceeptance Testing (UAT) Aplicasi SleepCare [ fr  #1cmenzseet niive ® @ v @ ©® & rewaz| ;@
Questions Responsos @) Sewings
aakah anda dapa: mangakses dan meliha: halaman netifikasi -anpa 10 copycmant
mengalami kendals?
2 apran
o
ore
o
o
som . awm I
oo
| p B ) s
Aaakah anda dapa: mengubah status notifikasi dengan menckan tambol %' [0 copyenat
pada halaman nctifikasi tanaa mengalami kendala?
+rapsrae
-
-
0
oz
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(Lanjutan)

a Kuesioner User Acceptance Testing (UAT) Aplikssi SleepCare [0 f7  Mlcranses saceon e © © v ¢ ® & ez 1 @

Quentons 0 somngs

Apakah anda dapat mengakses dan rralihat halaman aandapatan tanaa IO copyehare
mengalami kendala?

eydid yeH

eyieer 1aba Yiuxa|od MIL uesnanp yijiw exdid yeH O

Treazonse

Apakah anda dapat mengakses dan melihat halaman terapi berlangsung tanpa [0 Copy ehart
mengalami kendala?

1resgnss

100

a Huesioner User Accepience Testing (UAT) Aplikasi SleepCare [ ¥r  ane O ©® 5 o o & ez @

Questons  Responses @1 settings

Apakah anda dapat melakukan sencarian lerapi pada halaman terapi IO Comy chart
berlangsung tanpa mengalami kendala?

ejie)er Mabap Y1uya3jod ML uesninf Liep uizi edue)

1 respunze

075
0
05
i L i o)
s
B ]
Apakah anda dapat meng dan melinat teragi q IO Gopy chart

dengan menekan tombol ‘Detail’ pada halaman terapi berlangsung sanpa
rengalami kendala?
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T responee
I
w
5. o7
-
nsa
o
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= Questions  Rosponses ) Setlings
bl Apakah anda dapat melihat informasi pasien tanpa mengalami kendala? 10 conychat
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o 100
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S
025
..
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m
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Apakah anda dapat melihat dan mangubah jadwal sesi terapi pasien tanaa D coay chart
mengalami kendala?
Tresponse
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(Lanjutan)

E Kuesioner User Acoeptance Testing {UAT) Aplikasi SleepCare [+ Al cranges QG @ 9 o & g Published 32

nD

Guentions  Responses ) Settings

Apakah anda dapat melihat percakapan dan mengirim pesan kepada pasien IO cooy chart
tanaa mengalami kendala?

Ttespense
1o
a7s

o0

Qs A i A

2 3 [ 3

Apakah anda dapat melihat eatatan nilai pasien dalam bentuk chart maupun [0 coaychant
dalam tabel tanpa mengalami kendala?

Tresponse
a0
0

030

ii!

E Kuesioner User Acceptance Testing {UAT) AplikasiSleepCare [ % 4l chsnpes ssved nDrive P @ » 2 & 2 Puslishad

Guestions Responses ) Setings

Apakah anda dapal melihat calatan emosi dalam bentuk chart maupun dalan 1O Coay chart
tabel tanpa mengalami kendala?

1 ez

ars
s
s
i @ider 0ive) i
it
2 5 x

Apakali anda dapat menggunakan dropdown minggu untuk menampilkan |10 cooy chart
estatan pikitan dan oatatan emosi pasien sesuai dengan minggu yang disilin
tanga mengalami kendala?
Tresponse

100

s

50

E Kuesioner User Acceptance Testing (UAT) AplikasiSleepCare [ 7 2icwans nrive D @ © 2 @ &  pugished I o
Guestins  Responses ) Settings

Apakah anda dapat melihat catatan tidur pasien dalam bentuk chart maupun 1D conychart
dalarm Label tanpa mengalami kendsla?
Tresponse

100

ars

050

s

i Qs 0o
000
2 n B

Apakah anda dapat melhat catatan pikiran dalam bentuk chart mauaun dalam [0 Cosy chart

tahal tanpa mengalami kendala?

1respense
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(Lanjutan)

E Kuesioner User Acceptance Testing {UAT) AplikasiSleepCare [ 57~

angec saued nOrie G @ 9 & & 2  Pudished

it

Guestions Responses @ Setings

Apakah anda dapat melakukan pencarnian terapi pada halaman terapi selesal 1D cosy chart
tanaa mengalami kendals?

Tresponse

a6

azs

0% iy L) iz

Apaksh anda dapat mengakses dan meliha: halaman detail terapi selesai dengan [0 Ceay chart
menekan torrbol detail pada halaman terapi selesai tanpa mengalami kendala?

I response
190
azs
asn

Az

E Kuesioner User Acceptance Testing {UAT) AplikasiSleepCare [+ »

Questions  Responses ) Settings

apakah anda dapat mengubah status teral menjadi selesal dengan menekan 1D cooychart
tembal ‘Selasaikan Terapf vang terdapat di bagian dawah rvenu jadwal sesi
terapi tanpa mengalami kendala?

Tresponse

10

s

30

025

000 Qs o1 a0
am
2 3 5

Apakah anda dapat mengakses dan melihar halaman terapi selesai tanpa ID coay ehant

mengalami kendala?

1 responas

100

E Kuesioner User Acceptance Testing (UAT) Aplikasi SleepCare [ ¢¢ A =vames ssvad norive @ @ © e © 2  Pulkhed

)
i

Questions  Responsss ) Settngs

Avsakah anda dana: melibal catatan tindakan dalam bentuk chart maupun dalem (0 Copy chart
tabel tanpa mengalami kendala?

I responea

160

075

05

02

s i i o)
0w
1 2 3 B 3

Anakah anda dapat menambah, mengubah dan manghapus komentar pada 1D copy chart

sefian catatan terapi pasien tanpa mengalami kendala?

1 responez
100
33

050

33
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(Lanjutan)

Guestions  Responzes @ Settings

Apakah anda dapat melakukan lageur tanpa mengalami kendala? 1D coprenatt
| raspne

0

0s0

v

o 20 o o
0an
1 2 2 a 5

Secara keseluruhan, apakah anda merasa puas dengan antaimuka pengguna, (0 Copy enant

) i i Do

a Kuesioner User Acceplance Testing (UAT) Aplikesi SleepCare [ 7 Allehanses suves norne @ ©® © 2 © g  puslshed I

a Huesioner User Acceptance Testing (UAT) Aplikasi SleepCare [0 ¥ wiewa Q@ ® 5 ¢ @ & | ruihe I

Questons  Responses @ settings

Lpakah anda dapat mengunggah gambar avatar sast melakukan perubahan 10 Cony chart
profile tanpa mengalami kendala?

1 rasmonze
15
[
00
025
iom aww; Qi i
o
z s ~
Apakah anda dapat melakukan lagout :anpa mengalami kendala? 1D Cony ehat
[
15
[
050
025
o 01 e oi
a Kuesioner User Acceptance Testing (UAT) Aplikasi SleepCare [ 1 Allshanges savedin Lrive ® @ 9 ¢ @ g Published TE “
Cuestons  Responsss ) Settings
Apakah anda dapa: melihat ulasan pada informasi pasien di halaman detail 1D copychert

terapi selesai tanoa mengalami kendala?

1 rasmanse
s
ors
050
05
oiean i o o
a0
i 2 B 4 5
Apakah anda dapat mengubah profile tanps mengalami kendala? 1D oy shat
{ rospanse
L
ors
0sn
0z
oz o o oty
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Lampiran 5 Bukti Penyebaran Kuesioner Melalui Halodoc

T 609 PM oI 9 6:09 PM = N
o
~ &« g Rizki Sakinah Dewi S.Psi., M.Psi., Ps... ¢ .:‘;n Qurota'aini Zahira Naufal Putri Mus...
N L g
—

© 8MMO0GB-0355 Jun 04, 2025 v 816E7X-0907 Jun 05, 2025 Vv
-+
)

eyeder aba Yiuwyaaijod ML uesnanp yjijiw exdid yeH S

Selamat malam. Perkenalkan saya
Psikolog Rizki. Bagaimana kabar anda
hari ini? Apa yang bisa saya bantu?

Selamat pagi. Saya Psikolog Klinis
Zahira. Ada yang bisa saya bantu?

08.07
21.04
Selamat pagi dok, perkenalkan saya
Selamat malam dok, baik, perkenalkan izzan khairil anam seorang mahasiswa
saya izzan khairil anam mahasiswa di politeknik negeri jakarta jurusan
di politeknik negeri jakarta jurusan teknik informatika. Saat ini saya sedang
teknik informatika. Saat ini saya sedang mengerjakan tugas akhir yang berjudul:

mengerjakan tugas akhir yang berjudul:
Rancang Bangun Aplikasi Terapi
Penyembuhan Insomnia.

Rancang Bangun Aplikasi Terapi
Penyembuhan Insomnia.

Saya mau minta bantuan dokter
sebagai seorang psikolog untuk mengisi
kuesioner penilaian System Usability
Scale (SUS) untuk aplikasi SleepCare
yang saya buat. Untuk detailnya ada di
form google berikut ini:

Saya mau minta bantuan dokter
sebagai seorang psikolog untuk mengisi
kuesioner penilaian System Usability
Scale (SUS) untuk aplikasi SleepCare
yang saya buat. Untuk detailnya ada di
form google berikut ini:

https://docs.google.com/forms/d/e

/1FAIpQLSePxcnf86G_VtbiYEmOBCP
3C0jlcWfOUgmasOznrABHKKwVXQ
Iviewform?usp=dialog

1jn3 eAie)] yninjas neje ueibeqas diynbuaw buese|iqg °|

Terimakasih banyak atas waktunya dok.
2105 v

eyieyer L1abap NIuy31jod ML uesninp Lep uizi eduey

s

Selamat pagi, baik... Saya izin isi
sebentar ya..

Oke baik..
Sayaisikan yaa ,; o5

6:10 PM WR S

&« e Anggreini Ade Putri Remiyanto S.P...
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KLE728-7558 Jun 12,2025 v

Sebelumnya, saya bisa memanggil kamu
dengan panggilan siapa ya?
13.09

Selamat siang dok, perk lkan saya
izzan khairil anam mahasiswa di
politeknik negeri jakarta jurusan teknik
informatika. Saat ini saya sedang
mengerjakan tugas akhir yang berjudul:
Rancang Bangun Aplikasi Terapi
Penyembuhan Insomnia.

Saya mau minta bantuan dokter sebagai
seorang psikolog untuk mengisi 2
kuesioner yaitu:

undede jnjuaq wejep
Jaquins ueypngaiusw uep ueywnjuesusw eduey

Kuesioner User Acceptance Test (UAT):
https://docs.google.com/forms/d/e
1FAIpQLSd Piaw590aqUXNIP
InWi ifi0 ENCZWIinGNQ
el enrsoadial
Kuesioner System Usability Scale (SUS)

https://docs.google.com/forms/d/e

Terimakasih banyak atas waktunya dok.
1310 v
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Lampiran 6 Logbook Terapi, Sumber: Dr. Imelda Ika Dian Oryza, M.Psi.
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Winggu ke-1
Hari [ Senin Selasa | Rabu Kamis | Jumat | Sabtu Minggu
Tanggal | [ | |
Siang Hari
Apakah kamu tidur siang? VaTidak YaTidak YarTidak YarTidak va(Tidak YaiTiaak YarTidzk
Berapa lama? (dalam menit)
Puiul berapa?

Apakah kamu mengkonsumsi kafein (contoh: kapi, teh, soda,
11 coklat, minuman berenergi) setelan pukul 18.007 YaiTidak YaiTidak YarTidak YarTidak vaTidak YarTidak YarTidak
12 Apakah kamu mengkonsumsi alkohol setelah pukal 18 007 ValTidak YaiTidak YarTicak YarTidak YarTidak YarTidak YarTidzk

Apakah kamu menggunakan niketin {conioh: rokok) setelah pukul
13 18007 ValTidak YaTidak YarTicak YalTidak YaTidak YaiTiaax YarTidzk
EV i — Tic, Tt Tid- i Ticto Ticn T

RGN,

Sleep Diary Icentifikasi Valuss  ThoughtRecord  Emotion Record | Committed Action @ g [

k&l Logbook Terapi & [llKelompok Insomnia

Identifikasi Values: 10 Area Values

3

Kesehatan
Tubuh

Area Keluarga | Pernikahan/Relasi | Pertemanan  Pekerjaan, Karlr| _Pendidikan, Rekreasi, | Spiritualitas ‘ Komunites, | Lingkungan,
Romantis Pengembangan | Hiburan, Waktu Relawan Alam
i Di Luang

‘Skala Kepentingan...
Seberapa penting area Ini untuk.
Anda?

Skala 1 - 10

1= Sangat tigak penting,
12/10= i

Ak Ingin Jad] pribadl yang...

eyeyer LIaba YIuya3|od HIL uesning uep uizi eduey

Pengisian di area kari: aku ingin
[adi orang yang menguasai

2 bidana oakeriaan i~
Sleep Diary _Identifikasi Values | Thought Record | Emotion Record | Committed Action ® O]
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8 |
9 | Thought Record

10 | Tanggal \Jam Kejadian atau Situasi Pemikiran yang Muncul
1)
12|
13 |
14
15|
16
17|
18
19
20
21
22
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10 Emotion Record
Tanggal / Jam  Kejadian atau situasi Pemikiran yang muncul Emosi dan intensitas Cara yang dilakukan Dampak pada emosi dan
(1-10) intensitas

Sleep Diary | Identifikasi Values  ThoughtRecord  Emotion Record | Committed Action ® [« []
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Committed Action

POLITEKNIK
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JAKARTA

Logbook Terapi § fJKelompok. Insomnia

Sleep Diary | Identifikasi Values  Thought Record | Emotion Record  Committed Acllon| ®

Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumukan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin dari Jurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
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