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RANCANG BANGUN SISTEM INFORMASI MANAJEMEN
PELAYANAN KOMUNITAS GEREJA BERBASIS WEB

Abstrak

S Basis data jemaat merupakan bagian penting untuk mendukung terlaksananya pelayanan
= suatu komunitas gereja, khususnya pada Gereja Kristen Pasundan Rehoboth Jatinegara.
Namun, pada faktanya penyimpanan basis data jemaat GKP Rehoboth Jatinegara yang
beranggotakan lebihodari 500 orang, masih dilakukan. secara konvensional dengan
= menggunakan spreadsheet, sehingga'seringkali data tidak terperbaharui ataupun hilang.
% Hal ini menyulitkan majelis jemaat dan fungsionaris dalam mengelola berbagai
3 pelayanan. Untuk mengatasi tantangan ini, diperlukan sistem yang dapat menyimpan
= seluruh data jemaat, serta dapat melakukan pengelolaan. Penelitian ini bertujuan untuk
2 merancang dan membangun sistem informasi manajemen pelayanan komunitas gereja

berbasis web untuk membantu jalannya pelayanan di GKP Rehoboth Jatinegara, seperti
® penjadwalan petugas ibadah rutin, penjadwalan perkunjungan jemaat, pencatatan
= kehadiran jemaat, pemantauan kondisi-jemaat yang berpotensi maju menjadi majelis
Q jemaat maupun fungsionaris, pengelolaan pendaftaran baptisan, katekisasi, dan
§ pernikahan, serta pengelolaan informasi kegiatan pelayanan gereja. Penelitian ini
& menggunakan metode pengembangan perangkat lunak Waterfall dengan model
Q perancangan Unified Modelling Language (UML). Pengujian sistem menunjukkan
keberhasilan sebesar 100% pada pengujian black box. Pengujian kegunaan menghasilkan
skor System Usability Scale (SUS) sebesar 84,00 dengan kategori “Excellent” dan Net
Promoter Score (NPS) 73,33% dengan kategori “Sangat-Baik’. Hasil ini membuktikan
bahwa sistem sesuai harapan dan kebutuhan pengguna, serta pengguna mau
merekomendasikan sistem ke pengguna lain.

1od MiL

Kata Kunci: Basis Data Jemaat, Berbasis:Web,. Komunitas Gereja, Pelayanan, Sistem
Informasi Manajemen
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Gereja adalah komunitas orang pereaya yang dipanggil untuk melayani satu sama
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= (Sabambam et al.;2024). Pelayananiyang dilakukan khususnya pada Gereja Kristen
§ Pasundan (GKP) Jemaat Rehoboth Jatinegara saat ini dibagi dalam beberapa jenis
A pelayanan, <yaitu pelayanan kategorial dan non-kategorial. Masing-masing
pelayanan memiliki fungsionaris pengurus-komisi. Komisi Pelayanan katcgorial
terdiri dari Komisi Pelayanan Anak (KPA), Komisi Pemuda Remaja (KPR), Komisi
Pelayanan Perempuan (KPP), Komisi Pria (KemPri), dan Komisi Lansia, dan
komisi pelayanan non-Kategorial terdiri.dari Komisi Liturgi dan Musik Gereja
(KLMG), Komisi MIK (Media Informasi dan.Komunikasi) dan Audio Visual,
Komisi Diakonia dan Kedukaan, Komisi HUBGERMAS (Hubungan Gereja dan

eyieyer uabanN

Masyarakat), Komisi Binalitbang dan Perpustakaan, Komisi Rumah Tangga Gereja
(KRTG), Komisi Harta Milik (HarLik), Komisi Pengelola, Komisi HARWINAS
(Hari Gerejawi Nasional), Komisi PEJ (Pertumbuhan Ekonomi Jemaat), serta
pengurus wilayah yang terdiri dari wilayah Korintus, Galatia, Efesus, Filipi, dan

Tesalonika.

Menurut Tata Gereja GKP dan Peraturan Pelaksanaan Tata Gereja GKP Tahun
2020, pemimpin gereja pada aras jemaat adalah Majelis Jemaat (MJ) yang terdiri
dari Pendeta dan Penatua, serta terdapat Pengawas Perbendaharaan Jemaat. Salah
satu hal yang menjadi tugas Majelis Jemaat-adalah-memimpin, membina, dan
menggembalakan Anggota Jemaat dalam melaksanakan panggilannya dengan baik
dan benar. Namun, dalam tugas penggembalaan ataupun pelayanan, Majelis Jemaat
kususnya pada GKP Rehobtoh Jatinegara masih melakukan cara konvensional
dengan menggunakan spreadsheet dalam mengelola basis data jemaat yang

beranggotakan 563 orang, serta dalam mengelola kegiatan pelayanan.

1
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NeH O

0 Hal ini menimbulkan beberapa permasalahan dalam menjalani kehidupan

pelayanan di gereja. Berdasarkan wawancara dengan majelis jemaat GKP Rehoboth

w ey)d

=. Jatinegara, basis data jemaat adalah bagian yang sangat penting dalam mendukung

A

C. Jjalannya pelayanan di gereja. Permasalahan yang muncul akibat cara konvensional
yang masih dilakukan dengan menyimpan.data dalam spreadsheet adalah tidak
terperbaharuinya data jemaat ketika“adanya mutasi jemaat, seperti,jemaat yang

sudah meninggal dunia, jemaat yang baru dilahirkan, dibaptiskan, ataupunjemaat

MIL uesnun

=g yang berpindah keanggotaan tidak diperbaharui dengan benar status
%keanggotaannya (atestasi). Statuswkeanggotaan jemaat terbagi menjadi belum
§baptis, baptis, sidi (sudah harus baptis), meninggal, dan atestasi.\Jemaat yang
A" mengalami_perubahan status keanggotaan, seharusnya dilakukan pembaharuan
pada data jemaat tersebuty sehingga dalam warta jemaat yang berisikan informasi
yang mencantumkan data jemaat dapat terjadi kesalahan data, seperti data jemaat
yang sudah meninggal dunia masih masuk ke dalam daftar ulang tahun pada warta

jemaat. Kesalahan yang terjadi ini sering kali menjadi perbincangan di antara

eyieyer uabanN

jemaat. Selain itu, penggunaan spreadsheet belum dapat menyajikn daftar data

ulang tahun jemaat secara real time.

Pada pelayanan ibadah mingguan, Majelis Jemaat GKP Rehoboth Jatinegara yang
beranggotakan 1 pendeta dan 19 penatua ini juga mengalami kesulitan dalam
menentukan siapa penatua yang akan mengambil-bagian menjadi petugas pelayanan
pada pelayanan yang akan datang..Majelis jemaat mengalami kesulitan dalam
melakukan pembagian tugas dan menginginkan pembagian tugas secara merata
setiap minggunya. Namun, berdasarkan wawancara dengan salah satu majelis
jemaat GKP Rehoboth Jatinegara, faktanya adalah majelis jemaat bingung
menentukan petugas dikarenakan. pencatatan data petugas yang imasih manual
membuat potensi hilang, atau kesulitan-dalam.pencarian-data petugas minggu
sebelumnya. Selain itu, pembagian petugas juga tidak dilakukan secara merata
setiap minggunya. Hal yang serupa juga terjadi pada penjadwalan perkunjungan
jemaat. Majelis jemaat ingin melakukan perkunjungan jemaat dilakukan dengan

tidak berulang.
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NeH O

0 Pada kehidupan pelayanan gereja, majelis jemaat juga masih melakukan pencatatan

3d

@ manual mengenai kehadiran jemaat. Hal ini dapat menyulitkan majelis jemaat

; ketika membutuhkan data tersebut untuk melakukan suatu perencanaan, karena data
A" dapat berpotensi hilang dan rusak. Melihat berbagai permasalahan yang ada,

anr

- majelis jemaat serta fungsionaris komisi sebagai pelayan jemaat di gereja memiliki
0 peran yang besar dalam pelayanany schingga untuk menjadi bagian dari majelis

=] jemaat maupun fungsionarisskomisi, jemaat harus memenuhi kondisi yang telah

e
=g ditetapkan oleh gereja,yaitu memiliki status keanggotaan sidi.

|o

g". Permasalahan lain juga ditemukan pada pengajuan pendaftaran baptisan, katekisasi,

uy

dan pernikahan. Jemaat masih'melakukan pengambilan dan penyerahan formulir,

b

= serta dokumen yang diperlukan dengan datang langsung ke gereja. Basis data
jemaat dan kegiatan pelayanan lainnya masih dilakukan secara konvensional tidak

terintegrasi dengan sistem, sehingga dapat terjadi kesenjangan data, memiliki

er uabs

= potensi untuk kehilangan data, kurang efektif dalam_pencariannya karena dapat

ejJje

~ memerlukan waktu yang lama, serta dapat terjadi kesalahan koordinasi antar pthak
yang terkait. Selain itu, informasi kegiatan pelayanan di gereja disampaikan kepada
jemaat melalui pembacaan warta jemaat saat ibadah berlangsung-dan pembagian
melalui berbagai grup obrolan jemaat. Hal in1t membuat informasi kegiatan dapat

sulit dilakukan pencarian karena dapat tercampur oleh hal lain.

Saat ini, terdapat beberapa penelitian.yang dapat menjawab hambatan akibat cara
manual yang masih dilakukan oleh gereja, yaitu dengan mengembangkan sistem
informasi yang mendukung pelayanan gereja untuk memudahkan para pengguna
dalam melakukan proses pendaftaran beberapa layanan kegiatan, mengelola data,
dan mengakses berbagai informasi kegiatan gereja (Asih et al., 2022). Selain itu,
dengan mengembangkan.. sistem informasi ibadah gereja untuk pengelolaan
kehadiran jemaat, penjadwalan pelayanan ibadah, dan pendataan jemaat (Ibrahim

et al., 2023).

Berdasarkan permasalahan tersebut, dibutuhkan sebuah sistem informasi
manajemen pelayanan komunitas gereja untuk mendukung setiap kegiatan
pelayanan gereja kepada jemaat dengan studi kasus yang ada pada GKP Rehoboth

Jatinegara. Selain itu, sistem informasi manajemen ini akan dikembangkan dengan
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berbasis web. Oleh karena itu, penelitian ini diharapkan dapat membantu majelis

MdideH S

@ jemaat, serta fungsionaris pengurus komisi dalam mengelola basis data jemaat dan

w

= jalannya pelayanan di gereja, serta membantu jemaat dalam pendaftaran baptisan,
x katekisasi, pernikahan, serta mengakses informasi yang dibutuhkan mengenai

kegiatan pelayanan gereja.

1.2 Perumusan Masalah

|L uesnin(

= Berdasarkan uraian yang terdapat pada latar belakang, maka perumusan

z masalahnya adalah.bagaimana merancang dan membangun Sistem Informasi

® Manajemen Pelayanan Komunitas Gereja yang dapat membantu jalannya kegiatan
x

1]

3, pelayanan di GKP Rehoboth Jatinegara?

1.3 Batasan Masalah

Dari rumusan masalah yang sudah dirumuskan, maka batasan masalah yang

ditetapkan adalah sebagai berikut:

eyeyer Labap )

Penelitian ini dilakukan di GKP Rehoboth Jatinegara

-

Aplikasi ini hanya dapat digunakan oleh admin, Majelis Jemaat, fungsionaris

pengurus komisi, dan jemaat

3. Aplikasi dikembangkan dengan berbasis web menggunakan framework Laravel
dengan database MySQL

4. Pengembangan aplikasi menggunakan metode Waterfall

5. Akun admin, majelis jemaat, dan fungsionaris komisi yang digunakan untuk
login hanya dapat dibuat oleh admin

6. Jemaat melakukan aktivasi akun dengan nik yang terdaftar terlebih dahulu
sebelum melakukan login

7. Pencatatan kehadiran jemaat berfokus pada pencatatan jumlah kehadiran jemaat

8. Penjadwalan petugas hanya digunakan-untuk.majelis-jemaat dan fungsionaris
komisi yang memiliki ibadah rutin

9. Penjadwalan perkunjungan jemaat mencakup jemaat yang mewakili satu
keluarga untuk dijadwalkan

10. Pemantauan kondisi jemaat hanya menyediakan data yang berpotensi untuk

maju menjadi majelis jemaat ataupun fungsionaris komisi

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta



1.4 Tujuan dan Manfaat

Tujuan dan manfaat dari perancangan dan pengembangan sistem informasi

w eydid yeH S

=- manajemen pelayanan komunitas gereja berbasis web adalah sebagai berikut:

eydid yeH

eyieyer abap 1uya3jod MIL uesninf 1iep uizi edue)

1.5 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan ini dibuat guna mempermudah dalam penyusunan skripsi,

berikut sistematika penulisan skripsi yang terdiri atas:5-bab, yaitu:

S
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@ —
- - =
s e 1.4.1 Tujuan
S -
= S Tujuan dari penelitian ini adalah merancangsdan membangun.sistem informasi
= ]
£l = manajemen pelayanan komunitas gereja berbasis web pada GKPwRehoboth
2 =
‘g' = Jatinegara.
L HE
= = 1.4.2 Manfaat
8 o
'§ = Berikut adalah manfaat yang diperoleh dari penelitian ini:
Eﬁ E.
3
§ ; 1. Memudahkan Majelis Jemaat dan fungsionaris pengurus komisi dalam
§ 8 mengelola data jemaat dan kegiatan pelayanan
("]
: =.2. Memudahkan jemaat dalam-mengajukan pendaftaran baptis, katekisasi, dan
5 —
E nx' pernikahan, serta memudahkan dalam mengakses informasi mengenai kegiatan
p Y]
% ~ pelayanan gereja
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BAB I PENDAHULUAN

BAB I menjelaskan tentang latar belakang masalah, perumusan masalah, batasan

masalah, tujuan, manfaat, dan sistematika penulisan.
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BAB II berisi tentang penelitian terdahulu serta teori-teori yang digunakan dalam

penelitian, perancangan, dan pembuatan-sistem.
BAB III METODE PENELITIAN

BAB III berisi uraian tentang rancangan penelitian, tahapan penelitian, dan objek

penelitian.
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AB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

ntuk penelitian selanjutn

3AB IV berisi tentang pembahasan yang meliputi analisis kebutuhan, perancangan
AB V PENUTUP

3AB V berisi tentang kesimpulan-

Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumukan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
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BABII
TINJAUAN PUSTAKA

.1 Sistem Informasi

»n N

istem informasi merupakan gabungan subsistem-subsistem. berdasarkan suatu

—j rangkaian prosedur yang membantu organisasi dalam mendapatkan laporan yang

A diperlukan sesuai kebutuhan (Riswanda and Priandika, 2021). Sistem informasi

merupakan kumpulan komponen yang terintegrasi, dirancang untuk

Mjod

% mengumpulkan, mengolah, menyimpan, dan mendistribusikan informasi guna
=

> mendukung kebutuhan tertentu (Djabariet al., 2023). Berdasarkan tinjauan pustaka,
sistem/informasi terdiri dari berbagai elemen yang bekerja sama untuk memenuhi

tujuan organisasi dalam pengelolaan dan penyebaran data.

2.2 Sistem Informasi Manajemen

Jeyer uabanN

~ Sistem informasi manajemen berperan dalammendukung pengambilan keputusan

di masa depan melalui berbagai proses pengolahan informasiyang berhubungan
dengan aktivitas bisnis (Primada et al., 2021). Selain itu, sistem ini.dapat diartikan
sebagai sebuah sistem berbasis komputer yang menyediakan informasi kepada
pengguna dengan cara menyajikan data yang relevan wuntuk manajemen dan
pengambilan keputusan (Rahmanto et al., 2021). Berdasarkan tinjauan pustaka
tersebut, dapat disimpulkan bahwa sistem informasi manajemen adalah sebuah
sistem yang mengumpulkan informasi untuk disajikan, dikelola, dan digunakan

oleh pengguna dalam proses pengambilan keputusan.

2.3 Komunitas Gereja

Komunitas gereja merupakan bagian dari kelompok masyarakat beragama
(Roesmijati et al., 2022). Gereja sebagai komunitas pelayanan, yaitu gereja adalah
komunitas orang percaya yang dipanggil untuk melayani satu sama lain dan
membantu orang-orang di sekitar mereka dalam berbagai bentuk pelayanan, seperti

kegiatan amal, bantuan sosial, dan dukungan emosional (Sabambam et al., 2024).
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dDIeHOD

= Dalam suatu komunitas gereja terdapat unsur kepemimpinan dalam
& keberlangsungannya, yaitu Majelis Jemaat. Berdasarkan Tata Gereja dan Peraturan
; Pelaksanaan Tata Gereja GKP Tahun 2020, Majelis Jemaat adalah lembaga
x kepemimpinan pada aras Jemaat yang beranggotakan penatua dan pendeta jemaat

(Majelis Sinode GKP, 2020). Berdasarkan™tinjauan pusatka tersebut, dapat

uesninfr

disimpulkan bahwa komunitas gergja merupakan wadah bagi umat kristiani untuk
=1 melayani sesama dengan berbagai bentuk pelayanan yang dapat diberikan, serta

=g memiliki pemimpin gereja dalam keberlangsungannya.
(<]

E 2.4 Pelayanan Gereja
3, Pelayanan gereja dapat berbentuk berbagai aktivitas seperti ibadah, pelayanan
x

2 sosial, pengajaran, konseling, maupun bentuk-bentuk lain yang bertujuan untuk

(1]

"g membangun iman (Situmorang, 2024). Menurut Tata Gereja dan Peraturan

;'Pelaksanaan Tata Gereja GKP Tahun 2020 jenis kelengkapan pelayanan aras

5 jemaat terdiri dari komisi pelayanan kategorial warga, komisi pelayanan sektoral,

5" pengurus pelayanan teritorial, dan pengawas perbendaharaan jemaat (Majelis
Sinode GKP, 2020). Berdasarkan tinjauan pustaka tersebut; dapat disimpulkan
bahwa pelayanan gereja dapat terdiri dari berbagai kegiatan, khususnya pada GKP
Rehoboth Jatinegara terbagi dalam empat bagian, yaitu kategorial, sektoral,

teritorial, dan perbendaharaan jemaat.

2.5 Web

Web adalah suatu sistem penyampaian informasi.melalui internet serta dapat
diakses dengan sebuah browser. Salah satu bagian dari web adalah website.
Website merupakan kumpulan halaman yang dibuat untuk tujuan tertentu serta
memiliki informasi di dalamnya. Sebuah website biasanya terdiri dari banyak
halaman yang saling terh“terhubung (Putra, 2023). Banyak browser.dan jenis
perangkat lunak yang dapat mengakses basis web, dan ini menjadikan basis web
menjadi pilihan terbaik. (Rachmawan et al., 2023). Berdasarkan tinjauan pustaka
tersebut, dapat disimpulkan bahwa web merupakan kumpulan halaman yang saling

terhubung dengan berisikan informasi yang dapat diakses melalui browser-.
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PHP, atau Hypertext Preprocessor, merupakan sebuah bahasa skrip yang bersifat

@
- =
)
-
‘:' .
Y
S

=- open-source dan fleksibel, dirancang khusus untuk mempermudah pengembangan

At

«. web. PHP dapat langsung digabungkan dengan HTML untuk menciptakan halaman
yang lebih interaktif (php.net, 2025). Proses-kerja PHP. melibatkan penerjemahan

ueshnin

skrip oleh server, kemudian hasilnya dikirimkan kepada . pengguna yang
= mengaksesnya (Asih et al., 2022). Secara umum, PHP dapat diartikan sebagai alat
; pemrograman berbasis server yang memungkinkan pembuatan situs web dengan
g_.: konten yang dinamis(Hamdani etal:;2020). Berdasarkan tinjauan pustaka tersebut,
§ dapat disimpulkan bahwa PHP adalah bahasa pemrograman berbasis skrip yang

A terbuka danidigunakan untuk membangun situs web dengan fitur dinamis.

2.7 Laravel

Laravel adalah framework aplikasi web yang menawarkan sintaks yang sederhana

dan ‘indah (Laravel, 2025). Framework ini dirancang untuk mempermudah

eyieyer uabanN

pengembangan aplikasi web dengan mengimplementasikan pola arsitektur MVC
(Model-View-Controller) dan berbasis pemrograman berorientasi objek: Selain itu,
Laravel kompatibel dengan berbagai jenis database (Primada et al., 2021).
Berdasarkan tinjauan pustaka tersebut, dapat disimpulkan bahwa Laravel adalah
framework "yang mendukung pengembangan aplikasi . web .menggunakan

pendekatan arsitektur MVC.

2.8 MySQL

MySQL adalah ‘sistem manajemen basis data yang berbasis SQL, bersifat open-
source, dan sangat. populer di kalangan pengembang. Dikembangkan,
didistribusikan, serta ‘didukung oleh Oracle Corporation, MySQL memiliki
karakteristik sebagai dafabasewxelasional. Server MySQL _terkenal karena
kinerjanya yang cepat, keandalannya, kemampuan untuk diskalakan, dan
kemudahan penggunaannya (MySQL, 2025). Dengan MySQL, pengguna dapat
mengelola data secara efisien, termasuk menyimpan, memperbarui, menghapus
data, serta menjalankan guery menggunakan Structured Query Language (SQL)
(Nafi, 2024). Berdasarkan tinjauan pustaka ini, dapat disimpulkan bahwa MySQL

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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¥eH ©

_Q. adalah sistem manajemen basis data relasional yang menawarkan berbagai fitur

& untuk pengelolaan data menggunakan SQL.

= 2.9 Waterfall

I
v
=
0 3
T
~-*
Y

Waterfall adalah model awal dalam pengembangan-perangkat lunak yang populer
dan sering dipilih. Model ini menekankan pentingnya dokumentasi dan kualitas

sistem yang dikembangkan (Ridho, 2021). Proses dalam model Waterfall

L uesnin )|

= berlangsung secara terstruktur'dan berurutan untuk menciptakan perangkat Itinak.

Menurut Ibrahim et al. (2020), tahapan metode Waterfall meliputi:

Requirements
analysis

eyieyer abap 1uya3jod MIL uesninf 1iep uizi edue)

[ Design

epiey e I9BAN MyiudaN|od

[ Implementation

|' Testing

[ Maintenance }

Gambar 2. 1 Tahapan Metode Waterfall
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Penjelasan terkait tahapan'metodologi Waterfall:
1. Requirements Analysis

Tahap pertama adalah melakukan identifikasi kebutuhan pengguna terhadap sistem
yang akan dikembangkan. Tujuan dari tahap analisis ini adalah untuk menggali
kebutuhan perangkat lunak agar sesuai dengan ekspektasi pengguna di masa depan.

Pada tahap ini, dokumentasi mengenai spesifikasi kebutuhan perangkat lunak
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sangat diperlukan (Sihombing et al., 2023). Berbagai metode seperti wawancara,

MdideH S

@ observasi, survei, dan diskusi dapat digunakan untuk melakukan analisis kebutuhan

g. (Ridho et al., 2021).

A

2. Design

Tahap ini melibatkan proses proses merancang sistem berdasarkan hasil analisis

kebutuhan yang telah diselesaikanpada tahap sebelumnya.. Desain yang dihasilkan

|L uesnin(

A didokumentasikan dan menjadi bagian dari konfigurasi perangkat lunak. Salah satu

od

= metode pemodelan perangkat lunak yang digunakan adalah Unified Modelling
gLanguage (UML), yang dapat membantu dalam proses pengembangan perangkat
= lunak (Sihombing et al., 2023). "UML digunakan sebagai 'alat . untuk
menggambarkan model kebutuhan sistem yang dikembangkan dengan pendekatan
berorientasi objek, sehingga mempermudah proses pembuatan perangkat lunak
(Primada et al., 2021). Dalam pengembangan perangkat lunak, diagram UML yang

umum digunakan antara lain activity diagram, use case diagram, sequence

eyieyer uabanN

diagram, dan class diagram. Berikut adalah penjelasan-mengenai masing-masing

diagram tersebut (Rachmawan et al., 2023):
a. Use case diagram

Use case diagram menggambarkan cara pengguna berinteraksi dengan sistem,
mencakup ‘tindakan-tindakan yang “dapat -dilakukan pengguna dalam proses
interaksi. Use case mencakup daftar aktor dan skenario penggunaan untuk

menunjukkan aktor yang terlibat dalam setiap skenario tersebut (Ramdany, 2024).
b. Activity diagram

Activity diagram fokus padaurutan_dan kondisi aliran dengan menggambarkan
aliran objek. Tindakan dalam model activity.diagram dapat dimulai setelah tindakan
lain selesai, objek dan data tersedia, atau karena adanya faktor eksternal yang

mempengaruhi (Budhiman et al., 2021).
c. Sequence diagram

Sequence diagram digunakan untuk memvisualisasikan alur waktu atau langkah-

langkah yang berlangsung dalam sebuah skenario atau kasus penggunaan sistem
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MeHO

. perangkat lunak. Diagram ini menggambarkan urutan aksi yang dikirimkan,

1di

@ pemanggilan fungsi, serta langkah-langkah dalam pembuatan dan penggunaan

w

=. objek.
d. Class diagram

Class diagram memberikan gambaranstatis atau struktur darisebuah sistem. Kotak
digunakan untuk mewakili kelas dan antarmuka. Sisi atas kotak berisinama kelas,
sisi tengah berisi atribut-atribut kelas, dan sisi-bawah berisi operasi atau perilaku

yang dimiliki oleh kelas tersebut.
3. Implementation

Tahap dmplementasi, yaitu tahap menerjemahkan rancangan desain ke dalam
bentuk kode bahasa pemrograman. Dalam tahap ini dilakukan evaluasi untuk
memperkecil kesalahan-kesalahan dengan menjalankan kode yang sudah dibuat,

apakah sudah sesuai dengan kebutuhan yang dijabarkan sebelumnya dan terdapat

eyieyer 11363 MIuXdM|od MIL uesnang i

kesalahan pada sistem (Sthombing et al., 2023).
4. Testing

Tahapan pengujian dilakukan setelah sistem telah selesai dibangun. Pengujian
berfungsi untuk memeriksal apakah keluaran (output) sudah sesuai dengan yang
diharapkan dan apakah terdapat kesalahan pada saat sistem dijalankan (Ridho et al.,
2021). Metode dalam melakukan testing, yaitu black box texting, System Usability
Scale (SUS), dan Net Promoter Score (NPS). Pengujian black box merupakan
metode pengujian perangkat lunak dengan fokus utama pengujian terhadap
spesifikasi fungsional. Detail desain dan kode program internal tidak diperhatikan
dalam metode ini. Pengujian-black box dilakukan untuk memeriksa kesesuaian
fungsi-fungsi perangkat lunak, inpufyang.diberikan, serta.output yang dihasilkan

dengan spesifikasi yang telah ditentukan sebelumnya.

System Usability Scale (SUS) bekerja dengan menyebarkan kuesioner untuk
mengumpulkan data responden yang telah menggunakan sistem. Evaluasi SUS
terdiri dari 10 pernyataan yang diberikan kepada pengguna. Untuk pertanyaan

ganjil akan bernilai positif dan untuk pertanyaan genap akan bernilai negatif. Skala
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likert 1 sampai 5 digunakan untuk penilaian SUS dengan keterangan sangat tidak

ydideH O

@ sctuju hingga sangat setuju. Setelah itu, dilakukan perhitungan skor dari hasil

i kuisioner yang didapat (Rahayu et al., 2023). Beberapa aturan perhitungan skor
A kuisioner SUS menurut (Juventauricula et al., 2024) adalah sebagai berikut:

—

Pernyataan bernomor ganjil, hasil skor'dikurangi angka 1 [Penilaian responden

— 1 = skor pernyataan]

-

Pernyataan bernomor.genap, angka 5 dikurangi hasil skor [5 — Penilaian

responden = skorpernyataan|

-

Tahap selanjutnya, total hasil skor per responden dikalikan angka 2,5 [Total

hasil sker responden] * 2,5'= [Nilai responden]

e

Tahap terakhir, melakukan rata rata dari penjumlahan semua nilai responden

[Total nilai responden] / [Jumlah responden] = [Skor SUS]

Selanjutnya dapat dilakukan interpretasi pada skor SUS yang telah diperoleh dari
pengumpulan data melalui kuesioner SUS agar dapat mengetahui tingkat usability

ey er uaba yiuyaijod YL uesninf

atau keberhasilan sistem yang dievaluasi (Juventauricula et al., 2024).

NOT ACCEPTABLE MARGINAL ACCEPTABLE
ACCEPTABILTY]
RANGES [ et m
GRADE = 3 , T
SCALE '! ] I GI | B I | Q |
WORST BEST
ADJECTIVE BAAGEIARLE rOOR oK GO0 EXCEUENT o aGinaBLe
RATING \ ‘
N | » . | | | i
L » W ,,,L [ ! ‘ | ! | | : | - . W S— ) — -
0 10 20 30 40 50 60 70 80 920 100

Gambar 2. 2 Skala Interpretasi Skor SUS

Sumber : (Juventauricula et al:; 2024)

Net  Promoter Score adalah  kategoriw.seberapa=mungkin pengguna
merekomendasikan suatu produk. Jawaban atas pertanyaan NPS diberikan dalam
skala 0 hingga 10 dan dikelompokkan menjadi tiga kategori, yaitu promotor
(responden menjawab dengan skor tertinggi 9 atau 10), pasif (responden menjawab
dengan skor 7 atau 8), dan pencela (responden menjawab dengan skor di bawah 7).

Kemudian skor NPS dihitung dengan mengambil selisih antara promotor dan
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MeHO

« pencela, lalu membaginya dengan ukuran sampel keseluruhan sehingga dinamai

1di

@ promotor bersih (Kriswibowo et al., 2023). Rentang skor NPS berkisar dari -100
g hingga +100 dan dikelompokkan menjadi beberapa kategori, yaitu Buruk (< 0),

A" Sedang (0-30), Baik (31-70), dan Sangat Baik (> 70) (Munthe et al., 2025).
5. Maintenance

ahap pemeliharaan adalah™ proses untuk merawat sistem  yang. sudah
diimplementasikan dan" digunakan oleh pengguna. Tahapan ini meneakup
modifikasi perangkat Tlunak, perbaikan output, perbaikan kesalahan, dan

peningkatan kualitas perangkat lunak (Surbakti et al., 2023).

In}331[od MIL uesnang

; 2.10 Penelitian Sejenis

8 Terdapat penelitian sejenis yang merupakan penelitian terdahulua dan akan
(1)

=. dijadikan acuan dan perbandinga, dikarenakan memiliki keterkaitan dengan
]

penelitian saat ini. Tabel 1 merupakan ringkasan dari beberapa peneclitian sejenis

terkait sistem informasi manajemen pelayanan komunitas gereja.

epe)ye

Tabel 1. Penelitian Sejenis

Judul

Tujuan

Metode

Kesimpulan

Sistem Informasi
Pelayanan Jemaat
Gereja Berbasis
Website Menggunakan
Analisis PIECES
(Asih et al., 2022).

Membangun
sistem informasi
berbasis web
untuk pengolahan
data dan
pemberian
informasi bagi
jemaat yang dapat
dikelolamajelis
jemaat dan
pengurus gereja
agar lebih mudabh,

efektif dan efisien

Metode analisis

PIECES

Sistem telah
berhasil
dikembangkan,
memungkinkan
jemaat untuk
mendaftar untuk
pelayanan
katekisasi, baptis;
dan pernikahan.
Sistem informasi ini
juga menyediakan
jadwal ibadah,
galeri,
pengumuman, dan

berita terkait
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Judul

Tujuan

Metode

Kesimpulan

kegiatan gereja,
baik ibadah maupun
kegiatan lainnya.
Selain itu, terdapat
fitur warta jemaat,
jadwal penugasan
ibadah, dan opsi
untuk mengunduh
akta baptis bagi
jemaat yang telah
mengikuti
pelayanan baptis:
Pada menu
pengurus, juga
tersedia fitur
pengajuan proposal
kegiatan yang
diajukan oleh
pimpinan dan
menunggu
konfirmasi dari

pimpinan.

Rancang Bangun
Sistem Informasi
Manajemen Gereja
GMIM Efata

Rumoong Bawah

(Tumiwa et al., 2024).

Membangun
sistem informasi
manajemen untuk
gereja GMIM
Efata Rumoong
Bawah yang
ditujukan bagi
jemaat, dengan
tujuan
menyediakan

berbagai

Waterfall

Sistem berhasil
dibangun dan
dengan diterapkan
sistem baru ini
dapat
mempermudah
pihak gereja dalam
mengelola data
jemaat serta

kegiatan-kegiatan
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Judul Tujuan Metode Kesimpulan
informasi tentang yang berlangsung di
gereja dan gereja.
mendukung

jemaat dalam
menjalankan
aktivitasigereja.
Sistem ini
menyediakan
akses untuk
melihat renungan,
jadwal ibadah,
serta berita gereja

secara digital.

Pembangunan Sistem
Informasi Ibadah

Gereja Berbasis Web
(Ibrahim et al., 2023).

Membangun
sistem informasi
berbasis web yang
dapat mendukung
pengelolaan
kehadiran jemaat
di Gereja,
penjadwalan
pelayanan ibadah,
serta pembatasan
jumlah
pengunjung sesuai
dengan regulasi
selama pandemi
COVID-19.

Selain itu, sistem
ini dirancang agar
memudahkan
jemaat dalam

mendaftar ibadah

SDLC Waterfall

Hasil penelitian
menunjukkan
bahwa sistem
informasi ibadah
Gereja berbasis web
yang dikembangkan
menggunakan
metode Waterfall
telah berhasil
dibangun dan diuji
melalui pengujian
black box, serta
dievaluasi
berdasarkan umpan
balik dari 30
responden yang
terdiri dari jemaat
dan pengurus
Gereja. Mayoritas

responden
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Judul

Tujuan

Metode

Kesimpulan

dan memilih
tempat duduk

secara mandiri.

menyatakan bahwa
sistem ini sangat
membantu dalam
pengelolaan
kehadiran jemaat,
pembatasan jumlah
pengunjung, scrta
penjadwalan aktivis
pelayanan.

Sebagai
pengembangan
lebih lanjut;
disarankan untuk
menambahkan fitur
seperti aplikasi
mobile, opsi
perubahan kata
sandi, renungan
harian, serta sistem
tiket berbasis QR
code guna
meningkatkan
akurasi pendataan

jemaat.

Design and
Implementation of
Web-based Church
Information Systems
(Case Study: HKBP
Kebon Jeruk) (Purba
et al., 2019).

Mengembangkan
sistem informasi
berbasis web bagi
Gereja HKBP
Kebon Jeruk
untuk mengatasi
kendala dalam
pengelolaan data

jemaat, pendeta,

Extreme
Programming
(XP) dan Analisis
PIECES

Hasil penelitian
menunjukkan
bahwa pengelolaan
data secara manual
di Gereja HKBP
Kebon Jeruk
menghambat
pencarian

informasi,
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Judul

Tujuan

Metode

Kesimpulan
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pelayanan gereja,
serta jadwal
ibadah. Saat ini,
administrasi
gereja masih
dilakukan secara
manual
menggunakan
Microsoft Office
Word dan
dokumen fisik,
yang
menyebabkan
keterlambatan
dalam pencarian
informasi,
kurangnya
efisiensi dalam
pencatatan data,
serta potensi
kesalahan dalam
manajemen
administrasi. Oleh
karena itu, sistem
ini dikembangkan
untuk
meningkatkan
efisiensi,
ketepatan, dan
keteraturan dalam
pengelolaan data

gereja.

memerlukan waktu
yang lebih lama,
dan berisiko
menimbulkan
kesalahan dalam
pencatatan. Dengan
dikembangkannya
sistem berbasis
web, proses
administrasi jemaat
menjadi lebih
efisienyinformasi
dapat diakses
dengan lebih cepat
dan akurat, serta
data tersimpan
secara terstruktur
dalam satu database
terpusat. Selain itu,
sistem ini
memungkinkan
pemantauan
aktivitas gereja
secara lebih optimal
dan aman, sehingga
mendukung
pengelolaan gereja

yang lebih baik.
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Judul Tujuan Metode Kesimpulan
Integrated Online Mengembangkan | Agile Hasil evaluasi
Scheduling System for | sistem menunjukkan
Church Services with | penjadwalan bahwa sistem

SMS Notification and
OR Code Recognition
(Aguilar et al., 2024).

gereja berbasis
online yang
terintegrasi
dengan notifikasi
SMS dan
pengenalan QR
code. Sistem ini
dirancang untuk
membantu gereja
dan jemaat dalam
beradaptasi
dengan protokol
kesehatan selama
pandemi COVID-
19 dengan
menyediakan
layanan
pemesanan ibadah
secara kontakless.
Layanan yang
didukung meliputi
konferensi
pernikahan,
baptisan, dan misa
pemakaman.
Selain itu, sistem
ini
memungkinkan
gereja untuk

mengelola jadwal,

penjadwalan gereja
berbasis online
mendapat respons
positif dan
dianggap mampu
memenuhi
kebutuhan gereja
serta jemaat selama
pandemi. Dengan
adanya fitur
pemesanan daring,
notifikasi SMS,
serta pemindaian
QR code untuk
akses dan pelacakan
kontak, sistem ini
menawarkan solusi
efektif dalam
memastikan
keberlanjutan
layanan gereja
meskipun ada
keterbatasan
interaksi fisik.
Untuk
pengembangan di
masa depan,
disarankan agar
sistem ini

dilengkapi dengan
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Judul Tujuan Metode Kesimpulan
memantau fitur tambahan
reservasi, seperti pembayaran
mengirim online, cakupan
pengumuman kategori gereja
melalui SMS, yang lebih luas,
serta melakukan fleksibilitas akses
pencatatan yang lebih baik,
elektronik guna serta peningkatan
meningkatkan fitur aksesibilitas.
efisiensi
operasional dan
pelacakan kontak.

Berdasarkan perbandingan penelitian sejenis terkait sistem informasi manajemen
pelayanan komunitas gereja, pada penelitian yang berjudul “Sistem Informasi
Pelayanan Jemaat Gereja Berbasis Website Menggunakan Analisis PIECES”,
didapatkan perbedaan metode dan studi kasus yang digunakan. Terdapat metode
analisis yang digunakan dalam penelitian tersebut, yaitu PIECES dimana akan
dilakukan analisis kelebihan setta kelemahan pada sistem lama yang sudah ada.

Selain itu, studi kasus yang digunakan.pada penelitian tersebut adalah GITJ Pati.

Penelitian dalam jurnal berjudul “Rancang Bangun Sistem Informasi Manajemen
Gereja GMIM' Efata Rumoong Bawah”, "didapatkan kesamaan metode yang
digunakan dalam penelitian, yaitu Waterfall. Terdapat perbedaan studi kasus yang
digunakan. Studi kasus yang digunakan pada penelitian tersebut, yaitu GMIM
Efata. Penelitian tersebut.memiliki fitur esensi; yaitu fitur pemesanan kursi untuk

ibadah.

Penelitian dalam jurnal berjudul “Pembangunan Sistem Informasi Ibadah Gereja
Berbasis Web”, didapatkan persamaan metode yang digunakan, yaitu Waterfall,
dan menggunakan framework Laravel untuk back-end. Perbedaan yang ditemukan
pada penelitian ini, yaitu penelitian ini mengatur pengelolaan denah kursi saat

ibadah.
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enelitian dalam jurnal berjudul “Design and Implementation of Web-based Church
" Information Systems (Case Study: HKBP Kebon Jeruk)”, didapatkan perbedaan

etode yang digunakan, yaitu Extreme Programming (XP) dimana memiliki

L
o
x
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=
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hapan yang terdiri dari planning, Design, coding, dan testing. Selain itu, penelitian

~ini juga menggunakan metode analisis PIECES nya.

e'wini memungkinkan prose
ji coba pa tiap iterasi. Selain
S OR code re ‘n
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BAB III
METODE PENELITIAN
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.1 Rancangan Penelitian

3
P

enelitian yang dirancang adalah perancangan dan pembangunansistem informasi

— manajemen pelayanan komunitas gereja berbasis web dengan studi kasus GKP

A Rehoboth Jatinegara dengan menggunakan metode Waterfall sebagai metode

od

pengembangan perangkat lunak. Sistem informasi manajemen yang akan dirancang

% dapat membantu jalannya kegiatan pelayanan gereja di GKP Rehoboth Jatinegara.

- . ; . X .-
5= Diagram alir rancangan penelitian dapat dilihat pada Gambar 3.1

=
M
Q
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5 Identifikasi Masalah
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~+*
S |
Studi Literatur
B —

Metode Waterfall
Y

Requirement Analysis
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System Design
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Implementation
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Testing
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Pelaporan

Gambar 3. 1 Diagram Alir Rancangan Penelitian
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NeH O

032 Tahapan Penelitian

Tahapan penelitian dalam pengembangan sistem informasi manajemen pelayanan

w e)d

=- komunitas gereja dengan metode pengembangan perangkat lunak Waterfall adalah

A

. Sebagai berikut :

An

S 1. Identifikasi Masalah

]

b=

= Dilakukan identifikasi masalah terkait pelayanan komunitas geregja_di GKP

A

- Rehoboth Jatinegara dengan melakukan diskusi, dan wawancara dengan Majelis
%. Jemaat GKP Rehoboth Jatinegara.

()
2 2. Studi Literatur

b

< Dilakukan studi literatur terkait sistem informasi manajemen (SIM) dalam konteks
pelayanan komunitas gereja. Tinjauan litertur meliputi konsep-konsep SIM, metode
pengembangan yang relevan, dan penelitian sejenis’ yang telah berhasil

mengimplementasikan sistem informasi manajemen dalam konteks yang serupa.

eyieyer uaba

3. Requirement Analysis

Dilakukan pengumpulan informasi terkait kebutuhan pengguna terhadap sistem.
Informasi dikumpulkan dengan melakukan kuisioner, diskusi, dan wawancara
dengan Majelis Jemaat GKP Rehoboth Jatinegara. Informasi yang diperoleh akan
dilanjutkan' dengan pengolahan dan+ analisiss=suntuk menentukan spesifikasi
kebutuhan sistem yang akan dikembangkan. Pada tahap ini juga dilakukan

pengumpulan data dan studi literatur.
4. Design

Dilakukan implementasi desain. pengembangan sistem berdasarkan informasiyang
diperoleh pada tahap sebelumnya terkait.spesifikasi kebutuhan.pengguna. Desain
pengembangan sistem bertujuan untuk memberikan gambaran lengkap mengenai
sistem yang akan dirancang. Implementasi desain pengembangan sistem dilakukan

dengan membuat use case diagram, activity diagram, ERD dan desain antarmuka.
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S. Implementation

Dilakukan implementasi pemrograman sesuai dengan rancangan yang telah disusun

==
<))
=
0
©
-
o
3,
x

6. Testing

Dilakukan pengujian sistem‘secara keseluruhan untuk memastikan bahwa sistem

"0 berjalan dengan baik dan sesuai dengan kebutuhan yang telah ditentukan

|o

%’ sebelumnya. Pengujian ini menggunakan beberapa metode, yaitu black box testing,
§ System Usability Score (SUS), dan Net Promoter Score (NPS). Metode-metode
A tersebut akan diterapkan melalui pengujian mandiri dan kuisioner uji coba web

yang akan diisi oleh pengguna akhir.

-

Pelaporan

Dilakukan tahap pelaporan untuk mendokumentasikan seluruh proses dan hasil

eyieyer uabanN

penelitian berupa pengembangan sistem secara komperhensis dan sesuai dengan

panduan penulisan.

3.3 Objek Penelitian

Objek penelitian ini dilakukan pada komunitas gereja di GKP Rehoboth Jatinegara

dengan jumlah anggota jemaat 563 orang.
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BAB IV
HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1 Analisis Kebutuhan

Analisis kebutuhan dilakukan untuk.mengidentifikasi dan mengumpulkan

informasi untuk memahami kebutuhan pengguna serta persyaratan. sistem secara
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b

3 kebutuhan pengguna dari aktor admin dan majelis jemaat dianalisis melalui

@ wawancara dengan perwakilan majelis jemaat GKP ' Rehoboth Jatinegara.
E Sementara .itu; kebutuhan pengguna dari aktor pengurus komisi dan jemaat
; dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner kepada pengurus komisi yang juga
L‘l‘: berperan sebagai jemaat. Setelah analisis kebutuhan pengguna selesai, tahap
E berikutnya adalah menganalisis kebutuhan sistemy yang mencakup kebutuhan
o

nx’ fungsional dan non-fungsional, untuk menentukan persyaratan yang harus dipenuhi
5- dalam pengembangan sistem. Berikut ini adalah analisis kebutuhan untuk website
sistem informasi manajemen pelayanan komunitas gereja_khususnya di GKP

Rehoboth Jatinegara.
4.1.1 Analisis Kebutuhan Pengguna

Analisis kebutuhan pengguna untuk aktor admin dan majelis jemaat dalam sistem
informasi manajemen pelayanan komunitas gereja dilakukan melalui wawancara
dengan perwakilan majelis jemaat GKP Rehoboth Jatinegara. Hasil dari wawancara
ini menjadi dasar dalam pengembangan sistem yang sesuai dengan kebutuhan
pengguna. Berdasarkan wawancara tersebut, diketahui bahwa pencatatan data
jemaat saat ini masith menggunakan Microsoft Excel sebagai alat penyimpanan.
Selain itu, proses penjadwalan petugas.pelayanan dan perkunjungans-pendaftaran
pelayanan, penyebaran informasi kegiatan, pemantauan jemaat untuk menentukan
kelayakan menjadi majelis jemaat atau pengurus komisi, serta pemantauan
kehadiran masih dilakukan secara manual dan belum terintegrasi dengan sistem.
Hal ini menyebabkan berbagai kendala, seperti kesenjangan data, waktu pencarian

yang lama, human error, serta kurangnya koordinasi antara pihak-pihak terkait.
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N Seclain itu, proses pendaftaran pelayanan seperti baptis, katekisasi, dan pernikahan
g'- masih dilakukan dengan datang langsung ke ruang sekretariat untuk mengambil dan
E. mengembalikan formulir serta dokumen pendukung secara fisik. Hal ini sering kali
? menimbulkan risiko kehilangan atau kerusakan dokumen. Oleh karena itu,
diperlukan sebuah sistem informasi manajemen“pelayanan komunitas gereja di

GKP Rehoboth Jatinegara yang mencakup pendaftaran pelayanan'bagi jemaat.

uesninf

; Sementara itu, analisis kebutuhan pengguna dari aktor pengurus komisi dan jemaat
g dilakukan melalui penyebaran kuesioner secara acak kepada 50 responden yang
= merupakan pengurus komisi sckaligus,jemaat. Tujuan dari penyebaran kuesioner

ini adalah untuk memahami kebutuhan dan harapan pengguna terhadap sistem yang

uye

A akan dibangun. Berikut adalah daftar pertanyaan serta hasil analisis dari kuesioner

yang telah disebarkan kepada 50 responden dengan beberapa pertanyaan yang

uabap

. memiliki 5 opsi jawaban dengan keterangan angka 1 sangat tidak setuju, angka 2

tidak setuju, angka 3 netral, angka 4 setuju, dan-angka 5 sangat setuju

ejieyer

A. Pertanyaan 1 : Saat ini, pengelolaan data komisi masth dilakukan secara

manual/konvensional.

Tujuan dari pertanyaan ini adalah untuk mengetahui apakah sistem yang digunakan
dalam pengelolaan data komisi' masih bersifat manual "atau, sudah 'terintegrasi
dengan sistem. Dari 50 responden sebanyak 2 responden (4%) memilih 1, 3
responden (6%) memilih 2, 12 tesponden (24%)memilih 3, 20 responden (40%)
memilih 4, dan 13 responden (26%) memilih 5.

B. Pertanyaan 2 : Saya mengalami kesulitan ketika mengelola data komisi secara

manual/konvensional.

Tujuan dari pertanyaan.ini adalah untuk mengidentifikasi-apakah pengelolaan data
secara manual menyebabkan kendala bagi pengurus komisi dalam menjalankan
tugasnya. Dari 50 responden sebanyak 5 responden (10%) memilih 1, 5 responden
(10%) memilih 2, 16 responden (32%) memilih 3, 18 responden (36%) memilih 4,
dan 6 responden (12%) memilih 5.

C. Pertanyaan 3 : Komisi saya mengalami kesulitan dalam menentukan

penjadwalan petugas pelayanan untuk pelayanan yang akan datang.
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Tujuan dari pertanyaan ini adalah untuk mengetahui apakah ada kendala dalam

@
==
m
x
8
©
Yy

proses penjadwalan petugas pelayanan dan sejauh mana sistem yang ada saat ini

3 mendukung kebutuhan tersebut. Dari 50 responden sebanyak 2 responden (4%)
? memilih 1, 9 responden (18%) memilih 2, 19 responden (38%) memilih 3, 15

responden (30%) memilih 4, dan 5 responden (10%) memilih 5.

D. Pertanyaan 4 : Komisi sayamembutuhkan sistem penjadwalan petugas
pelayanan yang merata.dan dapat menghindari duplikasi tugas bagi petugas

pelayanan.

Tujuan dari pertanyaan ini adalah untuk memahami kebutuhan komisi terhadap
. sistem penjadwalan yang lebih efisien, adil, dan mampu menghindari tumpang
tindih tugas bagi petugas pelayanan. Dari 50 responden sebanyak 2 responden (4%)
memilih 1, 12 responden (24%) memilih 3, 24 responden (48%) memilih 4, dan 12
responden (24%) memilih 5.

E. Pertanyaan 5 : Komisi saya memerlukan akses ke data jemaat untuk membantu

epeyer 1aba yiuya3ijod YIL uesnanf

pelayanan yang lebih efektif.

Tujuan dari pertanyaan ini adalah untuk mengetahui sejauh mana akses terhadap
data jemaat dibutuhkan oleh komisi guna meningkatkan efektivitas pelayanan. Dari
50 responden sebanyak 2 responden (4%) memilih 1, 3'responden (6% ) memilih 2,
10 responden (20%) memilih 3, 23 responden (46% ) memilih 4, dan 12 responden
(24%) memilih 5.

F. Pertanyaan 6 : Saya merasa sistem berbasis webdapat membantu pengelolaan

pelayanan di komisi saya.

Tujuan dari pertanyaan ini.adalah untuk mengukur tingkat penerimaan pengguna
terhadap solusi berbasis web'dalam.mendukung pengelolaan pelayanan-di-komisi.
Dari 50 responden sebanyak 1 responden (2%) memilih 1, 4 responden (8%)
memilih 2, 13 responden (26%) memilih 3, 20 responden (40%) memilih 4, dan 12
responden (24%) memilih 5.

G. Pertanyaan 7 : Komisi saya membutuhkan fitur pencatatan kehadiran jemaat

dalam kegiatan lingkup komisi saya untuk pemantauan kehadiran jemaat.
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I
m

N Tujuan dari pertanyaan ini adalah untuk mengetahui apakah fitur pencatatan

g'- kehadiran jemaat diperlukan guna mendukung pemantauan jumlah kehadiran

3

jemaat dalam kegiatan komisi. Dari 50 responden sebanyak 3 responden (6%)

?memilih 1, 3 responden (6%) memilih 2, 12 responden (24%) memilih 3, 19

N1uX23|od YIL uesnang

responden (38%) memilih 4, dan 13 responden (26%) memilih 5.

H. Pertanyaan 8 : Dari fitur-fitur berikut, mana yang menurut Anda penting untuk
dimasukkan ke dalam _sistem informasi gereja untuk lingkup komisivAnda

maupun gereja secarakeseluruhan?

Tujuan dari pertanyaan ini adalah untuk mengidentifikasi fitur-fitur utama yang

diharapkan‘oleh pengguna dalam sistem informasi gereja, baik untuk kebutuhan

2 komisi-maupun gereja secara keseluruhan. Didapaptkan 41 responden (82%)

Q

119D°

memilih fitur pencatatan data jemaat, 35 responden (70%) memilih fitur pencatatan

. kehadiran jemaat, 34 responden (68%) memilih fitur informasi kegiatan pelayanan

o
5 gereja, 30 responden (60%) memilih fitur penjadwalan petugas pelayanan, 23

5‘ responden (46%) memilih fitur pendaftaran pelayanan baptis, katekisasi, dan

pernikahan.

Hasil kuesioner menunjukkan bahwa pengelolaan data komisi gereja masih
dilakukan secara manual, menyebabkan kesulitan dalam pencatatan, penjadwalan
petugas pelayanan, dan akses informasi jemaat. Mayoritas responden setuju bahwa
sistem berbasis web dapat meningkatkan efisiensi dalam pengelolaan pelayanan
dengan fitur utama yang diharapkan, yaitu pencatatan data, informasi kegiatan
pelayanan, serta penjadwalan petugas: Selain itu, akses yang lebih mudah terhadap
data jemaat dinilai dapat mendukung pelayanan yang lebih efektif. Dengan
demikian, implementasi_sistem informasi berbasis web yang terintegrasi
diharapkan dapat memudahkan proses administrasi gereja, meningkatkan

efektivitas pelayanan, serta memperkuat keterlibatan jemaat secara lebih optimal.
4.1.2 Analisis Kebutuhan Sistem

Analisis kebutuhan sistem dilakukan untuk menentukan hal yang harus dipenuhi
oleh sistem untuk memastikan bahwa seluruh kebutuhan pengguna dapat

dikembangkan dengan tepat. Hasil dari analisis ini berupa spesifikasi sistem yang
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N mencakup detail teknis mengenai aspek-aspek yang perlu dikembangkan dan

Er diimplementasikan agar sistem dapat berjalan sesuai dengan kebutuhan pengguna.

3 Berikut ini adalah daftar kebutuhan fungsional dan non-fungsional dari sistem

= informasi manajemen pelayanan komunitas gereja.:

a.

epeyer 1aba yiuya3ijod YIL uesnanf

e R e e

—_ =
— O

12.
13.

14.

15.

16.
17.

Kebutuhan Fungsional

Kebutuhan fungsional mencakup hal yang harus dilakukan oleh. sistem atau
perangkat lunak, termasuk fitur atau tugas yang dapat dijalankan oleh pengguna.

Berikut adalah kebutuhan fungsional sistem:

Pengguna sistem terdiri dari admin, majelis jemaat, fungsionaris komisi, dan
jemaat

Admin, majelis jemaat, fungsionaris komisi, dan jemaat dapat melakukan login
Jemaat dapat melakukan registrasi/aktivasi akun

Admin dapat melakukan Kelola data pengguna

Admin, majelis jemaat, dan fungsionaris komisi-dapat melihat dashboard
Admin dan majelis jemaat dapat melakukan kelola data jemaat

Admin dan majelis jemaat dapat melakukan kelola.data MJ dan fungsionaris
Admin dan majelis jemaat dapat melakukan kelola pendaftaran pelayanan

Admin dan majelis jemaat dapat melakukan kelola penjadwalan perkunjungan

. Admin dapat melakukan tambah data pada penjadwalan petugas

. Admin, ‘majelis jemaat, dan fungsionaris skomisi (komisi pelayanan anak,

komisi pemuda remaja, komisi pelayanan perempuan, komisi pria, komisi
lansia) dapat melakukan kelola penjadwalan petugas (melihat, mengubah, dan
menghapus)

Admin dan majelis jemaat dapat melakukan monitoring kondisi jemaat
Admin, majelis jemaaty.dan_fungsionaris komisi dapat melakukan.kelola
informasi kegiatan

Admin, majelis jemaat, dan fungsionaris komisi dapat melakukan kelola
kehadiran jemaat

Fungsionaris komisi dapat melihat data jemaat (hanya dapat melakukan read)
Jemaat dapat melihat dashboard jemaat

Jemaat dapat melakukan pendaftaran pelayaan

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta



30

8. Jemaat dapat melihat informasi kegiatan pada landing page

. Kebutuhan Non Fungsional

ebutuhan non-fungsional berkaitan dengan karakteristik sistem yang harus

I
)
=
e
=
o

ipenuhi. Berikut ini adalah kebutuhan non-fungsional sistem:

Kompabilitas: Sistem dapat di

Keandalan: Sistem harus bero

dapat diakses scara online 24

ini dibangun u”enyeder an pro )’*&dang
1 yang da lihat pada Gambar 4.1:

lapa
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta
2. Dilarang mengumukan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin dari Jurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta

Gambar 4. 1 Proses Bisnis Pendaftaran Pelayanan Sebelum Sistem Diterapkan
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Pada Gambar 4.1 merupakan proses bisnis pengajuan pendaftaran pelayanan
sebelum sistem diterapkan dengan alur kerja manual yang melibatkan tiga pihak,

yaitu Jemaat, Admin, dan Majelis Jemaat. Proses ini diawali oleh Jemaat yang

exdid ey
1L uesnanpjijiw eydid yeH S

datang ke kantor sekretariat untuk meminta formulir pendaftaran. Selanjutnya,

Jemaat mengisikan formulir tersebut, dan menyerahkan.kembali bersama dengan
pengumpulan berkas di kantor sekretariat: Setelah itu, Adminwakan menerima
formulir dan berkas Jemaat. Jika berkas yang diserahkan tidak lengkap, maka

A Jemaat diminta untuk menyiapkan kembali berkas untuk dilengkapi, tetapi jika

od

= lengkap, Majelis Jemaat akan menerima formulir dan berkas Jemaat. Pihak Majelis
-+

% Jemaat kemudian akan mengumumkan jadwal pertemuan pada saat ibadah, dan
= . . ] .
> Jemaat melakukan pertemuan lebih lanjut dengan Majelis Jemaat, dan sctelah itu

proses dinyatakan selesai

: Jaquins ueyingakusw uep ueywnjueduaw edue) jui sijn} eA1ey ynin|as neje ueibeqas diynbuaw buele|iq L
eyieyer uabanN
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Gambar 4. 2 Proses Bisnis Pendaftaran Pelayanan Setelah Sistem Diterapkan
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumukan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin dari Jurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta



eyieyer Maba Yiuya3|od MIL uesninf 1iep uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ui sijn} eA1e) yninjas neje ueibeqas yelueqiadwaw uep ueynwnbusw buese|iq °Z

eyieyer MabaN yiuyaiijod Jefem Huek uebunuaday ueyibniaw yepn uediynbuad 'q

‘yejesew njens uenefup neje y131)] uesijnuad ‘ueirode] uesjnuad ‘Yyejw|l ef1ey uesjinuad ‘ uepiRuad ‘ueyipipuad uebunuaday] ynjun efuey uediynbuad ‘e

: Jaquins ueyingakusw uep uejwnjuedusaw edue;y jul sijn} eAiey yninjas neje ueibeqss diynbusw Huesejiqg |

: eyd1d yeH

@ 34
==
)

N Pada Gambar 4.2 dapat dilihat bahwa terdapat penyederhanaan proses bisnis
gr dengan menghilangkan 3 (tiga) proses manual yang berjalan pada alur lama, yaitu
E. Jemaat harus mendatangi Kantor Sekretariat untuk meminta formulir, Jemaat harus
? menyerahkan kembali formulir dan berkas secara fisik, dan Admin melakukan
pengecekan kelengkapan berkas secara manual.Dengan.demikian, sistem baru ini

dapat memberikan efisiensi waktu pada preses bisnis dengan pengajuan yang bisa

|L uesnin(

dilakukan secara daring, serta meminimalisir penggunaan kertas (paper/ess) untuk

A mengurangi risiko kehilangan atau kerusakan data pendaftaran.

lod

g..' 4.2 Perancangan Sistem

x
3. Tahap ini merupakan tahap yang bertujuan untuk merancang sistem berdasarkan
x

% analisis’ kebutuhan pengguna dan sistem. Perancangan sistem menggunakan

Q Unified Modelling Languange (UML), yaitu salah satu standar bahasa yang banyak

1o

. digunakan di dunia industri untuk mendefinisikan requirement, membuat analisis

o
5 dan desain, serta menggambarkan arsitektur dalam. pemrograman berorientasi

e

objek. UML yang digunakan dalam perancangan sistem ini adalah use case
diagram dan activity diagram. Selain itu, perancangan sistem  ini juga

menggunakan ERD dan antarmuka.
4.2.1 Use Case Diagram

Use case diagram yang menggambarkan interaksi antara sistem dengan pengguna,
mencakup fitur apa saja yang dapat diakses oleh pengguna. Gambar 4.3 merupakan
use case diagram yang memiliki 4 aktor didalamnya, yaitu admin, majelis jemaat,
pengurus komisi, dan jemaat. Masing-masing aktor dapat melakukan /ogin. Majelis
jemaat dapat mengelola pendaftararan pelayanan, data jemaat. penjadwalan
petugas, kehadiran jemaat, dan.informasi kegiatan, serta majelis jemaat dapat
melihat dashboard dan monitoring kondisi.jemaat. Admin.memiliki akses yang
sama dengan majelis jemaat, tetapi admin memiliki tambahan akses untuk
mengelola data pengguna dan menambahkan pendaftaran petugas, sedangkan
pengurus komisi hanya dapat memiliki akses untuk mengelola kehadiran jemaat,
informasi kegiatan, dan penjadwalan petugas, serta hanya dapat melihat data
jemaat. Sementara itu, jemaat dapat melakukan aktivasi akun jemaat, melihat

dashboard jemaat, pendaftaran pelayanan setelah melakukan /ogin, dan melihat
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informasi kegiatan tanpa perlu melakukan /ogin pada sistem. Berikut adalah use

eididyeH S
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4.2.2 Activity Diagram

1. Proses Login

Pengguna Sistem

®
v

! .~
Mengakses | Menampilkan )
Halaman Login | Halaman Login =T
g I A
Mengisi
Username dan
Password
L
-
Menekan
Toembol Login
. .z
[Akun
Tidak
Valid] 4
.~
Menampilkan
Pesan Tidak
Valid
.,
[Akun

‘alid]

Menampilkan Halaman
Dashboard

®

Gambar 4. 4 Activity Diagram Login

Gambar 4.4 merupakan proses /ogin yang dimulai ketika pengguna mengakses
halaman /Jogin, ‘dan. sistem akan menampilkan halaman /ogin. Selanjutnya,
pengguna diminta untuk mengisi username dan password, dan menekan tombol
login. Setelah itu, sistem akan melakukan pengecekan apakahakunvalid atau tidak.
Jika akun valid maka sistem akan menampilkan halaman dashboard, dan jika tidak
valid maka sistem akan memberikan pesan akun tidak valid dan tetap menampilkan

halaman login.
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2. Proses Mengelola Pendaftaran Pelayanan

37

Pengguna Sistem
e I"ll " =
Mengakses Menampilkan Data
Halaman Kelola Halaman Kelola
Pendaftaran z Pendaftaran
Palayanan L Pelayanan
L ) o
S _
Memilih Action
Helola Pendaftaran
Pelayanan
- s L] — -
T.aml:-ahJ' Edit Hapus |
L FAY
T
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FurmD';._i.?hah Form Edit Data Konfirmasi Hapus
Pendaftaran Pendaftaran Data Pendaftaran
Pelayanan Pelayanan Pelayanan
L. AR
Mangi 5| F-:rrrn Mengedi:
Form Data
Pe ndaft,ara.n Pendaftaran
F'elayanan Pelayanan
Y A
P i . i -
Menekan Tombaol Memproses Action
Submit — =
L S - i\ -
L

Gambar 4. 5 Activity Diagram Kelola Pendaftaran Pelayanan

Gambar 4.5 merupakan proses mengelola pendaftaran pelayanan yang dimulai
ketika pengguna mengakses halaman kelola pendaftaran pelayanan, dan sistem
akan menampilkan data_halaman kelola pendaftaran pelayanan. Selanjutnya,
pengguna dapat memilih*3-opsi aksi kelola pendaftaran pelayanan, yaitu tambah,
edit, dan hapus. Ketika pengguna memilih aksi tambah, maka sistem akan
menampilkan form tambah data pendaftaran pelayanan. Ketika pengguna memilih
aksi edit, maka sistem akan menampilkan form edit data pendaftaran pelayanan,
sedangkan ketika pengguna memilih aksi hapus, sistem akan menampilkan

konfirmasi hapus data pendaftaran pelayanan. Setelah itu, pengguna dapat mengisi

atau mengedit form data pendaftaran pelayanan. Setelah pengguna memilih salah
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satu dari aksi tersebut, pengguna menekan tombol submit, dan sistem akan

memproses aksi.

3. Proses Mengelola Data Pengguna

Pengguna Sistem
Mengakses i Menampilkan Data
Halaman Kelola | Halaman Kelola Data
Data Pengguna | Pengguna
L — %, I A
"
Memilih Action
Kelola Data
Pengguna
h I
W
™=
T 2“: -bI{ " H-Iil-' %
LTamhah\' Edit J Hapus J
| AL I
| !
|'- Menampilkan Menampilkan Menampilkan
Form Tambah Form Edit Data Honfirmasi Hapus
Data Pengguna Pengguna Data Pengguna
Ao s Ny
|
L v
| i . 1
Mengisi Mengedit
Form Data Form Data
Pengguna Pengguna
PN /
gy ¢
ITI = -~ =
Menskan | Memproses Action
Tombal Submitl
- | ot
b -
- :‘._.
|-I- -\1'
@

Gambar 4. 6 Activity Diagram Kelola Data Pengguna

Gambar 4.6 merupakan-proses mengelola data pengguna yang dimulai. ketika

pengguna mengakses halaman kelola data pengguna, dan sistem akan menampilkan

data halaman kelola data pengguna. Selanjutnya, pengguna dapat memilih 3 opsi

aksi kelola data pengguna, yaitu tambah, edit, dan hapus. Ketika pengguna memilih

aksi tambah, maka sistem akan menampilkan form tambah data pengguna. Ketika

pengguna memilih aksi edit, maka sistem akan menampilkan form edit data

pengguna, sedangkan ketika pengguna memilih aksi hapus, sistem akan
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menampilkan konfirmasi hapus data pengguna. Setelah itu, pengguna dapat mengisi

atau mengedit form data pengguna. Setelah pengguna memilih salah satu dari aksi

tersebut, pengguna menekan tombol submit, dan sistem akan memproses aksi.

4. Proses Melihat Dashboard

iri

o

i
1

ashboard

f 3
Mengakses Halaman

o,

Menampilkan Data
Halaman Dashboard

— v
Melihat isi
Dashboard

Gambar 4. 7 Activity Diagram MelihatDashboard

Gambar 4.7 merupakan proses melihat dashboard yang dimulai ketika pengguna

mengakses halaman dashboard, dan_sistem akan menampilkan data halaman

dashboard. Selanjutnya, pengguna dapat langsung melihat 1s1 dashboard.

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta



eyeyer LIaBaN NIu33|0d MIL uesnunf 1iep uiz edue)

data halaman kelola data jemaat. Selanjutnya, pengguna dapat memilih-3-opsi aksi

kelola data pengguna, yaitu tambah, edit; danhapus. Ketika pengguna memilih aksi
tambah, maka sistem akan menampilkan form tambah data jemaat. Ketika
pengguna memilih aksi edit, maka sistem akan menampilkan form edit data jemaat,
sedangkan ketika pengguna memilih aksi hapus, sistem akan menampilkan
konfirmasi hapus data jemaat. Setelah itu, pengguna dapat mengisi atau mengedit
form data jemaat. Setelah pengguna memilih salah satu dari aksi tersebut, pengguna

menekan tombol submit, dan sistem akan memproses aksi.
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6. Proses Mengelola Penjadwalan Petugas
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Pengguna

Siztem
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!

( Mengakses Halaman
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L

Menampilkan Data Halaman

—2= Kelola Penjadwalan Petugas

L
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( Memilih Action Kelola J

Penjadwalan Petugas

L

L
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Form Edit Data

Jadwal Petugas

Menampilkan
Konfirmasi Hapus
Data Petugas

Mengedit Form
Data Petugas

Menekan
Tombol Submit

Memproses Action

Gambar 4. 9 Activity Diagram Kelola Penjadwalan Petugas

Gambar 4.9 merupakan proses mengelola penjadwalan petugas yang dimulai ketika

pengguna mengakses halaman kelola penjadwalan petugas, dan sistem akan

menampilkan data halaman kelola penjadwalan petugas. Selanjutnya,. pengguna

dapat memilih 3 opsi aksi kelola“data.pengguna, yaitu edit.dan-hapus. Ketika

pengguna memilih aksi edit, maka sistem akan menampilkan form edit data jadwal

petugas, sedangkan ketika pengguna memilih aksi hapus, sistem akan menampilkan

konfirmasi hapus data jadwal petugas. Setelah itu, pengguna dapat mengedit form

data jadwal petugas. Setelah pengguna memilih salah satu dari aksi tersebut,

pengguna menekan tombol submit, dan sistem akan memproses aksi.
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Proses Monitoring Kondisi Jemaat
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Sistemn

o
v

Mengakses Halaman
Monitoring Kondisi
Jemaat

Menampilkan Data Halaman
ondisi Jemaat

v

Melihat Data Kondisi
Jemaat Yang
Memenuhi Syarat
Menjadi Majelis
Jemaat atau
Pengurus Wilayah
Dengan Keanggotaan
adalah Slgi

v

Melakukan Filter Sort
Pada Umur

Menampilkan Data Kondisi
Jemaat Dengan Sort Pada
Umur

Gambar 4. 10 Activity Diagram Monitoring Kondisi Jemaat

Gambar 4.10 merupakan proses monitoring kondisi jemaat yang dimulai ketika

pada umur.

pengguna mengakses. halaman ‘monitoring kondisi jemaat, dan:sistem akan
menampilkan data halaman kondisi jemaat. Selanjutnya; pengguna dapat langsung
melihat data kondisi jemaat yang memenuhi syarat menjadi majelis jemaat atau
pengurus komisi dengan keanggotaan adalah sidi. Selain itu, pengguna juga dapat

melakukan sort pada umur, dan sistem akan menampilkan data jemaat dengan sort
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8. Proses Mengelola Kehadiran Jemaat
Pengguna Sizem
"F " i
Mengakses Halaman Helola | Menampilkan Data Halaman Kelola
shadiran Jemaat = L Kehadiran Jemaat
(" Memilih Action Kelola
‘ Kehadiran Jemaat
- '\l -
o
-,
- . ‘,_-"FJ s '
Tambah] [ Edit ] Hapus |
L. [ L. ..-II l
" ,
Menampilkan Form Menampilkan Form Menampilkan
Tambah Data Edit Data Kehadiran Konfirmasi Hapus Data
Kehadiran Jemaat Jemaat Kehadiran Jemaat
b A
\ll' . 'l"
Mengisi Mengedit
Form Data | | Form Data
Kehadiran Kehadiran
Jemaat Jemaat
:"\. J
hjreneécar —_—
ombo | i
St : Memproses Action
| L r

Gambar 4. 11 Activity Diagram Kelola Kehadiran Jemaat

Gambar 4.11 merupakan proses mengelola kehadiran jemaat yang dimulai ketika

pengguna mengakses  halaman kelola kehadiran jemaat, dan sistem akan

menampilkan data halaman kelola kehadiran jemaat. Selanjutnya; pengguna dapat

memilih 3 opsi aksi kelola data kehadiran jemaat; yaitu tambah, edit, dan hapus.

Ketika pengguna memilih aksi tambah, maka sistem akan menampilkan form

tambah data kehadiran jemaat. Ketika pengguna memilih aksi edit, maka sistem

akan menampilkan form edit data kehadiran jemaat, sedangkan ketika pengguna

memilih aksi hapus, sistem akan menampilkan konfirmasi hapus data kehadiran

jemaat. Setelah itu, pengguna dapat mengisi atau mengedit form data kehadiran
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=
)
N jemaat. Setelah pengguna memilih salah satu dari aksi tersebut, pengguna menekan
gr tombol submit, dan sistem akan memproses aksi.
i 9. Proses Melihat Data Jemaat
x
-
s Pengguna Sistem
&
Q
=
= ’
e
E . ¥ - - .
0 Mengakses Halaman Menampilkan Data
% ata Jemaat {—>« Halaman Data Jemaat
> [
D
2 I
z - : -
= Melihat Data
o Jemaat
x
?! h, o
& "
.-".I"-,.
I"-q_ 4

Gambar 4. 12 Activity Diagram Melihat Data Jemaat

Gambar 4.12 merupakan proses melihat data jemaat yang dimulai ketika pengguna

mengakses halaman data jemaat, dan sistem akan menampilkan data halaman data

jemaat. Selanjutnya, pengguna dapat'langsung melihat data jemaat.
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10. Proses Mengelola Informasi Kegiatan

Siztem

-
aksas Halaman Kelola
nformasi Kegiatan

i Men

i Menampilkan Data Halaman
2 Informasi Kegiatan
L

v
Meamilih Action Kelola
Informasi Kegiatan

]
-~
1

P

i ~a

[Taml:-ah] | Edit | | Hapus
P S

k!

.

Menampillan Form | ~———+——— ¢
E?gm |ha|5|at:rm Menampilkan Menampilkan
Kegiatan Form Edit Data Konfirmasi Hapus
| = Hegiatan Data Kegiatan
- T =} J '
v
Mangisi M Mengedit
Form Data Form Data
Hegiatan Hegiatan
AN
I S
i 8 e - .y
Menskan .| Memproses Action
Tombaol Submit |~ |.__ |
-
L)

Gambar 4. 13 Activity Diagram Kelola Informasi Kegiatan

Gambar 4.13 merupakan proses mengelola informasi kegiatan yang dimulai ketika
pengguna mengakses halaman kelola informasi kegiatan, dan sistem akan
menampilkan data halaman kelola informasi kegiatan. Selanjutnya, pengguna dapat
memilih 3 opsi aksi kelola data kegiatan, yaitu tambah, edit, dan hapus. Ketika
pengguna memilih aksi tambah, maka sistem akan menampilkan form tambah data
kegiatan. Ketika pengguna memilih aksi edit, maka sistem akan menampilkan form
edit data kegiatan, sedangkan ketika pengguna memilih aksi hapus, sistem akan
menampilkan konfirmasi hapus data kegiatan. Setelah itu, pengguna dapat mengisi
atau mengedit form data kegiatan. Setelah pengguna memilih salah satu dari aksi

tersebut, pengguna menekan tombol submit, dan sistem akan memproses aksi.
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11. Proses Melakukan Pendaftaran Pelayanan Jemaat

Pengguna

Sistem

'l

Mengakses Halaman
Pendaftaran Pelayanan

Mengisi Data dan 1
Mengupload

Menampilkan Halaman
Pendaftaran Pelayanan

I
¢.

Menampilkan
Form Pendaftaran
Pelayanan

Dokumen

Menekan
Tombol

Simpan J

:Da[a-l._l dak “alid]

( Sistem Menampilkan
Pesan Data Tidak Valid

h, )

[Crata Walid]

I'i,_‘E'n-iﬁtIEm Menyimpan Data |
. |-‘—ﬂ

Gambar 4. 14 Activity-Diagram Melakukan Pendaftaran Pelayanan
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Gambar 4.14 merupakan proses melakukan pendaftaran pelayanan yang dimulai

ketika pengguna mengakses halaman utama, dan sistem akan menampilkan

halaman utama. Selanjutnya, pengguna memilih menu pendaftaran pelayanan, lalu

sistem akan menampilkan form pendaftaran pelayanan. Setelah itu, pengguna dapat

mengisi data dan mengupload dokumen, lalu menekan tombol simpan. Jika format

data yang dimasukkan valid, maka sistem akan menyimpan data, tetapi jika format
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data tidak valid maka sistem akan memberikan pesan data tidak valid dan sistem

tetap menampilkan halaman utama.

12. Proses Melihat Informasi Kegiatan

Halaman tama

Fengguna Sistem
Mengakses Menampilkan Data

Halaman Ltama

(" Memilih Menu |
Informasi
Kegiatan

Melihat e

Menampilkan
Bagian Informasi

— Kegiatan

L -

Informasi
Kegiatan

( Menekan Salah
Satu Informasi
Kegiatan

i Menampilkan Detail h
Dari Informasi
Kegiatan Yang dipilih

i ¥
e = -

Melihat Detail

Informasi Kegiatan
Yang Dipilik

-

L o

¥
®

Gambar 4. 15 Activity-Diagram Melihat Informasi Kegiatan

Gambar 4.15 merupakan proses melihat informasi kegiatan yang dimulai ketika

pengguna mengakses halaman utama, dan sistem akan menampilkan halaman

utama. Selanjutnya, pengguna memilih menu informasi kegiatan, lalu sistem akan

menampilkan bagian informasi kegiatan. Setelah itu, pengguna dapat langsung

melihat informasi kegiatan.
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13. Proses Mengelola Data MJ & Fungsionaris

48

Pengguna

°

W

Mengakses Halaman Kelola |
Data MJ & Fungsionaris _J

i,

( Menampilkan Data Halaman Kelola )
= Data MJ & Fungsionaris

o

|

Memilih Action Kelola
Data MJ & Fungsionaris

A
|Tarnbah| l Edit ] | Hapus
L. - - L.

h

1]

[l

|

Tambah Data MJ &
Fungsionaris

[

[ Mengedit
Form Form Data

N

Mengisi

N

" Manampilkan Farm |

Menampilkan Form
Edit Data MJ &
Fungsionaris

Menampilkan
Konfirmasi
M & Fungsionaris

M1 & MJ &
Fungsionaris | | Fungsionaris
i AN 4

\\ 7
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|
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Menskan
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Submit

| Memproses Action |
>

apus Data

Gambar 4. 16 Activity Diagram Mengelola Data MJ & Fungsionaris

Gambar 4.16 merupakan proses mengelola data MJ dan fungsionaris yang dimulai

ketika pengguna mengakses halaman Kelola data MJ dan fungsionaris, dan sistem

akan menampilkan data halaman kelola data MJ dan fungsionaris. Selanjutnya,

pengguna dapat memilih 3-epsi aksi kelola data pengguna, yaitu tambah, edit; dan

hapus. Ketika pengguna memilihvaksi.tambah, maka sistem akan-menampilkan

form tambah data MJ dan fungsionaris. Ketika pengguna memilih aksi edit, maka

sistem akan menampilkan form edit data MJ dan fungsionaris, sedangkan ketika

pengguna memilih aksi hapus, sistem akan menampilkan konfirmasi hapus data MJ

dan fungsionaris. Setelah itu, pengguna dapat mengisi atau mengedit form data MJ

dan fungsionaris. Setelah pengguna memilih salah satu dari aksi tersebut, pengguna

menekan tombol submit, dan sistem akan memproses aksi.

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta



eyeyer LIaBaN NIu33|0d MIL uesnunf 1iep uiz edue)

4
=
o
=
o
3
Q
3
o
-
Q
c
3
c
=~
o
3
Q.
o
=
3
m
3
©
[}
=
o
o
=
<
o
=
w
(1]
o
o
Q
o
=
o
-
o
c
wn
1)
c
=
c
=
=~
o
-
<
o
-
=
=
3,
Q.
ol
o
3
o
(1]
=
-
s
=
[
T
[
T
c
=

S
v
(1]
=
Q
c
=
T
Q
=
—
Q.
o
=
3
(1]
-
c
a
~
o
=
=
1}
T
(1]
=
(=
=}
Q
Q
=
<
Q
=
Q
s
v
o
-
)
-3
=
(1)
=
=
=
=2
(]
Q
(1]
=
b
o
=
o
-
-
Q

-
v
o
3>
Q
S
=4
T
O
=
=
O
=5
<
Y
<
=
-
<
=
=~
(1)
T
m
=
=2
=
Q
Y]
=
T
m
=
=
2
'
O
=
<

T
(1]
=
ol
=
O
=
~

T
o
=
=
=
Q
=
=
Q
-
<
O
3
Y
=
T
(1]
-
=
=
Q
=
)
T
°
Q
=
T
(1]
=
=
=
Q
=
=
=
(=
~
-]
-
O
o
(=1
=)
N
O
<
Q
=
w
o
i)
-
c
3
Q
w
=
Q
=7

1jn} eAae)] yninjas neje ueibeqas diynbuaw bueseqg °L

s

Jaquins ueyjngakuaw uep ueywnjuesuaw eduey

eidid yeH

eyeer 19BN H1UNS|od MIL uesnanp yijiw exdid seH S

14. Proses Mengelola Penjadwalan Perkunjungan
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Gambar 4. 17 Activity Diagram Mengelola Penjadwalan Perkunjungan

Gambar 4.17 merupakan._proses mengelola. penjadwalan perkunjungan yang

dimulai ketika pengguna mengakses halaman Kelola penjadwalan perkunjungan,

dan sistem akan menampilkan data halaman kelola penjadwalan perkunjungan.

Selanjutnya, pengguna dapat memilih 3 opsi aksi kelola penjadwalan perkunjungan,

yaitu tambah, edit, dan hapus. Ketika pengguna memilih aksi tambah, maka sistem

akan menampilkan form tambah penjadwalan perkunjungan. Ketika pengguna

memilih aksi edit, maka sistem akan menampilkan form edit penjadwalan
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perkunjungan, sedangkan ketika pengguna memilih aksi hapus, sistem akan

menampilkan konfirmasi hapus penjadwalan perkunjungan. Setelah itu, pengguna

eididyeH S

3 dapat mengisi atau mengedit form data MJ dan fungsionaris. Setelah pengguna
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akan memproses aksi.

15. Proses Menambahkan Penjadwalan Petugas
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Gambar 4. 18 Activity Diagram Menambahkan Penjadwalan Petugas

Gambar 4.18 merupakan proses menambahkan penjadwalan petugas yang dimulai
ketika pengguna mengakses halaman Kelola penjadwalan petugas, dan sistem akan

menampilkan data halaman kelola penjadwalan petugas. Selanjutnya, pengguna
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melakukan tambah data penjadwalan petugas dengan menekan tombol ya
tambahkan. Setelah itu, sistem akan memproses penambahan penjadwalan petugas

1 tahun kedepan, dan menampilkan daftar hasil penjadwalan petugas tersebut.

eidid yeH

eyeer 19BN H1UNS|od MIL uesnanp yijiw exdid seH S

Pengguna dapat langsung melihat daftar penjadwalan petugas yang sudah

ditambahkan.

16. Proses Melakukan Aktivasi Akun Jemaat
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Gambar 4. 19 Activity Diagram Melakukan Aktivasi Akun Jemaat
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N Gambar 4.19 merupakan proses aktivasi akun jemaat yang dimulai ketika pengguna
gr mengakses halaman sign up, dan sistem akan menampilkan halaman sign up.
§. Selanjutnya, pengguna diminta untuk mengisi NIK dan password, dan menekan
; tombol sign up. Setelah itu, sistem akan melakukan pengecekan apakah data valid
atau tidak. Jika data valid maka sistem akan menampilkan.berhasil menyimpan data
pengguna dan menampilkan halaman./ogin; dan jika tidak valid maka sistem akan

memberikan pesan akun tidak valid dan tetap menampilkan halaman signup.

17. Proses Melihat Dashboard Jemaat
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Gambar 4. 20 Activity Diagram Melihat Dashboard Jemaat
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ambar 4.20 merupakan proses melihat dashboard jemaat yang dimulai ketika
. pengguna mengakses halaman dashboard, dan sistem akan menampilkan data

alaman dashboard. Selanjutnya, pengguna dapat langsung melihat data

eydidyeH
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ayanan. Pengguna dapat
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4.2.3 ERD
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deleted_at e — created_at
PK {id_m|_fungsionaris updated_at
R FK |id_jemaat = SR
detail_bidang_mj_fungsionaris periode_mulai dwal i
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FK |id_mj_fungsionaris FK |id_peran PKid_penjadwalan_petugas
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Gambar 4. 21 ERD Sistem Informasi Manajemen Pelayanan Komunitas Gereja
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N Gambar 4.21 merupakan ERD dari sistem yang akan dibangun. ERD tersebut
Er menggambarkan hubungan dari beberapa entitas dalam sistem informasi
3 manajemen pelayanan komunitas gereja. Hubungan antar entitas menunjukkan

= bagaimana satu entitas dapat berhubungan dengan entitas lainnya, seperti hubungan

I
m
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antara pengguna dengan kegiatan, penjadwalan.dan lainnya.
4.2.4 Rancangan Antarmuka
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Gambar 4. 22 Antarmuka Halaman Login

Gambar 4.22 merupakan antarmuka halaman /ogin; pengguna diminta untuk
memasukkan username dan password pada halaman login. Setelah itu, pengguna

dapat melakukan login.

N —
=) =
o o
55855
5 =)
Q Q
3
3 H
5 3
Q Q
it
c o
=~ w
o [°]
s o
o
Q. Q
o -
s o
=
3 o
m -+
3 o
c
T wn
I
= [
o &
S c
]
< =
=
o 8
<
& >
Qo -
Q =3
EEgs
o 5
-,
- 9
E]
- °
:; o
s 5ES
T =E2
Ay o
— =
< ~-*
o (=
- 3
= 3
- 3
= o
- m
g. - |
5 23
> £2
5 o
i T
= c
c =
~ o
_g =
w
o ]
= 3
5 z
I
-

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta



eyeyer LIaBaN NIu33|0d MIL uesnunf 1iep uiz edue)

o
v
(1]
=
Q
=
=
T
o
=
—
Q.
)
=
3
(1}
=
c
S,
=
o
=]
=
(1]
T
(1}
=]
(=
=]
Q
o
=
<
o
=}
Q
g
=
o
=
o
-3
=3
o
=
=
=
=2
(13
Q
(1}
=
el
o
=
o
=
-~
o

N
Ooo
o ]
s 28
35 @
Qe s
35S
o | =
g2z
3 o3
c Q
~ X c
8 =
e
ez =
253
233
T Da
338
-
s D
& ]
o Qo
~ 2 o
wn
D < B
g3
Qa3
o 5
S o
9 =
QO
= 5
w
©
=53
S x¢c
= &
= o
F >3
SR
o <
- Y
€ o=
& 23
— i)
357
a 8T
2 3
g £
3 g
g 3
2 3
= <)
~ =
& S
5
T o
T i
3 =
=
i
=
=
)
=
=
9
~
o
c
o
5
N—
o
=
i
E ]
w
c
Y]
-
Z
3
QO
w
S
(Y]
=

—_—
o
—
-
Q
=
Qo
El
(]
=
Q
=
(-7
el
wn
]
o
Q
Q
(')
-
Q9
-,
Q9
[
wn
o
=
-
-
=%
~
Q9
-
<
Q9
-,
c
=
5
-+
Q
-
T
Q9
3
]
-
n
Q9
=
~*
c
3
3
Q9
-
o,
o
=
3
]
= )
<
M
o
=
~
~
Q9
b=
w
ot
3
o
(]
=

I
m
e
o
©
~-*
Y

- =
Q
x
o
T
(s
o
3
;
=
c
-
c
0
m
: w3l
=
~
v
=
=¢
(1)
x
=
x
=
1]
«Q
()
=
by
<3}
x
<3}
-
~*
o

2. Halaman Dashboard

56
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Gambar 4. 23 Antarmuka Halaman Dashboard

Gambar 4.23 merupakan antarmuka halaman dashboard. Ketika pengguna berhasil

melakukan /ogin, maka menu utama yang akan.ditampilkan, yaitu dashboard.

Dashboard berisikan data baptis, belum baptis; sidi;meninggal, atestasi, dan jemaat

keseluruhan. Selain itu, terdapat diagram yang menggambarkan data, dan juga

terdapat tabel daftar ulang tahun pekan depan sebagai informasi jemaat yang

berulang tahun dalam kurun waktu satu minggu kedepan.
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Gambar 4. 24 Antarmuka Halaman Data Jemaat
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Gambar 4.24 merupakan antarmuka halaman data jemaat. Pengguna dapat melihat

tabel data jemaat yang berisikan nama, wilayah, dan keanggotaan. Selain itu,
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pengguna dapat melakukan tambah, lihat detail, edit, dan hapus data. Pengguna juga
d

apat melakukan pencarian menggunakan search bar.

4. Halaman Data Pengguna

P
{ ) Data Pengguna
& >4
N
a
Akun : X
% Dashboard Id Username Nama Role Bidang Aksi
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Pelayanan 8 XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX Edit Hapus

200 ’
&5 Kehadiran Jemaat o XXX XXX

XXXXX XXX XXX XXX XXX Edit Hapus

Inf i Ki t
Q  informasi Kegiatan 10 XXXKX XXX XXX XXX XXX XXX XXX Edit Hapus

{(:3} Data Pengguna

Log out 123456

Gambar 4. 25 Antarmuka Halaman Data Pengguna

Gambar 4.25 merupakan antarmuka halaman data pengguna. Pengguna dapat
melihat tabel data pengguna yang berisikan wsername, nama, role, dan bidang.
Selain itu, pengguna dapat melakukantambah, edit, dan hapus data. Pengguna juga

dapat melakukan pencarian menggunakan search bar.
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5. Halaman Data MJ & Fungsionaris
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Detail Edit Hapus
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Gambar 4. 26 Antarmuka Halaman Data MJ & Fungsionaris

Gambar 4.26 merupakan antarmuka halaman data MJ & fungsionaris. Pengguna

dapat melihat tabel data MJ & fungsionaris guna yang berisikan nama, periode

mulai, periode selesai, dan peran. Selain itu, pengguna dapat melakukan tambah,

lihat detail, edit, dan hapus data. Pengguna juga dapat melakukan pencarian

menggunakan search bar.

6. Halaman Pendaftaran Pelayanan
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Gambar 4. 27 Antarmuka Halaman Pendaftaran Pelayanan
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Gambar 4.27 merupakan antarmuka halaman pendaftaran pelayanan. Pengguna

apat melihat tabel pendaftaran pelayanan yang berisikan id pendaftaran, jenis

elayanan, dan tanggal pendaftaran. Selain itu, pengguna dapat melakukan tambah,

menggunakan search bar.

7. Halaman Kondisi Jemaat

lihat detail, edit, dan hapus data. Pengguna juga dapat melakukan pencarian
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XXX XXX
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XXX XXX
XXX XXX
XXX XXX
XHX XXX
XK XXX
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XX
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XX

XX
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Gambar 4. 28 Antarmuka Halaman Kondisi Jemaat

menggunakan search bar-dan melakukan sort.

Gambar 4.28 merupakan antarmuka halaman kondisi jemaat. Pada halaman ini
pengguna dapat melihat rangkuman total calon majelis jemaat dan fungsionaris
komisi, selain itu juga dapat melihat tabel kondisijemaat yang berisikan nama,
wilayah, keanggotaan, dan umur: Keanggotaan yang tampil pada halaman ini hanya

yang berstatus anggota. Selain itu, pengguna dapat melakukan pencarian
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8. Halaman Informasi Kegiatan
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Gambar 4. 29 Antarmuka Halaman Informasi Kegiatan

Gambar 4.29 merupakan antarmuka halaman informasi kegiatan. Pengguna dapat

melihat tabel informasi kegiatan yang berisikan nama kegiatan dan tanggal. Selain

itu, pengguna dapat melakukan tambah, lihat detail; edit, dan hapus data. Pengguna

9. Halaman Kehadiran Jemaat

juga dapat melakukan pencarian menggunakan search bar.
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Gambar 4. 30 Antarmuka Halaman Kehadiran Jemaat
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10. Halaman Penjadwalan Petugas
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Gambar 4.30 merupakan antarmuka halaman kehadiran jemaat. Pengguna dapat
elihat tabel kehadiran jemaat yang berisikan nama kegiatan, tanggal, dan jumlah
kehadiran. Selain itu, pengguna dapat melakukan tambah, lihat detail, edit, dan
h

apus data. Pengguna juga dapat melakukan pencarian menggunakan search bar.
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Gambar 4. 31 Antarmuka Halaman Penjadwalan Petugas

Pengguna juga dapat melakukan pencarian.menggunakan search bar.

Gambar 4.31 merupakan antarmuka halaman penjadwalan petugas. Pengguna dapat
melihat tabel penjadwalan petugas yang berisikan nama kegiatan rutin, dan tanggal.

Selain itu, pengguna dapat melakukan-tambah,-lihat.detail, edif, dan hapus data.
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11. Halaman Penjadwalan Perkunjungan
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Gambar 4. 32 Antarmuka Halaman Penjadwalan Perkunjungan
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ambar 4.32 merupakan antarmuka halaman penjadwalan perkunjungan.
Pengguna dapat melihat tabel penjadwalan perkunjungan yang berisikan nama,
minggu, dan tanggal. Selain itu, pengguna dapat melakukan tambah, lihat detail,
edit, dan hapus data. Pengguna juga dapat melakukan pencarian menggunakan

search bar.
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12. Halaman Utama

Home Informasi Kegiatan LOGIN  SIGN UP

I
m
e
o
©
~-*
Y

==
m
x
8
©
-+
Y
3
;
e
c
q
c
7]
o
=
=
A
v
2L
=.
®
x
E.
*
=
®
Q
o
=
S
o
x
3
q
-+
Y

KEBAKTIAN MINGGU PRA PASKAH KE Il

| GKP REHOBOTH, JATINEGARA

16 MARET 2025

o

¢ “MENERUSKAN
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© GKP REHOBOTH JATINEGARA

Gambar 4. 33 Antarmuka Halaman Utama

Gambar 4.33 merupakan antarmuka:halaman utama: Pengguna dapat melihat

informasi kegiatan, serta melakukan /ogin dan sign up:
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13. Halaman Aktivasi Akun Jemaat

Activate Jemaat Account
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Password

SignUp

Gambar 4. 34 Antarmuka Halaman Aktivasi Akun Jemaat

Gambar 4.34 merupakan antarmuka halaman aktivasi akun jemaat. Pengguna

diminta mengisi form NIK dan password untuk dapat masuk ke dalam sistem.
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14. Halaman Dashboard Jemaat
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pengguna dapat melakukan edit dan detail.

15. Halaman Pendaftaran Pelayanan Jemaat

Gambar 4. 35 Antarmuka Halaman Dashboard Jemaat

Gambar 4.35 merupakan antarmuka halaman dashboard jemaat. Pengguna dapat
melihat rangkuman total pendaftaran pelayanan yang sudah dibuat. Selanjutnya,

terdapat juga daftar pendaftaran pelayanan yang telah ditambahkan. Selain itu,
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Tambah Pendaftaran Pelayanan

Jenis Pelayanan

Pilih Jenis Pelayanan

Gambar 4. 36 Antarmuka Halaman Pendaftaran Pelayanan Jemaat
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Gambar 4.36 merupakan antarmuka halaman pendaftaran pelayanan jemaat. Pada
alaman data pendaftaran pelayanan, disajikan form pendaftaran pelayanan yang

h
dapat diisi. Setelah itu, pengguna dapat melakukan simpan.

eidid yeH

eyeer 19BN H1UNS|od MIL uesnanp yijiw exdid seH S

4.3 Implementasi Sistem

Implementasi sistem adalah pelaksanaanidari perancangan sistem.yang telah dibuat

ada tahap sebelumnya. Berikut implementasi antarmuka aplikasi web Sistem

=

nformasi Manajemen Pelayanan Komunitas Gereja:

1. Halaman Utama

GKP REHOBOTM JATINEGARA u

i‘;’::jf GK;ERBE‘KNT::'IE!F[;;&;&MA PASKAH
“GEREJA YANG
TERBUKA BAGI
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PEMBACAAN ALKITAR | KISAM PARA RASUL 1111a | Pelayon !
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Informasi Kegiatan

g ) [ 1
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L Foays Metisngars Timer 86, fokaets TXIVA 11 0ACL Sl Mmter femogens, okarts LM

: 1aquins ueyjngakuaw uep ueywnjueduaw edue) 1ui sijn} eA1e) yninjas neje ueibeqas diynbuaw buese|iq ‘|

Gambar 4. 37 Halaman Utama

Halaman utama dapat dilihat pada Gambar 4.37. Halaman ini merupakan halaman
utama dari sistem informasi manajemen pelayanan komunitas gereja pada saat
pengguna pertama kali mengakses web. Halaman ini berisi informasi kegiatan, serta

terdapat tombol /ogin dan sign up.
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2. Halaman Login

I
m
e
o
©
~-*
Y

==
m
x
0
©
-+
Y
3
;
=
c
q
c
7]
o
=
=
A
v
2L
=.
®
x
=
x
=
®
Q
o
=3
[
o
x
3
q
-+
Y

Welcome

Username

Password

Gambar 4. 38 Halaman Login

Halaman Jogin dapat dilihat pada Gambar 4.38. Pengguna diminta mengisi form

username dan password untuk dapat masuk ke dalam sistem.

3. Halaman Dashboard
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%> REHOBOTH
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Gambar 4. 39 Halaman Dashboard

Halaman dashboard dapat dilihat pada Gambar 4.39. Pengguna dapat melihat
rangkuman data jemaat, yaitu data baptis, belum baptis, sidi, meninggal, atestasi,
dan jemaat keselurhan. Selain itu, terdapat distribusi data berupa diagram untuk

setiap datanya.

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta



I
m
e
o
©
~-*
Y

67

<> REHOBOTH

Akun: Admin

(@ Dashboard

@ Data Jemaat

Baptis sici N Meninggal
N Gelum Baptis [ Alestasi

Daftar Ulang Tahun Pekan Depan

No Nama Tanggal Lahir
fH Data MJ & Fungsionaris
1 BUNGA KARINDA 28/05
88 Penjadwalan Petugas
2 CLARASINTHA KARTIKA UMBAS 29/05
88 Penjadwalan
Perkunjungan 3 DERITA KUSUMAWATI 26/05
22 Kehadiran Jemaat 4 MARIA KEWA 31/05
@ Infarmasi Kegiatan 5 SONNY CHRISTIAN PAKASY 31/05
[2) Pendaftaran Pelayanan 6 LEONARD L. PATTIPEILOHY 28/05

@ Kondisi Jemaat

& Data Pengguna
© 2025, GKP REHOBQTH JATINEGARA.

B Sign Out

Gambar 4. 40 Halaman Dashboard Lanjutan

)-U

ada bagian bawah diagram, dapat dilihat pada Gambar 4.40 terdapat tabel yang

o
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erisikan daftar ulang tahun pekan depan. Dengan berisikan kolom no, nama, dan

tanggal lahir.

4. Halaman Data Jemaat
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4 GKP
-3 Data Jemaat
“.’ REHOBOTH
@® Tambah Data Cari... B
Akun: Admin
©w No Nama Wilayah Keanggotaan Aksi
=
=] @ Dashboard 1 HELENE MARIA TOOROP Efesus Sidi \ Detail H Eait || Hapus |
4
2
o 2 GERARD TIMOTHY TURANG Efesus Sidi \ Detail H Edit || Hapus |
— fR Data MJ & Fungsionaris
s 3 GRACE TURANG Efesus Sidi \ Detsil H Edit || Hapus |
88 Penjadwalan Petugas
o 8 Penjachwalan 4 TRESNA KURNIA Kotong Efesus Sidi | petail | H Edit || Hapus |
3 5 PURNA NUGRAHA Efesus Meninggal ((petai ] eait | Hapus |
c 22 Kehadiran Jemaat
~~ . 6 ERLANGGA TRI BUANA Efesus Sidi \ Detail H Edit || Hapus |
Informasi Kegiatan
o e .
T (] Pendaftaran Pelayanan 7 LENA MARTINI Efesus sidi \ Detail H Edit || Hapus |
Q
-g @ Kondisi Jemaat 8 ERLANDO OKA OETAMA Ffesus Sidi \ Detail H Edit || Hapus |
= SNCatalenggura 9 JONATHAN CAESAR PUTRA Efesus Sidi \ Detail H Eait || Hapus |
o signout
. )

Gambar 4. 41 Halaman Data Jemaat

Halaman data jemaat dapat dilihat pada Gambar 4.41. Pada halaman data jemaat,
disajikan tabel data jemaat yang berisikan no, nama, wilayah, keanggotaan, serta
aksi detail, edit, dan hapus yang dapat dilakukan oleh pengguna dan terdapat
tambah data yang disedikan untuk pengguna.
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&2 GKP
<% REHOBOTH

Data Jemaat

Cari... B

No Nama Wilayah Keanggotaan Aksi

Akun: kpa

eidid yeH

@ Dashboard 1 HELENE MARIA TOOROP Efesus sidi | Detail |

=
2 GERARD TIMOTHY TURANG Efesus Sidi | Detail |

88 Penjadwalan Petugas

3 GRACE TURANG Efesus Sidi | Detail |
22 Kehadiran Jemaat —

@ Informasi Kegiatan 4 TRESNA KURNIA Kotong Efesus Sidi ((petat)
B Shpeu 5 PURNA NUGRAHA Efesus Meninggal \E\
ERLANGGA TRI BUANA Efesus sidi (ot

7 LENA MARTINI Efesus Sidi \E\

8 ERLANDO OKA OETAMA Efesus Sidi \E\

9 JONATHAN CAESAR PUTRA Efesus Sidi \E\

Gambar 4. 42 Halaman Data Jemaat Pada Pengguna Fungsionaris Komisi

Q

ambar 4.42 menunjukkan halaman data”jemaat pada pengguna fungsionaris

=

omisi, sama seperti pada penjelasan yang sebelumnya, tetapi yang membedakan

eyeyer LIaBaN NIu33|0d MIL uesnunf 1iep uiz edue)

adalah pada opsi pilihan aksi. Pada Gambar 4:42 pengguna hanya dapat melihat

detail dari data jemaat.
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S. Halaman Data MJ & Fungsionaris
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& GKP : H
&9 Data MJ & Fungsionaris
¥.> REHOBOTH
® Tambah Data Cari... n
Akun: Admin

No Nama Priode Mulai Priode Selesai Peran Aksi
G Dashboard 1 Raka Jonathan Mahendra 2025 2007 Fungsionaris \ Detail H Edit H Hapus |
@ DataJemast

2 LASMIDA PESTA SIAHAAN 2025 2027 Fungsionaris \ Detail H Edit H Hapus |
ER Data M) & Fungsionaris

3 INDRIYATI THERESIA 2025 2027 Fungsionaris \ Detail H Edit H Hapus |
88 Penjadwalan Petugas
™ 4 DAYANA ANGELELISTA 2025 2027 Fungsionaris \ Detail H Edit H Hapus |
88 Penjadwalan
Perkunjungan . ! . .

5 Sti Maryati 2025 2027 Fungsionaris \ Detail H Edit H Hapus |
22 Kehadiran Jemaat

6 BINTARI HENDRAYATI 2025 2027 Fungsionaris \ Detal H Edit H Hapus |
@ Informasi Kegiatan
8] Pendaftaran Pelayanan 7 AGNES RIKIN 2025 2027 Fungsionaris \ Detal H Edit H Hapus |
® Kondisi Jemaat 8 ANINDYA PARAMITHA 2025 2027 Fungsionaris \ Detail H Edit H Hapus |

.
& Data Pengguna 9 HERLAN AROLI GULO 2025 2027 Fungsionaris \ Detail H Edit H Hapus |
B Sign Out
[ 1 || —

Gambar 4. 43 Halaman Data MJ & Fungsionaris

Halaman data MJ & fungsionaris dapat dilihat pada Gambar 4.43. Pada halaman
data MJ & fungsionaris, disajikan tabel data MJ & fungsionaris yang berisikan no,

nama, periode mulai, periode selesai, peran, serta aksi detail, edit, dan hapus yang
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dapat dilakukan oleh pengguna, dan terdapat tambah data yang disediakan untuk
P

@ Data Jemaat
BB Data MJ & Fungsionaris

83 Penjadwalan Petugas

88 Penjadwalan
Perkunjungan

22 Kehadiran Jemaat

@ Informasi Kegiatan
() Pendaftaran Pelayanan
® Kondisi Jemaat

& Data Pengguna

B sign Out

No Nama Kegiatan Rutin Tanggal

1 Kebaktian Komisi Pemuda Remaja 05/10/2025 05/10/2025
2 Kebaktian Komisi Pria 04/08/2025 04/08/2025
3 Kebaktian Komisi Pria 07/07/2025 07/07/2025
4 Kebaktian Komisi Pria 09/06/2025 09/06/2025
5 Kebaktian Komisi Pria 12/05/2025 12/05/2025
6 Kebaktian Komisi Pria 14/04/2025 14/04/2025
7 Kebaktian Komisi Pemuda Remaja 05/04/2026 05/04/2026
8 Kebaktian Komisi Pemuda Remaja 29/03/2026 29/03/2026

Aksi

Detai ||EH Hapus |

[ear [aree )
(e[ avus )
[ear] [aree )

(e[ apes )

6. Halaman Penjadwalan Petugas
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Gambar 4. 44 Halaman Penjadwalan Petugas

disediakan untuk pengguna.

Halaman data penjadwalan petugas dapat dilihat pada Gambar 4.44. Pada halaman
data penjadwalan petugas, terdapat informasi bahwa halaman ini dignakan untuk
penjadwalan petugas rutin ibadah mingguan. Selain itu, disajikan tabel data
penjadwalan petugas yang berisikan no, nama kegiatan rutin, serta aksi detail, edit,

dan hapus yang dapat dilakukan oleh pengguna, dan terdapat tambah data yang

h &
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@ Informasi Kegiatan

G Sign Out

Penjadwalan Petugas

Informasi: Halaman ini digunakan untuk Penjadwalan Petugas Rutin Ibadah Mingguan

No Nama Kegiatan Rutin Tanggal

1 Kebaktian Komisi Pemuda Remaja 05/10/2025 05/10/2025
2 Kebaktian Kemisi Pria 04/08/2025 04/08/2025
3 Kebaktian Kemisi Pria 07/07/2025 07/07/2025
4 Kebaktian Komisi Pria 09/06/2025 09/06/2025
5 Kebaktian Komisi Pria 12/05/2025 12/05/2025
6 Kebaktian Komisi Pria 14/04/2025 14/04/2025
7 Kebaktian Komisi Pemuda Remaja 05/04/2026 05/04/2026
8 Kebaktian Komisi Pemuda Remaja 29/03/2026 29/03/2026

Cari

Aksi

(oo (o)

Detai HEH Hapus |

Fungsionaris Komisi

Gambar 4. 45 Halaman Penjadwalan Petugas Pada Pengguna Majelis Jemaat Dan
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pengguna tidak dapat melakukan tambah data.

7. Halaman Penjadwalan Perkunjungan

70

Gambar 4.45. menunjukkan halaman penjadwlan petugas pada pengguna majelis
jemaat dan fungsionaris komisi, sama seperti pada penjelasan yang sebelumnya,
t

etapi yang membedakan adalah pada opsi pilihan aksi. Pada Gambar 4.45

47 GKP

%Y  REHOBOTH

Akun: Admin

Dashboard

)

A Data Jemaat
f8 Data MJ & Fungsionaris
8

8 Penjadwalan Petugas
Perkunjungan
22 Kehadiran Jemaat
@ Informasi Kegiatan
[5] Pendaftaran Pelayanan
@ Kondisi Jemaat

& Data Pengguna

& Sign Out

No

2

Nama

TRESNA KURNIA Kotong

ERLANGGA TRI BUANA

ERNA PERMANA

HARRY DJALIMOEN

YOSEF SKANO DAYAN

UCOK LEONARDO SIAHAAN

LINDA SURYANI SAPIN

IRFAN CHANDRA

JOSEPH BONE

Penjadwalan Perkunjungan

Tanggal
20/04/2025
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11/05/2025
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Minggu
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17-2025
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19-2025
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disediakan untuk pengguna.

Gambar 4. 46 Halaman Penjadwalan Perkunjungan

Halaman data penjadwalan perkunjungan dapat dilihat pada Gambar 4.46. Pada
halaman ' data penjadwalan perkunjungan, disajikan tabel data penjadwalan
perkunjungan yang berisikan no, nama, tanggal, minggu, serta aksi detail, edit, dan

hapus yang dapat dilakukan oleh pengguna,.dan. terdapat tambah data yang
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8. Halaman Kehadiran Jemaat

~ & GKP :
A (o) Kehadiran Jemaat
— <> REHOBOTH
Py @ Tambah Data Cari... n
[+V] Akun: Admin
L) No Nama Kegiatan Tanggal Jumlah Kehadiran Aksi
G Dashboard 1 Kebaktian Minggu Biasa Setelah Paskah 9 25/05/2025 180 [ petail || Edit | Hapus |
€ Data Jemaat . S | aun T —
2 Kebaktian Minggu Biasa Setelah Paskah ke & 18/05/2025 190 | Detail || it || Hapus |
B Data MJ & Fungsionaris
3 Kebaktian Tengah Pekan 14/05/2025 32 [ petail |[ it || Hapus |
83 Penjadwalan Petugas —
83 Penjadwalan
Perkunjungan
@ Informasi Kegiatan
() Pendaftaran Pelayanan
@ Kondisi Jemaat
Data Pengguna
© 2025, GKP REHOBOTH JATINEGARA.

Gambar 4. 47 Halaman Kehadiran Jemaat

Halaman data kehadiran jemaat dapat dilihatpada Gambar 4.47. Pada halaman data

kehadiran jemaat, disajikan tabel data kehadiran jemaat yang berisikan no, nama
kegiatan, tanggal, jumlah kehadiran, serta.aksi-detail, edit, dan hapus yang dapat

ejaeyer MaBaN YIUN3|od YIL uesnineyijiw eydid seH S

dilakukan oleh pengguna, dan terdapat tambah data yang disediakan untuk

pengguna.

9. Halaman Informasi Kegiatan

G GKP Informasi Kegiatan

X&Y'  REHOBOTH
o

Akun: Admin

No Nama Kegiatan Tanggal Aksi
B D 1 Kebaktian Syukur Penghiburan 28/05/2025 (‘o] [eait ) Fapus
@ Data Jemaat }

2 Kebaktian Pemuda 31/05/2025 | Detail H Edit H Hapus
EE Data MJ & Fungsionaris

3 Kebaktiann Kenaikan Yesus Kristus 29/05/2025 | Detail H edit ] Hapus
88 Penjadwalan Petugas

4 Kebaktian Tengah Pekan 14/05/2025 | Detail H Edit | Hapus

83 Penjadwalan
Perkunjungan
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22 Kehadiran Jemaat

6 Kebaktian Perempuan 23/05/2025 | Detail H Edit || Hapus
@ Informasi Kegiatan

&) Pendaftaran elayanan 7 Kebaktian Minggu Biasa Setelah Paskah ke 8 25/05/2025 [[etai ) (eat ] Hopus

[ Hagus
o
[ rapus
[ apus
5 Kebaktian Pria 20/05/2025 | Detail H Edit | Hapus \
[ Hapus
g
@ Kondisi Jemaat 8 Kebaktian Tengah Pekan 21/05/2025 | Detail H Edit || Hapus \

& Data Pengguna

B Sign Out

Gambar 4. 48 Halaman Informasi Kegiatan

Halaman data informasi kegiatan dapat dilihat pada Gambar 4.48. Pada halaman

data informasi kegiatan, disajikan tabel data informasi kegiatan yang berisikan no,
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nama kegiatan, tanggal, serta aksi detail, edit, dan hapus yang dapat dilakukan oleh

pengguna, dan terdapat tambah data yang disediakan untuk pengguna.

10. Halaman Pendaftaran Pelayanan
&7 GKP
£:3 Pendaftaran Pelayanan
> REHOBOTH
Akun: Admin

No ID Penaftaran Jenis Pelayanan
@ Dashboard 1 100014 Baptis
@ Data Jemaat

2 100012 Baptis
FR Data MJ & Fungsionaris

3 300011 Pernikahan
83 Penjadwalan Petugas
83 Penjadwalan 4 100010 Baptis
Perkunjungan

P 5 200006 Katekisasi

22 Kehadiran Jemaat

6 100001 Baptis
@ Informasi Kegiatan
@ Kondisi Jemaat
& Data Pengguna

© 2025, GKP REHOBOTH JATINEGARA.
> Sign Out

Cari.

Tanggal Pendaftaran Aksi

28/05/2025 \ Detail H Edit H Hapu
28/05/2025 \ Detail H Edit H Hapu
27/05/2025 \ Detail H Edit H Hapu
27/05/2025 \ Detail H Edit H Hapu
26/05/2025 \ Detail H Edit H Hapu
17/05/2025 \ Detail H Edit H Hapu

Gambar 4. 49 Halaman Pendaftaran Pelayanan

Halaman data pendaftaran pelayanan dapat dilihat pada Gambar 4.49. Pada

halaman data pendaftaran pelayanan, disajikan tabel data pendaftaran pelayanan

yang berisikan no, id pendaftaran, jenis pelayanan, tanggal pendaftaran, serta aksi

detail, edit, dan hapus yang dapat dilakukan oleh:pengguna; dan terdapat tambah

data yang disediakan untuk pengguna:

11. Halaman Kondisi Jemaat

@ Kondisi Jemaat
NG }' REHOBOTH

Akun: Admin

Dashboard
JUMLAH CALON FUNGSIONARIS

)
@ DataJemaat
g

Data MJ & Fungsionaris Total Calon
83 Penjadwalan Petugas
83 Penjadwalan
Perkunjungan
No Nama T
22 Kehadiran Jemaat
1 ADE CHRISTINA
@ Informasi Kegiatan
2 ADELIA CITRA UTAMI

(3] Pendaftaran Pelayanan

@ Kondisi Jemaat 3

4 ADITYA NARWASTU

ADELINE KIRANI KRISTIAN

& Data Pengguna

B> Sign Out 5 ADITYA PERMADI NIMAN

Informasi: Halaman ini digunakan untuk monitoring kondisi jemaat yang berpotensi untuk maju menjadi Majelis Jemaat atau
Fungsionaris Komisi. Silakan gunakan data ini sebagai bahan pertimbangan dalam proses pemilihan atau pengusulan

JUMLAH CALON MAJELIS JEMAAT

239

Total Calon
Cari..
Wilayah Keanggotaan
Efesus Sidi
Korintus Sidi
Filipi Sidi
Tesalonika Sidi
Efesus Sidi

Gambar 4. 50 Halaman Kondisi Jemaat
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Halaman data kondisi jemaat dapat dilihat pada Gambar 4.50. Pada halaman data

kondisi jemaat, terdapat informasi bahwa halaman ini digunakan untuk monitoring

eydidyeH S

eidid yeH

3 kondisi jemaat yang berpotensi untuk maju menjadi majelis jemaat atau
= fungsionaaris komisi. Disajikan data rangkuman total calon yang berpotensi untuk

masing-masing majelis jemaat dan fungsionarisskomisiwSelain itu, disajikan tabel

data kondisi jemaat yang berisikan noynama, wilayah, keanggotaan, dan umur.

12. Halaman Data Pengguna

4. GKP
- o
2= Data Pengguna
.7 REHOBOTH
o
Akun: Admin
No Username Nama Role Bidang Aksi
@ Dashboard 1 komisipria KOMPRI Fungsionaris Komisi Pria
@ Data Jemaat

2 komisilansia Komisi Lansia Fungsionaris Komisi Lansia
EB Data MJ & Fungsionaris

3 komisipelayanananak kpa Fungsionaris Komisi Pelayanan Anak
88 Penjadwalan Petugas

. a komisihartamilik HARLIK Fungsionaris Komisi Harta Milik
89 Penjadwalan

Perkunjungan
5 majelisjemaat Majelis Jemaat Majelis Jemaat

22 Kehadiran Jemaat
6 komisipemudaremaja KPR Fungsionaris Komisi Pemuda Remaja

eyeyer uaba| yiuyaijod YIL uesninf

@ Informasi Kegiatan
(%1 Pendaftaran Pelayanan 7 admin Admin Admin
@ Kondisi Jemaat
© 2025, GKP REHOBOTH JATINEGARA.

G Sign Out

Gambar 4. 51 Halaman Data Pengguna

Halaman data pengguna dapat dilihat pada Gambar 4.51. Pada halaman data
pengguna, disajikan tabel data pengguna yang berisikan no, username, nama, role,
bidang, serta aksi edit dan hapus yang dapat dilakukan oleh pengguna, dan terdapat
tambah data yang disediakan untuk pengguna.

: 1aquins ueyingakuaw uep ueywnjueduaw eduey jui sijn} eA1e)y yninjas neje ueibeqas diynbuaw Buesejq ‘L
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13. Halaman Aktivasi Akun Jemaat

I
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Activate Jemaat Account

NIK

Password

Sign Up

Already have an account

Gambar 4. 52 Halaman Aktivasi Akun Jemaat
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Halaman aktivasi akun jemaat atau sign up dapat dilihat pada Gambar 4.52.

Pengguna diminta mengisi form NIK dan password untuk dapat masuk ke dalam
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14. Halaman Dashboard Jemaat
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Gambar 4. 53 Halaman Dashboard Jemaat

Halaman dashboard dapat dilihat pada Gambar 4.53. Pengguna dapat melihat

rangkuman total pendaftaran pelayanan yang sudah dibuat. Selanjutnya, terdapat
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juga daftar pendaftaran pelayanan yang telah ditambahkan. Selain itu, pengguna

dapat melakukan edit dan detail.

15. Halaman Pendaftara Pelayanan Jemaat

&7 GKP
&) Tambah Pendaftaran Pelayanan
> REHOBOTH
Akun: GERARD TIMOTHY Jenis Pelayanan *
TURANG Pilih Jenis Pelayanan v
(%] Pendaftaran Pelayanan
G sign Out
© 2025, GKP REHOBOTH JATINEGARA. °

127.0.0.1:8000/dashboard-jemaal

Gambar 4. 54 Halaman Pendaftara Peclayanan Jemaat

Halaman data pendaftaran pelayanan jemaat dapat dilihat pada Gambar 4.54. Pada
halaman data pendaftaran pelayanan, disajikan form pendaftaran pelayanan yang

dapat diisi. Setelah itu, pengguna dapat melakukan simpan.
4.4 Pengujian Sistem

Proses pengujian sistem informasiwmanajemen pelayanan komunitas gereja
merupakan tahap untuk penjaminan mutu. Tujuannya adalah untuk memastikan
bahwa sistem yang diimplementasikan sudah sesuai dengan standar, serta untuk
mendeteksi setiap. kesalahan atau kekurangan agar dapat diperbaiki. Tahap
pengujian sistem diuraikan menjadi deskripsi pengujian, prosedur pengujian,

analisis data, dan evaluasithasil. pengujian.
4.4.1. Deskripsi Pengujian

Pada penelitian ini, pengujian sistem dilaksanakan dengan menerapkan tiga metode
berbeda, yaitu black box testing, System Usability Scale (SUS), dan Net Promoter
Score (NPS). Pelaksanaan black box testing dilaksanakan melalui pengujian

mandiri, sedangkan metode SUS dan NPS yang secara spesifik membutuhkan
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partisipasi aktif dari pengguna akhir (end-user) untuk mengevaluasi pengalaman

selama menggunakan aplikasi.

Prosedur pengujian diperlukan untuk menjamin kelancaran dan keteraturan proses

pengujian sistem. Prosedur pengujian” pada Sistem Informasi Manajemen

Pelayanan Komunitas Gereja dimulai dengan pengujian black box yang.dilakukan

oleh pengembang sistemy‘lalu dilanjutkan dengan pengujian SUS dan NPS eleh

pengguna akhir melaluikuesioner uji.

eyieyer uabanN

tabel. /nput dilakukan sesuai-dengan kolom skenario dan dilakukan pengecekan
kecocokan output dari sistem terhadap kolom harapan. Pengujian ini mencakup
skenario berhasil (input valid) dan gagal (inputtidak valid) untuk memverifikasi

bahwa semua fungsi berjalan dengan benar dan dapat menangani kesalahan.

Rencana pengujuan Sistem Informasi Manajemen Pelayanan Komunitas Gereja

dapat dilihat pada Tabel 2.

Tabel 2. Rencana Pengujian Black box Testing

Kode Kasus Skenario Skenario Harapan Harapan
Data Uji Data Uji Data Uji Data Uji
Benar Salah Benar Salah
Admin, Admin, Sistem Sistem
Majelis Majelis mengarahkan | menampi
Jemaat, Jemaat, dan | pengguna ke | lkan
dan Fungsionaris | halaman pesan
Fungsiona | gagal login dashboard. informasi
BB-1 Login ris berhasil | dengan akun
login informasi salah.
dengan akun.yang
informasi | tidak valid.
akun yang
valid.
Pengguna | Pengguna Sistem Sistem
berhasil mencoba menampilkan | menampi
BB-2 Melihat melihat melihat daftar | halaman data | lkan
Data Jemaat | daftar data | data jemaat, | jemaat halaman
jemaat namun belum | dengan daftar | data
yang ada data jemaat
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Kode Kasus Skenario Skenario Harapan Harapan
Data Uji Data Uji Data Uji Data Uji
Benar Salah Benar Salah
sudah jemaat yang | jemaat yang | dengan
dibuat. diinput ke telah dibuat. | data
dalam sistem. yang
masih
kosong.
Pengguna | Pengguna Sistem Sistem
berhasil gagal menyimpan  famemberi
menambah | menambah data jemaat kan
data data jemaat baru dan pesan
Jjemaat karena salah | menampilkan | atau
baru. satu dari nya dalam mengara
nama, status | halaman data | hkan ke
Menambah keanggotaan | jemaat. field
BB-3
Data Jemaat keluarga, yang
wilayah, harus
keanggotaan, diisi.
jenis
kelamin,
tanggal lahir,
dan alamat
kosong.
Pengguna | Pengguna Sistem Sistem
berhasil gagal menyimpan | memberi
mengubah | mengubah perubahan kan
data data jemaat dan pesan
jemaat. karena salah | menampilkan | atau
satu dari data jemaat mengara
nama, status .| yang sudah hkan ke
BB-4 Mengubah keanggotaan | diperbarui di | field
Data Jemaat keluarga, halaman data | yang
wilayah; jemaat: harus
keanggotaan, diisi.
jenis
kelamin,
tanggal lahir,
dan alamat
kosong.
Pengguna | Pengguna Sistem Sistem
berhasil membatalkan | menghapus tidak jadi
BB-5 Menghapus menghapu | penghapusan | data jemaat. | menghap
Data Jemaat .
s data data jemaat. us data
jemaat jemaat.
. Pengguna | Pengguna Sistem Sistem
Melihat . . .
BB-6 Data MJ & berhasil mencoba menampilkan | menampi
melihat melihat daftar | halaman data | lkan
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Kode Kasus Skenario Skenario Harapan Harapan
Data Uji Data Uji Data Uji Data Uji
Benar Salah Benar Salah
Fungsionari | daftar data | data MJ & MJ & halaman
S MJ & fungsionaris, | fungsionaris | data MJ
fungsionar | namun belum | dengan daftar | &
is yang ada data Ml & fungsion
sudah jemaatyang | fungsionaris | aris
dibuat. diinput ke yang telah dengan
dalam sistem. | dibuat. data
yang
masth
kosong.
Pengguna | Pengguna Sistem Sistem
berhasil gagal menyimpan | memberi
menambah | menambah data MJ & kan
data MJ & | data MJ & fungsionaris | pesan
fungsionar | fungsionaris = | baru dan atau
Menambah | is baru. karena salah | menampilkan | mengara
BB-7 Data MJ & satu dari nya dalam hkan ke
Fungsionari nama, halaman data | field
S periode MJ & yang
mulai, fungsionaris: | harus
periode diisi.
selesai, dan
peran
kosong.
Pengguna | Pengguna Sistem Sistem
berhasil gagal menyimpan | memberi
mengubah | mengubah perubahan kan
data MJ & |.data MJ & dan pesan
fungsionar | fungsionaris | menampilkan | atau
Mengubah | is. karena salah »+ data MJ & mengara
Data MJ & satu dari fungsionaris | hkan ke
BB-8 \ :
Fungsionari nama, yang sudah field
S periode diperbarui di | yang
mulai, halaman data | harus
periode MJ & diisi.
selesai, dan fungsionaris:
peran
kosong.
Pengguna | Pengguna Sistem Sistem
berhasil membatalkan | menghapus tidak jadi
Menghapus
Data MJ & menghapu | penghapusan | data MJ &' menghap
BB-9 Fungsionari sdata MJ | data MJ & fungsionaris. | us data
S & fungsionaris. MJ &
fungsionar fungsion
is aris.
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Kode Kasus Skenario Skenario Harapan Harapan
Data Uji Data Uji Data Uji Data Uji
Benar Salah Benar Salah
Admin, Pengguna Sistem Sistem
Majelis selain menampilkan | menolak
Jemaat, Admin, halaman akses,
dan Majelis penjadwalan | menampi
Fungsiona | Jemaatydan | petugas lkan
ris Fungsionaris | dengan daftar+| pesan
(Komisi (Komisi penjadwalan | penggun
Pelayanan | Pelayanan petugas yang | atidak
Anak, Anak, telah dibuat. | dapat
Komisi Komisi melakuk
Pemuda Pemuda an
Apdlinar | Remais - Remaiz. togeh
BB- ; Komisi Komisi jadwal.
10 gpriadwala Pelayanan | Pelayanan
n Petugas
Perempua | Perempuan,
n, Komisi | KomisiPria,
Pria, dan dan Komisi
Komisi Lansia)
Lansia) mencoba
berhasil mengakses
melihat halaman
daftar penjadwalan
penjadwal | petugas.
an petugas
yang telah
dibuat.
Admin Admin gagal | Sistem Sistem
berhasil menambah menyimpan | memberi
menambah | data data kan
data penjadwalan | penjadwalan | pesan
penjadwal .| petugas petugas baru | error
BB- Menambah | an petugas | karena data dan mengena
11 Penjadwala | baru MJ & menampilkan | 1 data
n Petugas * | dalam Fungsionaris | nya dalam yang
jangka dalam jangka | halaman tidak
waktu“l periode penjadwalan.«fmencuku
tahun. penjadwalan | petugas. pi.
tidak
mencukupi.
Admin, Admin, Sistem Sistem
Mengubah Majelis Majelis menyimpan | tidak .
BB- . Jemaat, Jemaat, dan | perubahan menyimp
Penjadwala . )
12 n Petugas dan Fungsionaris | dan an
Fungsiona | (Komisi menampilkan | perubaha
ris Pelayanan data n apa
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Kode Kasus Skenario Skenario Harapan Harapan
Data Uji Data Uji Data Uji Data Uji
Benar Salah Benar Salah
(Komisi Anak, penjadwalan | pun dan
Pelayanan | Komisi petugas yang | halaman
Anak, Pemuda sudah kembali
Komisi Remaja, diperbarui di | menampi
Pemuda Komisi halamanidata | lkan data
Remaja, Pelayanan penjadwalan | penjadwa
Komisi Perempuan, | petugas. laniyang
Pelayanan | Komisi Pria, asli
Perempua | dan Komisi (sebelum
n, Komisi_| Lansia) diubah).
Pria, dan membuka
Komisi form ubah
Lansia) penjadwalan,
berhasil melakukan
mengubah | beberapa
data perubahan,
penjadwal | namun
an kemudian
petugas. menekan
tombol
kembali.
Admin, Admin, Sistem Sistem
Majelis Majelis menghapus tidak jadi
Jemaat, Jemaat, dan | data menghap
dan Fungsionaris |penjadwalan |'us data
Fungsiona. | (Komisi petugas. penjadwa
ris Pelayanan lan
(Komisi Anak, petugas.
Pelayanan | Komisi
Anak, Pemuda
Komisi Remaja;
Menghapus | Pemuda Komisi
BB- . '
Penjadwala | Remaja, Pelayanan
13 o
n Petugas * | Komisi Perempuan,
Pelayanan | Komisi Pria,
Perempuas.|.dan Komisi
n, Komisi | Lansia)
Pria, dan membatalkan
Komisi penghapusan
Lansia) data
berhasil penjadwalan
menghapu | petugas.
s data
penjadwal
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Kode Kasus Skenario Skenario Harapan Harapan
Data Uji Data Uji Data Uji Data Uji
Benar Salah Benar Salah
an
petugas.
Admin Pengguna Sistem Sistem
dan mencoba menampilkan | menampi
Majelis melihatdaftar | halaman lkan
Jemaat penjadwalan | penjadwalan | halaman
Melihat berhasil perkunjungan | perkunjungan | penjadwa
Penjadwala | melihat , hamun dengan daftar | lan
BB- . N
14 n daftgr belqm ada penJadwalan perkunju
Perkunjung | penjadwal | penjadwalan | perkunjungan | ngan
an an perkunjungan | yang telah dengan
perkunjun | yang diinput | dibuat. data
gan yang | ke dalam yang
telah sistem masih
dibuat. kosong.
Admin Admindan Sistem Sistem
dan Majelis menyimpan | memberi
Majelis Jemaat gagal | data kan
Jemaat menambah penjadwalan | pesan
berhasil data perkunjungan | error
Menambah | menambah | penjadwalan | baru dan mengena
Penjadwala | data perkunjungan | menampilkan | i data
BB- .
15 n penjadwal karc?na data nya dalam yang
Perkunjung | an penjadwalan | halaman sudah
an perkunjun | perkunjungan |“penjadwalan | ada.
gan baru periode ini perkunjungan
dalam sudah ada.
jangka
waktu 1
tahun.
Admin Admin dan Sistem Sistem
dan Majelis menyimpan | tidak
Majelis Jemaat, perubahan menyimp
Jemaat membuka dan an
berhasil form ubah menampilkan | perubaha
Mengubah | mengubah«|.penjadwalan, | data napa
Penjadwala | data melakukan penjadwalan | pun dan
BB- . .
16 n penjadwal | beberapa perkunjungan halamar}
Perkunjung | an perubahan, yang sudah kembali
an perkunjun | namun diperbarui di | menampi
gan. kemudian halaman data | lkan data
menekan penjadwalan | penjadwa
tombol perkunjungan | lan
kembali. perknjun
gan yang
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Kode Kasus Skenario Skenario Harapan Harapan
Data Uji Data Uji Data Uji Data Uji
Benar Salah Benar Salah
asli
(sebelum
diubah).
Admin Admin dan Sistem Sistem
dan Majelis menghapus tidak jadi
Majelis Jemaat data menghap
Menghapus | Jemaat membatalkan | penjadwalan " |us'data
BB- Penjadwala | berhasil penghapusan | perkunjungan | penjadwa
17 n menghapu | data lan
Perkunjung | s data penjadwalan perkunju
an penjadwal | perkunjungan ngan.
an
perkunjun
gan.
Pengguna | Pengguna Sistem Sistem
berhasil mencoba menampilkan | menampi
melihat melihat daftar | halaman lkan
daftar kehadiran kehadiran halaman
BB- Melihat kehadiran | jemaat, Jemaat kehadira
18 Kehadiran | jemaat namun belum | dengan daftar | n jemaat
Jemaat yang ada kehadrian | kehadiran dengan
sudah jemaat yang | jemaat yang | data
dibuat. diinput ke telah dibuat. | yang
dalam sistem. masih
kosong.
Pengguna . | Pengguna Sistem Sistem
berhasil gagal menyimpan | memberi
menambah |zmenambah kehadiran kan
kehadiran | kehadiran jemaat baru | pesan
jemaat jemaat karena’| dan atau
baru. salah satu menampilkan | mengara
BB. Menambah dari nama nya dalam hkan ke
19 Kehadiran kegiatan, halaman field
Jemaat tanggal, kehadiran yang
jumlah laki- | jemaat. harus
laki, jumlah diisi.
Perempuan,
dan jumlah
persembahan
kosong.
Pengguna | Pengguna Sistem Sistem
BB. Mengubah | berhasil gagal menyimpan | memberi
20 Kehadiran | mengubah | mengubah perubahan kan
Jemaat kehadiran | kehadiran dan pesan
jemaat. jemaat karena | menampilkan | atau
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Kode Kasus Skenario Skenario Harapan Harapan
Data Uji Data Uji Data Uji Data Uji
Benar Salah Benar Salah
salah satu kehadiran mengara
dari nama jemaat yang | hkan ke
kegiatan, sudah field
tanggal, diperbarui di | yang
jumlahdaki- | halaman harus
laki, jumlah | kehadiran diisi.
Perempuan, | jemaat.
dan jumlah
persembahan
kosong.
Pengguna | Pengguna Sistem Sistem
berhasil membatalkan | menghapus tidak jadi
BB- Menghgpus menghapu | penghapusan | kehadiran menghap
Kehadiran . .

21 Jemaat S kehadiran Jjemaat. us
kehadiran | jemaat. kehadira
jemaat n jemaat.
Pengguna | Pengguna Sistem Sistem
berhasil mencoba menampilkan | menampi
melihat melihat daftar | halaman lkan
daftar informasi informasi halaman

Melihat informasi | kegiatan, kegiatan informasi
BB- . ; ;
2 Infoma51 kegiatan namun belum fiengan dgftar kegiatan
Kegiatan | yang ada informasi | informasi dengan
sudah kegiatan yang | kegiatan yang | data
dibuat. diinput ke telah.dibuat. = |'yang
dalam sistem. masih
kosong.
Pengguna | Pengguna Sistem Sistem
berhasil gagal menyimpan memberi
menambah | menambah informasi kan
informasi | informasi kegiatan baru | pesan
kegiatan kegiatan dan atau
baru. karena salah | menampilkan | mengara
satu dari nya dalam hkan ke
BB- Menambgh nama thaman field
Informasi i . .

23 Kegiatan kegiatan, 1nfqrmam yang
tanggal, kegiatan. harus
jumlah laki- diisi.
laki, waktu,
tempat, label
kegiatan, dan
gambar
kosong.
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Kode Kasus Skenario Skenario Harapan Harapan
Data Uji Data Uji Data Uji Data Uji
Benar Salah Benar Salah
Pengguna | Pengguna Sistem Sistem
berhasil gagal menyimpan | memberi
mengubah | mengubah perubahan kan
informasi | informasi dan pesan
kegiatan. | kegiatan menampilkan | atau
karena salah | informasi mengara
satu dari kegiatan yang |.hkan ke
BB- Mengubah nama sudah field
Informasi . . o
24 . kegiatan, diperbarui di | yang
Kegiatan
tanggal, halaman harus
jumlah laki- | informasi diisi.
laki, waktu, | kegiatan.
tempat, label
kegiatan, dan
gambar
kosong.
Pengguna | Pengguna Sistem Sistem
berhasil membatalkan | menghapus tidak jadi
Menghapus ¢ :
BB- .~ | menghapu | penghapusan.| informasi menghap
Informasi . . :
25 ) ] informasi kegiatan. us
Kegiatan | . . . . !
informasi | kegiatan. informasi
kegiatan. kegiatan.
Admin Pengguna Sistem Sistem
dan mencoba menampilkan | menampi
Majelis melihat daftar {“halaman lkan
Jemaat pendaftaran | pendaftaran | halaman
berhasil pelayanan, pelayanan pendaftar
BB. Melihat melihat namun belum | dengan daftar | an
Pendaftaran | daftar ada pendaftaran | pelayana
26
Pelayanan | pendaftara | pendaftaran | pelayanan n dengan
n pelyanan yang telah data
pelayanan | yang diinput | dibuat. yang
yang ke dalam masih
sudah sistem. kosong.
dibuat.
Admin, Admin, Sistem Sistem
Majelis Majelis menyimpan | memberi
Jemaat, Jemaat, dan pendaftaran kan
Menambah dan Jemaat gagal | pelayanan pesan
BB- Jemaatber | menambah baru dan atau
Pendaftaran . .
27 Pelavanan hasil pendaftaran menampilkan | mengara
y menambah | pelayanan nya dalam hkan ke
pendaftara | karena salah | halaman field
n satu dari field | pendaftaran | yang
yang ada pelayanan.
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Kode Kasus Skenario Skenario Harapan Harapan
Data Uji Data Uji Data Uji Data Uji
Benar Salah Benar Salah
pelayanan | tidak terisi harus
baru. atau diisi.
dokumen
tidak valid.
Admin Admin dan Sistem Sistem
dan Majelis menyimpan_ |, memberi
Majelis Jemaat gagal | perubahan kan
Jemaat mengubah dan pesan
berhasil pendaftaran menampilkan | atau
mengubah_ | pelayanan pendaftaran | mengara
BB- Mengubah | pendaftara | karena pelayanan hkan ke
8 Pendaftaran | n dokumen yang sudah field
Pelayanan | pelayanan. | tidak valid diperbaruidi | yang
atau salah halaman harus
satu dari field | pendaftaran diisi.
yang ada pelayanan.
tidak terisi,
kecuali field
dokumen.
Admin Admin dan Sistem Sistem
dan Majelis menghapus tidak jadi
Majelis Jemaat pendaftaran | menghap
Jemaat membatalkan | pelayanan: us
Menghapus .
BB- berhasil penghapusan pendaftar
Pendaftaran
29 menghapu | pendaftaran an
Pelayanan
s pelayanan. pelayana
pendaftara n.
n
pelayanan.
Admin Pengguna Sistem Sistem
dan mencoba menampilkan | menampi
Majelis melihat daftar | halaman lkan
Jemaat kondisi kondisi halaman
. berhasil jemaat, jemaat kondisi
Melihat . .
BB- Kondisi melihat namun belum dengz.m. daftar | jemaat
30 Temaat daftar ada data kondisi dengan
kondisi kondisi jemaat yang | data
jemaat jemaat yang | telah dibuat. | yang
yang diinput ke masih
sudah dalam sistem. kosong.
dibuat.
. Admin Pengguna Sistem Sistem
Melihat . . .
BB- Data berhasil mencoba menampilkan | menampi
31 Pengguna melihat melihat daftar | halaman data | lkan
daftar data | data pengguna halaman
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Kode Kasus Skenario Skenario Harapan Harapan
Data Uji Data Uji Data Uji Data Uji
Benar Salah Benar Salah
pengguna | pengguna, dengan daftar | data
yang namun belum | data penggun
sudah ada data pengguna a dengan
dibuat. pengguna yang telah data
yang dimput | dibuat. yang
ke dalam masih
sistem. kosong.
Admin Pengguna Sistem Sistem
berhasil gagal menyimpan | memberi
menambah | menambah data kan
data data pengguna pesan
Menambah | pengguna | pengguna baru dan atau
BB- !
3 Data baru. karena s.alah menampilkan | mengara
Pengguna satu dari nya dalam hkan ke
username, halaman data | field
password, pengguna. yang
nama, dan harus
role kosong. diisi.
Pengguna | Pengguna Sistem Sistem
berhasil gagal menyimpan . | memberi
mengubah | mengubah perubahan kan
data data dan pesan
Mengubah | pengguna. | pengguna menampilkan | atau
BB-
33 Data karena s.alah data mengara
Pengguna satu dari pengguna hkan ke
username, yang sudah ficld
nama, dan diperbarui di | yang
role kosong. | halaman data | harus
engguna. diisi.
Pengguna | Pengguna Sistem Sistem
berhasil membatalkan | menghapus tidak jadi
Menghapus
BB- DA menghapu | penghapusan | data menghap
34 s data data pengguna. us data
Pengguna
pengguna. | pengguna. penggun
a.
Jemaat Jemaat Sistem Sistem
berhasil melakukan menampilkan | menampi
melakukan | aktivasi akun | pesan lkan
Melakukan | aktivasi dengan berhasil pesan
BB- Aktivasi | akun menggunaka | menyimpan data
35 Akun dengan n data yang data tidak
Jemaat data yang | tidak valid. pengguna dan | valid.
valid. sistem
mengarahkan
pengguna ke
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Kode Kasus Skenario Skenario Harapan Harapan
Data Uji Data Uji Data Uji Data Uji
Benar Salah Benar Salah
halaman
login.
Jemaat Pengguna Sistem Sistem
berhasil mencoba menampilkan | menampi
melihat melihatdaftar | halaman lkan
daftar data” | pendaftaran | dashboard halaman
BB- Melihat pendaftara | pelayanan, dengan daftar | dashboar
36 Dashboard | n namun belum | data d dengan
Jemaat pelayanan | ada data pelayanan data
yang pengguna yang telah yang
sudah yang diinput | dibuat. masih
dibuat. ke dalam kosong.
sistem.
Jemaat Jemaat gagal | Sistem Sistem
berhasil mengubah menyimpan = | memberi
mengubah | pendaftaran | perubahan kan
Mengubah pendaftara | pelayanan dan ' pesan
n karena menampilkan | atau
Pendaftaran
pelayanan. | dokumen pendaftaran | mengara
BB- Pelayanan . .
) tidak valid pelayanan hkan ke
37 di
atau salah yang sudah field
Dashboard - . V.
satu dari field | diperbarui di | yang
Jemaat
yang ada halaman harus
tidak terisi, pendaftaran | diisi.
kecuali field {“pelayanan.
dokumen.

4.4.2.2. System Usability Scale (SUS)

Pengujian dengan metode SUS pada Sistem Informasi Manajemen Pelayanan

Komunitas Gereja dilaksanakan dengan melibatkan partisipasi langsung dari calon

pengguna, yaitu majelis jemaat, fungsionaris komisi, dan jemaat. Mekanisme

pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner. Rancangan pertanyaan

kuisioner yang ingin disebarkan dapat dilihat pada Tabel 3.

Tabel 3. Rencana Pertanyaan Kuesioner System Usability Scale (SUS)

Kode

Pertanyaan

Format Jawaban

SUS1

Saya berpikir akan menggunakan
Sistem Informasi Manajemen
Pelayanan Komunitas Gereja ini lagi

1 2 3

4 5
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)
r
N | Kode Pertanyaan Format Jawaban
= ‘:”l: T | SUS2 Saya merasa Sistem Informasi 2 3 4
p ;UT- ~ 9 Manajemen Pelayanan Komunitas
§ = _Q § Gereja ini rumit untuk digunakan
23 g 5| SUS3 | Sayamerasa Sistem Informasi 2 |3 |4
T3 O Manajemen Pelayanan Komunitas
= ] Gereja ini mudah digunakan
5_%. ﬁ SUS4 Saya membutuhkan bantuan.dari orang 2 3 4
: @ g lain atau teknisi dalam:menggunakan
2 o - Sistem Informasi Manajemen
%‘g- = Pelayanan Komunitas Gereja ini
e g SUS5 Saya merasa fitur-fitur Sistem 2 |3 4
X o InformasiManajemen Pelayanan
5 C ~ 4 .. .
L2 (1) Komunitas Gereja ini berjalan dengan
% g § semestinya
35 = | SUS6 Saya merasa ada banyak hal yang tidak 2 3 4
ggx = konsisten (tidak serasi pada Sistem
5 S .3 Informasi Manajemen Pelayanan
TE o Komunitas Gereja ini)
i g < | SUS7 Saya merasa orang lain akan 2 3 4
= - memahami cara menggunakan Sistem
>9 x . .
58 2 Informasi Manajemen Pelayanan
oo 'Y Komunitas Gereja ini dengan cepat
%g SUS8 Saya merasa Sistem Informasi 2 43 4
53 Manajemen Pelayanan Komunitas
S 5 Gereja ini membingungkan
i ; SUS9 Saya merasa tidak ada hambatan dalam 0 5 4
g_ = menggunakan Sistem Informasi
e Manajemen Pelayanan Komunitas
2 ; Gereja ini
% o SUS10 | Saya perlu membiasakan diri terlebih 2 3 4
e dahulu sebelum menggunakan Sistem
) g Informasi Manajemen Pelayanan
g2 Komunitas Gereja ini
53
S n
b, ° &~
zd
2 Keterangan format jawaban yang dicantumkan pada kuesioner SUS dapat dilihat
% pada Tabel 4.
2
S Tabel 4. Keterangan Format Jawaban SUS
=
] Format Jawaban Keterangan
Q
= . .
z 1 Sangat Tidak Setuju
= 2 Tidak Setuju
§ 3 Netral
5
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di bagian akhir kuesioner. Tujuan dari pertanyaan NPS ini adalah untuk menilai

89

Format Jawaban Keterangan
4 Setuju
5 Sangat Setuju

4.4.2.3. Net Promoter Score (NPS)

bagian akhir kuesioner dpat dilihat pada Tabel 5.

etode Net Promoter Score (NPS)juga diterapkan melalui satu pertanyaan khusus

loyalitas pengguna, yang diukur dari tingkat kepuasan dan kesediaan mereka untuk

merekomendasikan sistem kepada pihak lain. Pertanyaan mengenai NPS pada

Tabel 5. Rencana Pertanyaan Kuesioner Net.Promoter Score(NPS)
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Kode Pertanyaan Format Jawaban
Skala Likert 0-10
Bagaimana kemungkinan
NPS1 Bapak/Ibu akan 0.= Sangat Tidak

merekomendasikan web ini
kepada rekan-rekan Bapak/Ibu?

Mungkin

10 = Sangat Mungkin
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4.4.3. Data Hasil Pengujian

4.4.3.1. Black box Testing

dari pengujian menggunakan metode black box testing, SUS, dan NPS.

Tabel 6. Data Hasil Pengujian Black Box Testing

Data yang diperoleh dari proses pengujian berfungsi untuk mengukur kinerja

Sistem Informasi Manajemen Pelayanan Komunitas Gereja. Berikut adalah hasil

Kode Harapan Harapan Pengamatan | Pengamatan | Hasil
Data Uji Data Uji Data Uji Data Uji
Benar Salah Benar Salah
Sistem Sistem Sistem Sistem Sesuai
mengarahkan | menampilkan | mengarahkan | menampilkan
BB-1 | pengguna ke | pesan pengguna ke | pesan
halaman informasi halaman informasi
dashboard. akun salah. dashboard. akun salah.
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Kode Harapan Harapan Pengamatan | Pengamatan | Hasil
Data Uji Data Uji Data Uji Data Uji
Benar Salah Benar Salah
Sistem Sistem Sistem Sistem Sesuai
menampilkan | menampilkan | menampilkan | menampilkan
halaman data | halaman data | halaman data | halaman data
BB jemaat dengan | jemaat jemaat jemaat
daftar jemaat | dengan data dengan dengan data
yang telah yang masih daftar jemaat | yang masih
dibuat. kosong. yang telah kosong.
dibuat.
Sistem Sistem Sistem Sistem Sesuati
menyimpan memberikan | menyimpan. |‘memberikan
data jemaat pesan atau data jemaat | pesan atau
BB-3 baru dan mengarahkan | baru dan mengarahkan
menampilkan | ke field yang | menampilkan | ke field yang
nya dalam harus diisi. nya dalam harus diisi.
halaman data halaman data
jemaat. jemaat.
Sistem Sistem Sistem Sistem Sesuai
menyimpan memberikan...| menyimpan _{ memberikan
perubahan dan | pesan atau perubahan pesan atau
menampilkan | mengarahkan | dan mengarahkan
BB-4 data jemaat ke field yang | menampilkan | ke field yang
yang sudah harus diisi. data jemaat | harus diisi.
diperbarui di yang sudah
halaman data diperbarui di
Jemaat. halaman data
jeémaat.
Sistem Sistem tidak | Sistem Sistem tidak | Sesuai
menghapus jadi menghapus < | jadi
BB-5 3 .
data jemaat. menghapus data jemaat. | menghapus
data jemaat. data jemaat.
Sistem Sistem Sistem Sistem Sesuai
menampilkan | menampilkan | menampilkan | menampilkan
halaman data. | halaman data | halaman data | halaman data
MJ & MJ & MJ & MJ &
BB-6 fungsionaris fungsionaris | fungsionaris | fungsionaris
dengan daftar | dengan'data dengan dengan-data
MJ & yang masih daftar MJ & | yang masih
fungsionaris kosong. fungsionaris | kosong.
yang telah yang telah
dibuat. dibuat.
Sistem Sistem Sistem Sistem Sesuai
menyimpan memberikan | menyimpan | memberikan
BB-7 | data MJ & pesan atau data MJ & pesan atau
fungsionaris mengarahkan | fungsionaris | mengarahkan
baru dan baru dan
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Kode Harapan Harapan Pengamatan | Pengamatan | Hasil
Data Uji Data Uji Data Uji Data Uji
Benar Salah Benar Salah
menampilkan | ke field yang | menampilkan | ke field yang
nya dalam harus diisi. nya dalam harus diisi.
halaman data halaman data
MJ & MJ &
fungsionaris. fungsionaris.
Sistem Sistem Sistem Sistem Sesuai
menyimpan memberikan | menyimpan | memberikan
perubahan dan | pesan atau perubahan pesan atau
menampilkan® | mengarahkan | dan mengarahkan
data MJ & ke field yang | menampilkan |ke field yang
fungsionaris harus/diisi. data MJ & harus diisi.
BB-8 . .
yang sudah fungsionaris
diperbarui di yang sudah
halaman data diperbarui di
MJ & halaman data
fungsionaris. Ml &
fungsionatris.
Sistem Sistem tidak | Sistem Sistem tidak | Sesuai
menghapus jadi menghapus | jadi
BB-9 | data MJ & menghapus data MJ & menghapus
fungsionaris. | data MJ & fungsionaris. | data MJ &
fungsionaris. fungsionaris.
Sistem Sistem Sistem Sistem Sesuai
menampilkan | menolak menampilkan | menolak
halaman akses, halaman akses,
penjadwalan | menampilkan | penjadwalan | menampilkan
BB- | petugas pesan petugas pesan
10 | dengan daftar | pengguna dengan pengguna
penjadwalan | tidak dapat daftar tidak dapat
petugas yang | melakukan penjadwalan | melakukan
telah dibuat. tambah petugas yang | tambah
jadwal. telah dibuat. | jadwal.
Sistem Sistem Sistem Sistem Sesuai
menyimpan memberikan | menyimpan | memberikan
data pesan error data pesan error
penjadwalan mengenai penjadwalan | mengenai
BB- petugas baru | data yang petugas baru | data yang
dan tidak dan tidak
11 . . . .
menampilkan | mencukupi. menampilkan | mencukupi.
nya dalam nya dalam
halaman halaman
penjadwalan penjadwalan
petugas. petugas.
BB- | Sistem Sistem tidak | Sistem Sistem tidak | Sesuai
12 | menyimpan menyimpan menyimpan | menyimpan
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Kode Harapan Harapan Pengamatan | Pengamatan | Hasil
Data Uji Data Uji Data Uji Data Uji
Benar Salah Benar Salah
perubahan dan | perubahan perubahan perubahan
menampilkan | apapundan | dan apa pun dan
data halaman menampilkan | halaman
penjadwalan | kembali data kembali
petugas yang | menampilkan | ‘penjadwalan | menampilkan
sudah data petugas yang | data
diperbarui di | penjadwalan | sudah penjadwalan
halaman data | yang asli diperbarui di | yang asli
penjadwalan (sebelum halaman data | (sebelum
petugas. diubah). penjadwalan |'diubah).
petugas.
Sistem Sistem tidak | Sistem Sistem tidak | Sesuai
menghapus jadi menghapus = | jadi
BB- [ data menghapus data menghapus
13+ [)penjadwalan | data penjadwalan | data
petugas. penjadwalan | petugas. penjadwalan
petugas. petugas.
Sistem Sistem Sistem Sistem Sesuai
menampilkan | menampilkan | menampilkan | menampilkan
halaman halaman halaman halaman
penjadwalan | penjadwalan | penjadwalan | penjadwalan
perkunjungan | perkunjungan | perkunjunga .| perkunjungan
BB-
dengan daftar | dengan data n dengan dengan data
14 : . .
penjadwalan | yang masih daftar yang masih
perkunjungan | kosong: penjadwalan” | kosong.
yang telah perkunjunga
dibuat. n yang telah
dibuat.
Sistem Sistem Sistem Sistem Sesuai
menyimpan memberikan = | menyimpan | memberikan
data pesan error data pesan error
penjadwalan | mengenai penjadwalan | mengenai
perkunjungan. | data yang perkunjunga | data yang
BB- | baru dan sudah ada. n baru dan sudah ada.
15 | menampilkan menampilkan
nya dalam nya dalam
halaman halaman
penjadwalan penjadwalan
perkunjungan. perkunjunga
n.
Sistem Sistem tidak | Sistem Sistem tidak | Sesuai
BB- menyimpan menyimpan menyimpan | menyimpan
16 perubahan dan | perubahan perubahan perubahan
menampilkan | apa pun dan dan apa pun dan
data halaman menampilkan | halaman
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Kode Harapan Harapan Pengamatan | Pengamatan | Hasil
Data Uji Data Uji Data Uji Data Uji
Benar Salah Benar Salah
penjadwalan kembali data kembali
perkunjungan | menampilkan | penjadwalan | menampilkan
yang sudah data perkunjunga | data
diperbarui di | penjadwalan | n yangsudah+|.penjadwalan
halaman data | perknjungan | diperbarui di | perknjungan
penjadwalan | yang asli halaman data | yang asli
perkunjungan. | (sebelum penjadwalan | (sebelum
diubah). perkunjunga | diubah).
n.
Sistem Sistem tidak | Sistem Sistem tidak | Sesuai
menghapus jadi menghapus | jadi
BB- | data menghapus data menghapus
17 | penjadwalan | data penjadwalan | data
perkunjungan. | penjadwalan | perkunjunga | penjadwalan
perkunjungan. | n. perkunjungan.
Sistem Sistem Sistem Sistem Sesuai
menampilkan | menampilkan | menampilkan | menampilkan
halaman halaman halaman halaman
kehadiran kehadiran kehadiran kehadiran
BB- | jemaat dengan | jemaat jemaat jemaat
18 ° | daftar dengan data dengan dengan data
kehadiran yang masih daftar yang masih
jemaat yang kosong. kehadiran kosong:
telah dibuat. jemaat yang
telah dibuat:
Sistem Sistem Sistem Sistem Sesuai
menyimpan memberikan | menyimpan | memberikan
kehadiran pesan atau kehadiran pesan atau
jemaat baru mengarahkan | jemaat baru | mengarahkan
BB- | dan ke field yang | dan ke field yang
19 | menampilkan | harus diisi menampilkan | harus diisi.
nya dalam nya dalam
halaman halaman
kehadiran kehadiran
jemaat. jemaat,
Sistem Sistem Sistem Sistem Sesuai
menyimpan memberikan | menyimpan | memberikan
perubahan dan | pesan atau perubahan pesan atau
menampilkan | mengarahkan | dan mengarahkan
BB- | kehadiran ke field yang | menampilkan | ke field yang
20 | jemaat yang harus diisi. kehadiran harus diisi.

sudah
diperbarui di
halaman

jemaat yang
sudah
diperbarui di
halaman
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Kode Harapan Harapan Pengamatan | Pengamatan | Hasil
Data Uji Data Uji Data Uji Data Uji
Benar Salah Benar Salah
kehadiran kehadiran
jemaat. jemaat.
Sistem Sistem tidak | Sistem Sistem tidak | Sesuai
BB- menghapus jadi menghapus fjadi
71 kehadiran menghapus kehadiran menghapus
jemaat. kehadiran Jemaat. kehadiran
jemaat, jemaat.
Sistem Sistem Sistem Sistem Scsuai
menampilkan” |smenampilkan | menampilkan | menampilkan
halaman halaman halaman halaman
informasi informasi informasi informasi
BB. kegiatan kegiatan kegiatan kegiatan
dengan daftar | dengan data dengan dengan data
22 | . : )
informasi yang masih daftar yang masih
kegiatan yang | kosong. informasi kosong.
telah dibuat. kegiatan
yang telah
dibuat.
Sistem Sistem Sistem Sistem Sesuai
menyimpan memberikan | menyimpan _|.memberikan
informasi pesan atau informasi pesan atau
kegiatan baru | mengarahkan | kegiatan baru | mengarahkan
BB- | dan ke field yang | dan ke field yang
23 | 'menampilkan | harus diisi. menampilkan | harus diisi.
nya dalam nya dalam
halaman halaman
informasi informasi
kegiatan. kegiatan.
Sistem Sistem Sistem Sistem Sesuai
menyimpan memberikan | menyimpan | memberikan
perubahan dan | pesan atau perubahan pesan atau
menampilkan | mengarahkan | dan mengarahkan
informasi ke field yang | menampilkan | ke field yang
BB- | kegiatan yang | harus diisi. informasi harus diisi.
24 | sudah kegiatan
diperbarui di yang sudah
halaman diperbarui di
informasi halaman
kegiatan. informasi
kegiatan.
Sistem Sistem tidak | Sistem Sistem tidak | Sesuai
menghapus jadi menghapus | jadi
BB- |. . . .
informasi menghapus informasi menghapus
25 . . . . . .
kegiatan. informasi kegiatan. informasi
kegiatan. kegiatan.
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=
()
e
N | Kode Harapan Harapan Pengamatan | Pengamatan | Hasil
= E < Data Uji Data Uji Data Uji Data Uji
0 2 x NS Benar Salah Benar Salah
§§ _Q § Sistem Sistem Sistem Sistem Sesuai
gz g = menampilkan | menampilkan | menampilkan | menampilkan
T 2 e E halaman halaman halaman halaman
= £ pendaftaran pendaftaran pendaftaran |, pendaftaran
5 = ﬁ BB- pelayanan pelayanan pelayanan pelayanan
g; g 26 dengan daftar | dengan data dengan dengan data
2 T - pendaftaran yang masih daftar yang masih
;‘g. = pelayanan kosong. pendaftaran | kosong.
§ - g yang telah pelayanan
=25 —_— dibuat. yang telah
ge o dibuat.
= § Sistem Sistem Sistem Sistem Sesuai
g S = menyimpan memberikan =~ | menyimpan | memberikan
83 2 pendaftaran pesan atau pendaftaran | pesan atau
n;‘g ‘g pelayanan mengarahkan | pelayanan mengarahkan
:‘% £ ® | BB- | barudan ke field yang | baru dan ke field yang
2% w | 27 | menampilkan | harus diisi: menampilkan | harus diisi.
= 3. -L nya dalam nya.dalam
33 o halaman halaman
'§ I & pendaftaran pendaftaran
£ 2 pelayanan. pelayanan.
§ 5 Sistem Sistem Sistem Sistem Sesuai
33 menyimpan memberikan | menyimpan | memberikan
s § perubahan dan | pesan atau perubahan pesan atau
3 n: menampilkan | mengarahkan | dan mengarahkan
= 2 pendaftaran ke field yang - | menampilkan | ke field yang
T3 BB- | pelayanan harus diisi. pendaftaran | harus diisi.
é F 28 | yang sudah pelayanan
g2 diperbarui di yang sudah
5 o halaman diperbarui'di
o ;’5 pendaftaran halaman
3= pelayanan. pendaftaran
85 pelayanan.
EY Sistem Sistem tidak Sistem Sistem tidak Sesuai
8. BB- menghapus jadi menghapus___| jadi
g 29 pendaftaran menghapus pendaftaran | menghapus
= pelayanan. pendaftaran pelayanan. pendaftaran
g pelayanan. pelayanan.
= Sistem Sistem Sistem Sistem Sesuai
] menampilkan | menampilkan | menampilkan | menampilkan
= BB- halaman halaman halaman halaman
£ 30 kondisi jemaat | kondisi kondisi kondisi
£ dengan daftar | jemaat jemaat jemaat
g kondisi jemaat | dengan data dengan dengan data
B daftar
2
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=
()
e
N | Kode Harapan Harapan Pengamatan | Pengamatan | Hasil
= E < Data Uji Data Uji Data Uji Data Uji
0 2 x NS Benar Salah Benar Salah
E 5 _Q § yang telah yang masih kondisi yang masih
g«g g = dibuat. kosong. jemaat yang | kosong.
g3~ & telah dibuat.
= £ Sistem Sistem Sistem Sistem Sesuai
5 = ﬁ menampilkan | menampilkan.«|"menampilkan | menampilkan
2; g halaman data | halaman.data | halaman data | halaman data
2o —| pp. | bengguna pengguna pengguna pengguna
%‘g- = 31 dengan daftar | dengan data dengan dengan data
e g data pengguna | yang masih daftar data yang masih
§'- § = yang telah kosong. pengguna kosong.
e 8 dibuat: yang telah
= g dibuat.
55 = Sistem Sistem Sistem Sistem Sesuai
,:t: § - menyimpan memberikan | menyimpan | memberikan
E i~ 8 data pengguna | pesan atau data pesan atau
TE o BB- baru dan mengarahkan | pengguna mengarahkan
2% - 32 menampilkan | ke field yang = | baru dan ke field yang
=55 ) | ) A
== = nya dalam harus diisi. menampilkan | harus diisi.
23 ) halaman data nya dalam
'§ I & pengguna. halaman data
£3 pengguna.
3 5 Sistem Sistem Sistem Sistem Sesuai
33 menyimpan memberikan | menyimpan | memberikan
E § perubahan dan | pesan atau perubahan pesan atau
3 n: menampilkan | mengarahkan | dan mengarahkan
= 2 BB. data pengguna | ke ﬁeld‘ yang menampilkan | ke ﬁeld. yang
§ 3 33 | Yang sudah harus diisi. data harus diisi.
= 5 diperbarui di pengguna
§% halaman data yang sudah
5 g pengguna. diperbaruidi
S3 halaman data
3= pengguna.
§ § Sistem Sistem tidak | Sistem Sistem tidak | Sesuai
% g BB. menghapus jadi menghapus | jadi
8. data menghapus data menghapus
= 34
5 pengguna. data pengguna. data
f pengguna. pengguna.
g Sistem Sistem Sistem Sistem Sesuai
= menampilkan | menampilkan | menyimpan | menolak
o pesan berhasil | pesan data pendaftaran | untuk
S BB- | menyimpan tidak valid. pelayanan menyimpan
g 35 | data pengguna baru dan pendaftaran,
e dan sistem sistem dan
g mengarahkan mengarahkan | menampilkan
:’; pengguna ke
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Kode Harapan Harapan Pengamatan | Pengamatan | Hasil
Data Uji Data Uji Data Uji Data Uji
Benar Salah Benar Salah
halaman kembali ke pesan
login. landing page | kesalahan.
Sistem Sistem Sistem Sistem Sesuai
menampilkan | menampilkan | menampilkan+f.menampilkan
halaman halaman halaman halaman
BB- dashboard dashboard dashboard dashboard
36 dengan daftar | dengan data dengan dengan data
data yang masih daftar data yang masih
pelayanan kosong. pelayanan kosong.
yang telah yang telah
dibuat. dibuat.
Sistem Sistem Sistem Sistem Sesuai
menyimpan memberikan | menyimpan | memberikan
perubahan dan | pesan atau perubahan pesan atau
menampilkan | mengarahkan | dan mengarahkan
pendaftaran ke field yang | menampilkan | ke field yang
BB- | pelayanan harus diisi. pendaftatan | harus diisi.
37 | yang sudah pelayanan
diperbarui di yang sudah
halaman diperbarui di
pendaftaran halaman
pelayanan. pendaftaran
pelayanan.

Hasil pengujian black box pada Tabel 6 menunjukkan‘bahwa semua kasus uji yang

dirancang telah berhasil dan sesuai ekspektasi..Hal ini mengimplikasikan bahwa

Sistem Informasi Manajemen Pelayanan Kemunitas Gereja memiliki kelayakan

fungsional sebesar 100%. Namun, penting untuk digarisbawahi bahwa penilaian ini

hanya berlaku dalam cakupan skenario pengujian yang telah didefinisikan, dan

tidak mencakup kemungkinan munculnya skenario lain dalam penggunaan sehari-

hari.

4.4.3.2. System Usability Scale (SUS)

Pengujian SUS dilakukan oleh pengguna sistem informasi manajemen pelayanan

komunitas gereja, yaitu majelis jemaat, fungsionaris komisi, dan jemaat. Jumlah

responden terdiri dari total 15 orang, meliputi 5 orang majelis jemaat, 5 orang

fungsionaris, dan 5 orang jemaat GKP Rehoboth. Pengguna yang telah melakukan
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2. Pernyataan bernomor genap, angka 5 dikurangi hasil skor [5 — Penilaian

Hasil akhir dari pengujian menggunakan metode SUS menunjukkan nilai rata-rata
sebesar 84,00. Nilai ini tergolong dalam kategori Excellent dengan grade B.
Analisis terhadap data hasil pengujian tersebut disajikan lebih lanjut pada Subbab

. 5 :’»:: responden = skor pernyataan]|
.0
é § 'g' — 3. Tahap selanjutnya, total hasil skor per responden dikalikan angka 2,5 [Total hasil
'§' 3 -+ skor responden] * 2,5 = [Nilai responden]
24 -
5_%. S 4. Tahap terakhir, melakukan rata rata-dari-penjumlahan;semua nilai responden
1Y) G (V]
5 o, = [Total nilai responden] / [Jumlah'responden] = [Skor SUS]
.? 5 - Data Hasil Perhitungan:SUS dapat dilihat pada Tabel 8.
32 o
=9 = . .
as = Tabel 8. Data Hasil Perhitungan SUS
S2 =
§ E =, Responden Nilai SUS
~ =
£ = MJ 95,00
35 @ MJ 90,00
i =
2% = MJ 92,50
=32 Q
58 3 MI 85,00
<3
33 2
2= o MJ 90,00
E3 FK 85,00
o
e FK 85,00
93
53 FK 82,50
— :
;"::'rg FK 77,50
=
23 FK 92,50
So ’
73
5% J 75,00
5
o J 72,50
S5
52 J 80,00
(1]
3
ET J 82,50
i
; J 75,00
:s? Rata-Rata 84,00
3]
=
s
g
E
[
3
Q
)
>
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ibowo et al., 2023). Data Hasil Perhitungan NPS dap

Tabel 9. Data Hasil Kuesioner NPS

Responden
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4.3.3. Net Promoter Score (NPS)
asil Kuesioner NPS dapat dilihat pada Tabel 9.

yromotor bersih (Kri
lilihat pada Tabel 10.

yencela, lalu me
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()

x . .

o) Tabel 10. Data Hasil Perhitungan NPS

©

'Y 0 |1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
3 | Q11 0 [0 |0 [0 |0 o |0 |1 [3 |6 |5
E Kategori | Pencela Pasif Promotor
S | Presentase | 0% 26:67% | 73.33%
§ NPS 73.33%

=

A

z Tabel 10 menunjukkan hasil perhitungan NPS ‘sebesar 73.33% dengan kategori
E" “Sangat Baik”./Nilai ini menunjukkan bahwa sistem memiliki tingkat kegunaan
E yang tinggi ~dan pengguna’ memiliki kecenderungan yang tinggi untuk
; merekomendasikan sistem. Analisis terhadap data hasil pengujian tersebut

M
Q disajikan lebih lanjut pada Subbab 4.4.4.3

L

= 4.4.4. Analisis Data Pengujian

Jeye

= Analisis data dari hasil pengujian black box testing, SUS, dan NPS adalah sebagai

berikut:

4.4.4.1. Black box Testing

Pengujian black box yang telah, dilakukan menunjukkan bahwa seluruh fungsi
sistem berhasil dijalankan sesuai dengan skenario yang telah dirancang. Dengan
persentase keberhasilan mencapai 100%, hal ini mengindikasikan bahwa sistem
telah memenuhi1 seluruh aspek fungsional yang diuji. Meskipun demikian, hasil ini
bersifat terbatas pada skenario yang telah ditentukan dan belum mencakup seluruh

kemungkinan kondisi nyata di lapangan.

4.4.4.2. System Usability.Scale (SUS)

Pengujian System Usability Scale«(SUS). melalui kuesioner. yang-diisi oleh 15
responden, terdiri dari 5 majelis jemaat, 5 fungsionaris komisi, dan 5 jemaat GKP
Rehoboth, diperoleh nilai rata-rata sebesar 84,00. Nilai tersebut termasuk dalam
kategori Excellent dengan grade B, serta acceptable yang menunjukkan bahwa
sistem memiliki tingkat kegunaan yang tinggi. Hal ini mencerminkan bahwa sistem
telah mampu memenuhi harapan pengguna dari berbagai peran, baik dari sisi

pengelola maupun pengguna umum. Penilaian ini juga mengindikasikan bahwa
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4.4.3. Net Promoter Score (NPS)

exdid yeH

ilai yang didapatkan pada pengujian NPS sebesar 73,33% dengan kategori

asmerasa puas dengan

nenunjukkan bahwa
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PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Penelitian “Rancang Bangun Sistem Informasi-Manajemen Pelayanan Komunitas
Gereja Berbasis Web” telah berhasil diselesaikan sesuai dengan ‘rancangan,
menghasilkan sebuah sistem<yang komprehensif dengan berbagai fitur seperti
pengelolaan data jemaat; majelis jemaat & fungsionaris, penjadwalan petugas dan
perkunjungan, pencatatan kehadiran, informasi kegiatan, pendaftaran pelayanan,
. serta pemantauan kondisi jemaat, yang dilengkapi dengan fungsi login, dashboard,
dan pengelolaan akun pengguna. Hasil pengujian fungsionalitas menggunakan
metode black box menunjukkan tingkat keberhasilan 100%, yang membuktikan
bahwa sistem telah memenuhi semua aspek fungsional yang diuji. Selain itu,
A" pengujian kegunaan menghasilkan skor System Usability Scale (SUS) sebesar 84,00
& ("Excellent") dan Net Promoter Score (NPS) sebesar 73,33 ("Sangat Baik"), yang
menegaskan bahwa sistem tidak hanya berfungsi dengan sempurna tetapi juga
sangat mudah digunakan, diterima dengan baik, dan memiliki tingkat rekomendasi

yang tinggi dari pengguna.

Dengan demikian, sistem informasi ini diharapkan dapat menjadi solusi efektif
untuk digitalisasi manajemen pelayanan di Gereja, Kristen Pasundan Rehoboth
Jatinegara, meningkatkan efisiensi kerja, serta menjadi dasar untuk pengembangan

lebih lanjut sesuai dengan kebutuhan pelayanan gereja di masa mendatang.
5.2 Saran

Sistem Informasi Manajemen Pelayanan Komunitas Gereja. yang telah dirancang
dan dikembangkan masih memiliki sejumlah kekurangan, sehingga diperlukan
pengembangan dan penyempurnaan lebih lanjut. Beberapa saran untuk

pengembangan sistem ini antara lain sebagai berikut:

1. Mengembangkan fungsi fitur kondisi jemaat, tidak hanya untuk melakukan

monitoring jemaat yang berpotensi menjadi majelis jemaat dan fungsionaris

103
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komisi, tetapi juga dengan menambahkan fungsi sistem yang otomatis dapat

membantu majelis jemaat dalam proses pengambilan keputusan

Mengembangkan fitur kehadiran jemaat, dengan menambahkan rekap laporan
Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta

per bulan secara otomatis yang kirimkan melalui email
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Lampiran 1 Hasil Survei Kebutuhan Sistem Informasi Pelayanan Gereja
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Saat ini, pengelolaan data komisi masih dilakukan secara manual/konvensional (misalnya,
menggunakan spreadsheet/excel atau catatan tertulis).
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Saya mengalami kesulitan ketika mengelola data komisi secara manual/konvensional (data dapat
hilang/rusak/sulit untuk dilakukan pencarian)
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Komisi saya mengalami kesulitan dalam menentukan penjadwalan petugas pelayanan untuk
pelayanan yang akan datang.
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Komisi saya memerlukan akses ke data jemaat untuk membantu pelayanan yang lebih efektif.

menghindari duplikasi tugas bagi petugas pelayan...an tugas yang sama di minggu yang akan datang).
50 responses

Komisi saya membutuhkan sistem penjadwalan petugas pelayanan yang merata dan dapat
50 responses

Saya merasa sistem berbasis web dapat membantu pengelolaan pelayanan di komisi saya.
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(Lanjutan)

Komisi saya membutuhkan fitur pencatatan kehadiran jemaat dalam kegiatan lingkup komisi saya
untuk pemantauan kehadiran jemaat

50 responses
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Dari fitur-fitur berikut, mana yang menurut Anda penting untuk dimasukkan ke dalam sistem
informasi gereja untuk lingkup komisi Anda maupun...ecara keseluruhan? (Bisa memilih lebih dari satu)

50 responses

Pencatatan data jemaat 41 (82%)
Penjadwalan petugas pelayanan 30 (60%)

Pencatatan kehadiran jemaat p...—0 (0%)
Pendaftaran online untuk bapti... 23 (46%)
Informasi terkait kegiatan pelay...
Pencatatan kehadiran jemaat p...

Semua item tsh.saya rasa san... 1(2%)
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4. Saya membutuhkan bantuan dari orang lain atau teknisi dalam menggunakan Sistem Informasi
Manajemen Pelayanan Komunitas Gereja ini

15 responses
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5. Saya merasa fitur-fitur Sistem Informasi Manajemen Pelayanan Komunitas Gereja ini berjalan
dengan semestinya
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c Manajemen Pelayanan Komunitas Gereja ini)
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tanpa izin dari Jurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta



116

Lampiran 3 Form Pendaftaran Baptis
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© Hak Cipta milik Jurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumukan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin dari Jurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Jurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumukan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin dari Jurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 5 Form Pendaftaran Pemberkatan Pernikahan

GEREJA KRISTEN PASUNDAN GKP “REHOBOTH” JATINEGARA
JIn. Jatinegara Timur No. 66 Jakarta Timur
Telp. & Fax : 8192315

JaKarta s P | R—
Kepada Yth :
Majelis Jemaat
GKP “Rehoboth” Jatinegara

Salam Sejahtera

Dengan ini kami memohon untuk mendapat pelayanan Kebaktian Pemberkatan Nikah di Gereja Kristen Pasundan “Rehoboth” Jatinegara bagi
kedua anak kami

CALON MEMPELAI PRIA

Nama

Tempat / Tgl. Lahir
Tempat/ Tgl. Baptis
Tempat / Tgl. Sidi

Nama Orang Tua & AVAhssssmnrsnsenramnsemmnsrsrnd D ssrsrnssrnnrne s

CALON MEMPELAI WANITA

Nama

Tempat / Tgl. Lahir

Tempat/ Tgl. Baptis
Tempat / Tgl. Sidi
Nama Orang Tua £ VAR sssrmmassnesamsanarasnvsssssa D s s e e

KEBAKTIAN PEMBERKATAN NIKAH DAN CATATAN SIPIL :
Pada hari / Tanggal / Jam :
Nikah pada Pencatatan Sipil, hari / tangal / jam

Dan kedua anak kami mengikuti pembinaan sebelum Pemberkatan Nikah.
Sekian dan terimakasih.

Hormat kami,

Orang Tua / Wali Orang Tua / Wali
Calon Mempelai Pria Calon Mempelai Wanita

diisi oleh Majelis Jemaat

Persiapan U gassesssssssenssmnnegntaastss sasns s yenssanesnssoauss sunsan ooe
Pengumuman | B sssmsasasnenss e s

Pengumuman II PR SR
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Profil Narasumber

Lampiran 6 Bukti Wawancara Majelis Jemaat GKP Rehoboth Jatinegara
Foto Bersama Bapak Taufik Majelis Jemaat GKP Rehoboth Jatinegara
Transkrip Wawancara

Bagian: Majelis Jemaat (Penatua) GKP Rehoboth Jatinegara

Lokasi Wawancara: GKP Rehoboth Jatinegara

Waktu Wawancara: 22 Januari 2025
Nama: Bapak Taufik Hidayat Kotong

© Hak Cipta milik Jurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumukan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin dari Jurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta

POLITEKNIK
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Q
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N (Lanjutan)
T .

g‘ Hasil Wawancara

§. Peneliti: Selamat malam Pak Taufik selaku Majelis Jemaat GKP Rehoboth
E Jatinegara, saya Adelia Citra Utami, mahasiswa semester akhir dari kampus
Politeknik Negeri Jakarta, pada saat ini sayassedang melakukan penelitian untuk

memenuhi tugas akhir saya. Untuk itu saya punya beberapa pertanyaan yang akan

ueshnin

=] ditanyakan kepada Pak Taufik sebagai perwakilan Majelis Jemaat GKP. Rehoboth

Al

=g Jatinegara. Baik, apakah sudah bisa dimulai pak?

|o

= Narasumber: Ya, bisa.

= Peneliti: Untuk pertanyaan pertama, Apakah dalam kehidupan komunitas gereja di

Nuye

£ GKP Rehoboth ini terdapat kendala yang dialami dalam proses pelayanannya. Jika
adakendala apa yang sedang dihadapt dan apa yang menjadi dasar kendala atau

permasalahan tersebut?

Narasumber:

eyieyer uaba

Kendala yang cukup serius berkaitan dengan pencatatan keanggotaan karena dalam
pelaksanaan peribadahan atau Persekutuan minggu setelah.covid memang
mengalami penurunan yang drastis. Banyak latar belakang atau penyebabnya.
Namun, memang kami melihat Upaya yang sedang dilakukan adalah melakukan
Upaya peningkatan untuk kehadiran dalam Persekutuan, sehingga kembali seperti

apa yang pernah terjadi sebelum masa covid.

Kedua, yang menjadi penting adalahbasis data atau database untuk jemaat kita yang
saat ini masih dalam proses update atau pembaharuan. Kenapa hal in1 dilakukan,
karena sampai dengan atau per saat ini sudah lebih dari sepuluh tahun proses
berjalan yang pernah dilakukan sebelumnya, belum dilakukan penyesuaian-atau
penyegaran terhadap sistem database yang ada saat ini. Sehingga kadang dalam
proses perwartaan di jemaat, khususnya pada saat jemaat berulang tahun terkadang
masih timbul nama jemaat yang sesungguhnya sudah tidak lagi ada dalam
Persekutuan, apapun penyebabnya diantaranya misalnya sudah meninggal dunia

atau pindah tetapi belum dilakukan update terhadap basis data atau database jemaat
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(Lanjutan)
tersebut. Sehingga hal ini terkadang menjadi catatan dari jemaat, mengapa masih

muncul nama yang sesungguhnya sudah tidak ada lagi.

Yang ketiga adalah dalam Upaya pengambilan Keputusan, khususnya pada saat
pemilihan majelis jemaat. Kenapa demikian? Di Rehoboth Jatinegara kami
membagi dalam lima wilayah pelayanan; yaitu Korintus, Efesus, Filipi;Galatia, dan
Tesalonika. Dalam persebarannya terjadi ketidakseimbangan jumlah anggota.yang
ada di wilayah tersebut. Saat ini yang saya sebut sebagai ketidakseimbangan itu,
ada beberapa wilayah yang memang secara jumlah anggotanya sedikit, sehingga
sedang dipertimbangkan apakah ini harus digabung, sehingga perwakilan atau
. penatua atau majelis jemaat yang dipilih dari wilayah tersebut itu memiliki

keseimbangan dengan wilayah-wilayah yang lain. Ini juga terkait dengan

persebaran data jemaat. Itu kurang lebihnya yang terkait dengan kondisi saat ini,
Peneliti:

Pertanyaan selanjutnya, ketika jemaat ingin..melakukan pendaftaran baptis,

kateksisasi dan pernikahan apakah masih secara manual?
Narasumber:

Iya, masih dilakukan secara manual. Karena memang dari sisi aktivitas di jemaat
khususnya jatinegara dalam satu tahun.memang belum terlalu banyak, tetapi kadang
menemui kendala karena pencatatan dan juga dokumentasi dimaksud itu tidak
secara baik terarsipkan. Jadi, terkadang dokumen-dokumen karena bersifat
hardcopy itu menjadi ‘tercecer, mungkin dengan sistem komputer itu bisa
terdokumentasi secara digital, sehingga dapat membantu tidak adanya atau
berkurangnya kehilangan-kehilangan  data tersebut. Jadi, baik itu baptis..ada
formulir yang disiapkan. Formulir ini diperoleh di sekretariat, kemudian dari hasil
formulir tadi, maka majelis jemaat dalam pelaksanaannya akan memangil atau
mengumpulkan para pihak, termasuk orang tuanya untuk kemudian ada
percakapan. Pada saat anak itu sudah dibaptis, maka sebenarnya database itu sudah
mulai harus dimutasi, jadi sudah ada surat baptisnya. Jadi, bukan hanya aktitas

baptisnya tetapi surat baptisnya. Sekarang ini kita tidak memiliki, saya sebut tidak
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(Lanjutan)

diDeHO

& memiliki karena informasi dari Bu Rita (Sekretariat Gereja) kalaupun ada, itu

E. banyak yang hilang, banyak yang terselip, ada juga beberapa yang karena kena

A rembesan air. Jadi, akhirnya rusak, maka data-data itu sekarang sedang diupayakan

oleh

uesninf

Binalitbang untuk pembaruan database: Untuk baptis, sifatnya adalah pendaftaran,

== ada formulir yang diisi, lalu dikumpulkan, kemudian dilakukan percakapan, dan

AL

g dilaksanakan baptis. Dari‘baptis ini diterbitkan surat-baptis, maka surat baptis yang
g_r' menjadi dasar mutasi status daripada anak atau anggota tersebut menjadi anggota
5 akif.

& Termasuk kasus sidi, sekarang in1 kita kadang-kadang majelis mengalami kesulitan.

Pada saat diumumkan untuk sidi. Pada dasarnya sidi adalah inisiatif dari jemaat

19baN

=. yang bersangkutan yang memang umurnya sudah memenuhi Faktanya sekarang

== berbeda, faktanya umur masih Kurang; misal 15 tahun Dikarenakan jemaat yang

eyer

~ bersangkutan memiliki satu kelompok, atau dalam pengertian satu angkatan dengan
® temannya. Jadi, terpaksa dilakukan pendekatan itu. Sebenarnya tidak memenuhi
standar usia, misalnya 15 tahun sudah ikut. Padahal seharusnya paling tidak 16
tahun sehingga pada saat selesai di usia 17 tahun. Harapannya database bisa
memberi informasi, jadi tahun ini siapa saja anggota jemaat kitaa yang sudah

berusia 16 tahun.

Pada saat katekisasi, juga mengisi formulir. Lalu, nantinya pada saat disetujui
biasanya dilampiri dengan dokumen-dokumen, seperti dokumen surat baptis, akte
kelahiran dan beberapa informasi yang lain yang dibutuhkan untuk menjadi
lampiran. Dokumen tersebut berupa fotocopy. Kelemahan kita, artinya yang belum
kita miliki adalah dalam bentuk scan. Ka Budi melalui Binalitbang baru meng-
capture sekitar 257 atau 287, padahal anggota jemaat kita berdasarkan database
sebelumnya itu sekitar 500an lebih. Jadi, artinya ada yang belum melaporkan, atau
ada yang sudah meninggal, sudah pindah, mungkin pindah keyakinan tetapi tidak

lapor, dan sebagainya. Kurang lebih itu data yang ada saat ini keanggotaan kita.

Peneliti:
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(Lanjutan)
Apakah majelis jemaat mengalami kendala dalam proses pelayanannya, seperti

pada ibadah mingguan?
Narasumber:

Secara umum tidak mengalami kendala. Namun, yang perl dipikirkan kedepan
karena eranya sudah mulai era‘digitalisasi. Dimana saat ini jemaat.kami belum

A melakukan digitalisasi secaramassif, jadi hanya baru beberapa saja. Terkait dengan

od

= pelayanan ibadah.atau Persekutuangbaik ibadah minggu maupun kebaktian rumah
§ tangga atau wilayah belum secara baik penjadwalan untuk dilakukannya ibadah-
& ibadah tefsebut. Baik KRT misalnya, maupun para pelayannya. Jadi, kalau di

kebaktian minggu atau  kebaktian raya ada ‘petugas-petugas.yang.berasal dari

19baN

penatua. Penjadwalan ini yang mengalami- kendala, sehingga ada kesempatan

dimana bahwa penatua yang sama bertugas.pada fungsi yang sama secara

berurutan. Mudah-mudahan dengan sistem komputer nanti, dapat membantu

ejieyer

penjadwalan secara merata terhadap penatua-penatua yang bertugas, atau mungkin
song leader yang bertugas, atau mungkin juga fungsi-fungsi yang lain yang selama
ini memang tidak secara utuh penjadwalannya. Penyebabnya banyak, bisa karena
ada halangan untuk fungsionaris tersebut maupun karena memang ‘orangnya
terbatas. Saya kira itu terkait dengan aktivitas Persekutuan, dalam hal ini adalah

kebaktian.

Peneliti: Apakah hal tersebut terjadi serupa dalam pelaksanaan penjadwalan

perkunjungan jemaat?
Narasumber:

Iya, ini juga hal yang ingin saya.sampaikan. Dari perkunjungan-jemaat ini
sebenarnya merupakan salah satu bentuk pelayanan yang sangat dinantikan juga
oleh jemaat. Pada dasarnya sebenarnya, kalaupun sudah dijadwalkan, maka sekali
lagi belum secara merata. Mungkin dengan bantuan komputer dapat membant
secara sequence semua jemaat atau semua keluarga di dalam komunitas kita ini

terjadwalkan.
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N (Lanjutan)

S "y

& Peneliti:

E. Berarti tidak ada kriteria khusus mengenai jemaat yang harus dikunjungi?

;

= Narasumber:

¢ Terdapat beberapa model perkunjunganyperkunjungan yang pertama adalah
g g

wn

g perkunjungan biasa yang disebut dengan perkunjungan regular itu biasanya terkait

; dengan kunjungan jemaat secara langsung. Perkunjungan yang kedua adalah:lebih

g kepada bentuknya perlawatan. Perlawatan ini biasanya punya latar belakang,
g_r' misalnya apakah™ sakit, ataukah®keluarga yang dimaksud ini baru kehilangan
§ anggota keluarganya karena meninggal dunia. Kendala yang lain saya kira, karena

; jmahnya tidak terlalu massif, jadi dalam satu tahun kalau meninggal dunia paling

3 banyak sekitar 5-6, karena sekali lagi bukan yang diharapkan. Umumnya rata-rata

L

=. diantara 5-6 maksimal. Itu yang perlawatan; kalau perkunjungan itu hampr kepada

er

== Scmua jemaat.

Je

& Peneliti: Pertanyaan terakhir, jika terdapat suatu sistem untukmembantu jalannya

pelayanan di gereja, sistem seperti apa yang dibutuhkan oleh gereja.
Narasumber:

Kalau boleh kami bermimpi, sistéem yang memiliki integrasi atau keterkaitan satu
sama lain. Jadi dalam pelaksanaan pelayanan itu; majelis jemaat atau pendeta itu
memiliki beberapa catatan atau record terhadap proses pelayanan. Baik bersifat data
daripada jemaat dan pemutahirannya, termasuk juga tadi yang sempat ditanyakan
sebelumnya adalah mutasi karena berbagai penyebab, dan juga beberapa jadwal-
jadwal. Jadi, kalau itu bisa dilakukan dalam satu proses yang sinergi, yang
terkoneksi, maka itu pasti akan.sangat membantu proses pelayanan dalam
Persekutuan di GKP dan mungkin juga di-banyak-kemunitas-gereja lainnya. Saya

kira itu, jadi kami berharap bermimpi untuk itu bisa terjadi di jemaat kami
Peneliti:

Baik pak, sekian dari wawancara mengenai penelitian ini. Terima kasih atas

waktunya.
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A Lampiran 7 Hasil Diskusi Dengan Majelis Jemaat GKP Rehoboth Jatinegara

& Peneliti:

=. Bagaimana pelaksanaan pemantauan kehadiran jemaat yang dilakukan?

«. Narasumber:

Mencantumkan kehadiran dalam peribadahan itu;seperti.ibadah minggu, kebaktian

rumah tangga, dan pemuda remaja.Jikadata tersebut dapat diperoleh dan dihimpun,

juesnin

= dapat dilihat statistiknya jumlah perempuan berapa, kemudian jumlah priay agar
g dapat memonitor dan mengevaluasi perbandingan jumlah kehadiran. Jika .itu
g-' diperoleh dapat.dilihat, termasuk dengan jumlah persembahan, agar kita tau
a = sebenarnya pertumbuhan persembahan kita mengenai nilai atau besarannya.
R‘ Mengenai pemantauan kehadiran jemaat tidak dilakukan dengan pendekatan seperti
absensi; Menurut saya, untuk orang beribadah tidak mungkin dilakukan karena itu
biasanya majelis jemaat hanya memberikan pemantauan secara kasat mata,

namanya absensi dapat tersinggung. Bicara.mengenai absesnsi, sampai dengan

eyieyer uaban )i

sekarang itu bukan menjadi sesuatu yang lazim karena sifatnya yang kurang etis.
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