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ABSTRAK

= Penelitian ini bertujuan untuk membangun sebuah aplikasi web klasifikasi sentimen
% otomatis terhadap laporan warga.menggunakan metode Bi-LSTM (Bidirectional Long
% Short-Term Memory). Permasalahan yang diangkat.dalam penelitian ini adalah laporan
yvang masuk di RW 015.Kelurahan Bahagia, tidak terdokumentasikan dengan baik tanpa

196

- adanya sistem Klasifikasi sentimen, sehingga menyulitkan dalam menentukan pengelolaan
nx’ dan prioritas penanganan dalam tingkat urgensinya. Metode Bi-LSTM digunakan untuk
g,. mengolah teks laporan dan mengklasifikasikannya ke dalam kategori sentimen positif,
- netral, atau negatif. Penelitian ini melalui beberapa tahapan, mulai dari preprocessing
data, pelatihan model, hingga implementasi ke dalam sistem web. Evaluasi dilakukan
dengan menguji berbagai kombinasi hyparameter untuk mendapatkan performa terbaik,
yang menghasilkan akurasi model Bi-LSTM sebesar 97,08%. Selain itu, dilakukan juga
pengujian sistem web melalui metode black box testing, UAT (User Acceptance Test), SUS
(System Usability Scale), dan NPS (Net Promoter Score). Hasilnya menunjukkan bahwa
pengujian UAT dengan wawancara mendapatkan respon yang baik dan pengujian sistem
mendapat skor SUS sebesar 88,61 dan NPS sebesar 77,78%. Hasil tersebut menunjukkan

bahwa sistem'ini tidak hanya akurat secara teknis, tetapi juga diterima dengan baik oleh

pengguna utama sebagai solusi pengelolaan laporan warga.

Kata kunci: Bi-LSTM, klasifikasi sentimen, laporan warga, aplikasi web, layanan warga
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

= Berdasarkan Sensus Penduduk 2020, jumlahpenduduk Indonesia mencapai 270,20

% juta jiwa, meningkat 32,56 juta jiwa dibandingkan tahun 2010. Pertumbuhan ini
=}

;

uabaN

ejieyer

berdampak pada berbagai aspek kehidupan, termasuk kebutuhan akan sistem.yang
lebih efisien dalam menangani laporan warga (Salsabila et al., 2022). Namun,

sistem pengelolaan laporan warga masih menghadapi kendala, terutama dalam

=

engotomatisasi proses klasifikasi dan analisis laporan (Nur Fahasene? al., 2024).
Akibatnya, petugas harus menangani laporan secara manual (Adham, Rahmatil
Fiska and Subandri, 2024). Salah satu pendekatan yang dapat digunakan untuk
memahami pola laporan warga adalah memanfaatkan model machine learning
untuk analisis sentimen (Singgalen, 2021). Dalam penclitian Mahadevaswamy &
Swathi, (2023), Bi-LSTM terbukti lebih - unggul dibandingkan metode lainnya
karena kemampuannya memproses data dari dua arah (Forward and Backward),

sehingga dapat meningkatkan pemahaman proses data. (Af’idah ez al., 2022).

Kelurahan Bahagia, Bekasi, khususnya RW 015; mencakup wilayah dengan 8 RT,
968 kepala keluarga, dan jumlah penduduk sebanyak 3.872 jiwa. Berdasarkan
wawancara dengan Bapak Aji Iswanto selaku Ketua RW 015 Kelurahan Bahagia,
laporan warga hingga kini masih disampaikan secara manual, baik dengan
mendatangi kediaman ketua RT dan RW secara langsung maupun melalui aplikasi
WhatsApp. Dalam seminggu, ketua RT maupun RW bisa menerima 5 sampai 7
laporan dengan jenis masalah beragam, seperti kesehatan, kebersihan, bantuan
sosial, fasilitas umum, keamanan, administrasi; dan.masalah lainnya. Berdasarkan
keterangan Ketua RW 015, laporan tersebut disampaikan secara lisan tanpa ada
pelaporan yang terdokumentasi. Akibatnya, ketua RW (termasuk RT) sering
mengalami kesulitan karena tidak ada fasilitas untuk menampung laporan
pengaduan, dan rata-rata laporan warga tersebut baru dapat ditanggapi dalam 1-3
hari. Selain itu, beragamnya kategori laporan warga menyebabkan ketua RW sulit

mengatur prioritas laporan berdasarkan tingkat urgensinya.

1
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N Pada penelitian sebelumnya, telah sukses melakukan pengembangan sistem laporan
gr warga berbasis web, seperti yang dilakukan oleh Ritki & Sutaji, (2024), di desa

3 Gapurosukolilo dengan pendekatan Waterfall. Selain itu, penelitian mengenai Bi-

= LSTM menunjukkan efektivitasnya dalam analisis sentimen, seperti yang

3 dilakukan Abdillah et al., (2020), yang mengklasifikasikan emosi pada lirik lagu
i" berbahasa Indonesia, dengan model#Bi-ESTM menghasilkan akurasi sebesar

x
3. 91,08%. Lalu, penelitian Mahadevaswamy & Swathi, (2023), menunjukkan bahwa

b
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mencapai akurasi 91,4% pada analisis sentimen ulasan produk, lebih tinggi

* dibandingkan CNN dan LSTM. Hal ini membuktikan efektivitas Bi-LSTM dalam

r 11ab

memahami konteks teks secara lebih akurat.

eyeye

Penelitian ini berfokus pada perancangan dan implementasi sistem layanan
pelaporan warga berbasis web dengan analisis sentimen menggunakan model Bi-
LSTM. RW dipilih sebagai fokus karena memiliki sumber daya, kewenangan, dan
akses koordinasi yang lebih luas. Sistem ini mendukung kolaborasi RT dan RW
agar penanganan laporan warga berjalan lebih terstruktur dan sesuai kewenangan.
Diharapkan sistem ini dapat mempermudah pengelolaan laporan dan meningkatkan

kualitas pelayanan di RW 015 Kelurahan Bahagia.
1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka perumusan masalah

dalam penelitian ini adalah:

1. Bagaimana merancang dan membangun sistem layanan pelaporan warga
berbasis web di RW 015, Kelurahan Bahagia, Bekasi?
2. Bagaimana implementasi‘meodel analisis sentimen laporan warga berbasis Bi-

LSTM untuk mengklasifikasikan sentimen laporan dalam aplikasi web?
1.3 Batasan Masalah

Dari rumusan masalah yang sudah dirumuskan, maka batasan masalah yang

ditetapkan adalah sebagai berikut:
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Sistem layanan pelaporan warga dibangun berbasis web menggunakan bahasa
pemrograman PHP dan CSS Tailwind.

Studi kasus penelitian ini berfokus pada RW 015, Kelurahan Bahagia, Bekasi.
Kategori pelaporan warga meliputi kesehatan, kebersihan, bantuan sosial,
fasilitas umum, keamanan, administrasi.

Analisis sentimen dilakukan dengan menggunakan metode Bidirectional Long
Short-Term Memory (BisLSTM) yang diimplementasikan melalui, /ibrary
Keras dalam bahasapemrograman Python.

Data yang digunakan berasal dari dataset IndoNLU SMSA yang kemudian di
synthesize'dengan topik pelaporan warga.

Sintesis data dilakukan dengan model LLaMA (Large Language Model Meta
AD).

Klasifikasi sentimen dalam penelitian ini terdiri dari sentimen positif, negatif,
dan netral.

Model Bi-LSTM diintegrasikan ke aplikasi web.melalui framework FastAPI.

1.4 Tujuan dan Manfaat

Tujuan dan manfaat dari perancangan dan implementasi sistem layanan pelaporan
warga dengan analisis sentimen laporan berbasis web di RW 015 kelurahan bahagia

adalah sebagai berikut:
1.4.1 Tujuan

Berikut adalah tujuan dari penelitian ini:

Merancang sistem layanan pelaporan warga dengan analisis sentimen laporan
menggunakan model Bidirectional Long Short-Term Memory (Bi-LSTM).
Mengimplementasikan model analisis sentimen dengan algoritma Bi-LSTM

terhadap laporan warga dalam aplikasi web.

1.4.2 Manfaat

Berikut adalah manfaat yang dapat diperoleh dari penelitian ini:

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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a. Bagi warga, penelitian ini diharapkan dapat mempermudah warga dalam
s::; menyampaikan pelaporan secara cepat dan terorganisir melalui platform
_Q. berbasis web.
?’: b. Bagi pengelola RW, penelitian ini diharapkan dapat membantu pengelola RW

dalam mengelola laporan warga secara lebihefisien;.dengan memprioritaskan

penyelesaian berdasarkan hasil analisis'sentimen.
1.5 Sistematika Penulisan

istematika penulisan yang terstruktur diperlukan agar'laporan skripsi mudah

S
dipahami. Adapun susunan bab dalam laporan ini adalah sebagai berikut:

BAB I PENDAHULUAN

eyseyer MabaN iuwyajod Hijiw exdid yeH S

Menjelaskan latar belakang masalah, rumusan masalah, batasan masalah, tujuan,

manfaat, dan sistematika penulisan.
BAB II' TINJAUAN PUSTAKA

Berisi penelitian terdahulu serta teori-teori yang digunakan dalam penelitian,

perancangan, dan pembuatan sistem.
BAB III METODE PENELITIAN

Menguraikan. metode yang digunakan dalam. penelitian, meliputi rancangan

penelitian, tahapan penelitian, serta objek penelitian.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

: Jaquins ueyingakusw uep uejwnjuedusw edue;y jul sijn} eAiey yninjas neje ueibeqss diynbusw Huesejiqg |

Berisi hasil dari pengembangan model.dan_aplikasi web untuk sistem layanan
pelaporan warga dengan analisis sentimen laporan:pembahasan mencakup analisis
kebutuhan sistem, proses perancangan, tahap implementasi, pengujian, serta

analisis terhadap hasil pengujian yang dilakukan.
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3AB V PENUTUP
1 masa mendatang.

* Simpulan dari keseluruhan hasil penelitian yang telah dilakukan, serta memberikan
= beberapa saran yang dapat dijadikan pertimbangan untuk pengembangan penelitian

Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta




eyleyer Labap yiuya3jod uizi eduey

S
v
(1]
=
Q
c
o
T
o
=
=
Q.
o
=
3
(1}
-
c
g,
=
o
=
=
(1]
T
(1]
=
en
=]
Q
o
=
<
o
3
Q
s
o
N
o
-
v
-3
-
(1)
=
=,
=
=2
[}
Q
(1}
=5
-
o
=
o
-
-+
o

N
Qoo
o )
- [1"]
Qo =]
= Q
Qe s
253
e E
e
=
3 <
c o
[
235
o c
= =
£&7
S8
g ]
a =
-
338
TR 53
- T
o
o 5 3
2 =7
S 2s
=25
o 9 3
T
o @B
Q E
o o
3 =
g’ )
o =
< °
w (]
() =
c X £
< =
c 2
= =
3073
- -
< <
o Y
= =
€93
= x
225
3. ]
o
o Z
) -
3 §
5 =
T
z 9
[
~ s
5 T
- ®
o] =
c =
5 3
QS
=
3
-
=
~
QO
~
QO
{ =
=
=
e—
o
L=
i
=
w
=
o
-
(=
3
QO
w
S
(Y]
=

-
m
e
o
©
-+
8

- =
m
x
0
T
~*
9
3
;
v
9
;.
®
x
E.
x
4
®
Q
o
=.
LS
o
x
3
*
~*
Y

-t
=
3
-
o
=
Q
3
(]
=}
Q
c
=
T
w
(]
o
o
=
o
=
o
-
Q
=
w
o
c
=
c
=
~
o
-
<
]
-
=
=
=
-
Q
=
T
o
3
]
=]
n
o
S
~
c
3
==
Q
=
o
Q
=]
3
m
=
<
o
o
c
-
=
o
=
w
c
3
o
(]
=

BAB 11
TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Rancang Bangun

Rancang bangun merupakan kegiatan menerjemahkan hasil analisa ke dalam
bahasa pemrograman, kemudian meneciptakan sistem tersebut atau memperbaiki
sistem yang sudah ada (Adi Setiawan, Muchlis Muchlis and Ahmad Barnianto,
2024). Selain itu, menurut (Mulyanto Yudi, Handani and Hasmawati, 2020)
Rancang bangun/(desain) merupakan tahap lanjutan setelah proses analisis dalam
pengembangan sistem. Tahap ini untuk mendefinisikan kebutuhan fungsional dan

menjelaskan bagaimana sistem akan dibentuk.

Berdasarkan hal tersebut, rancang bangun merupakan proses dalam pengembangan
sistem yang bertujuan untuk mengubah hasil analisis menjadi desain teknis yang
siap ditmplementasikan. Tahap ini memastikan setiap kebutuhan fungsional sistem
dirumuskan dan diwujudkan dalam bentuk rancangan yang terstruktur, sehingga
semua komponen sistem dapat saling terintegrasi_dan.berfungsi sebagai satu

kesatuan yang utuh dan sesuai dengan tujuan.
2.2 Sistem Layanan

Menurut (Azani et al., 2023), sistem:layanan terintegrasi merupakan suatu sistem
yang menggabungkan berbagai layanan sehingga pengguna dapat mengakses dan
memanfaatkan layanan tersebut secara mudah dan efisien. Tujuan utamanya adalah
meningkatkan kinerja dan efisiensi sumber daya teknologi informasi serta

memberikan pengalaman pengguna yang lebih baik.

Berdasarkan hal tersebut, sistem layanan merupakan~hal yang dirancang untuk
memudahkan pengguna dalam memperoleh akses layanan secara efektif dan
terorganisir, sehingga mendukung tercapainya tujuan layanan sesuai dengan

kebutuhan pengguna maupun penyedia layanan.

6
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: eyd1d yeH

2.3 Pelaporan Warga

Pelaporan warga secara umum merupakan bentuk partisipasi warga dalam

lw exdieH S

= menyampaikan informasi, opini, atau aspirasi bukan hanya keluhan, tetapi juga
: saran, apresiasi, atau laporan kondisi sosial kepada pihak yang berwenang. Bentuk
g_,_- pelaporan ini penting sebagai jembatan komunikasi antara warga dan pemerintah
§ untuk meningkatkan transparansi; akuntabilitas, dan kualitas pelayanan publik

= (Aisyah et al., 2024)

19baN

Berdasarkan hal tersebut, pelaporan warga menjadi salah satu sarana untuk

« mewujudkan /partisipasi warga dalam pembangunan dan ' penyelenggaraan

eye

pemerintahan. Melalui pelaporan, warga dapat berkontribusi langsung dalam

‘
& pemantauan, evaluasi, dan perbaikan layanan publik.

2.4 = Analisis Sentimen

Analisis sentimen menurut (Radiena and Nugrohe;2023), merupakan proses untuk
mengekstraksi data tekstual secara otomatis gunamemperoleh informasi mengenai
kecenderungan penilaian terhadap suatu objek, yang dapat berupa ulasan positif
atau negatif. Analisis sentimen ini sering diterapkan dalam mengukur opini publik
terhadap ‘suatu layanan, produk, atau kebijakan, dengan ‘memanfaatkan teknik
klasifikasi berbasis pembelajaran mesin seperti Support Vector Machine (SVM),
Naive Bayes (NB), atau k-Nearest Neighbor (k-NN) guna menghasilkan evaluasi
yang objektif dan berbasis data.

Berdasarkan hal tersebut, analisis sentimen merupakan metode pengolahan data
teks yang bertujuan untuk mengidentifikasi dan mengelompokkan opini atau sikap
seseorang terhadap suatu objek ke dalam kategori. tertentu, seperti positif, negatif;
atau netral. Analisis ini berperan dalam membantu pengambil keputusan untuk
memahami persepsi publik sehingga dapat digunakan sebagai dasar evaluasi dan

perbaikan layanan, produk, maupun kebijakan.
2.5 Aplikasi Web

Aplikasi web merupakan sistem berbasis hiperteks yang menyajikan informasi teks

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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N dan multimedia, disimpan di server, dan diakses melalui browser pada berbagai
gr perangkat seperti smartphone dan komputer. Terdapat halaman web didalamnya
3 yang tergabung dalam sebuah domain atau subdomain dan diakses melalui jaringan

= World Wide Web (WWW) di internet (Utami, Susanti and Sularsa, no date).
S
= Halaman-halaman web ini biasanya dibwat menggunakan Hyper Text Markup

D
§ Language (HTML) untuk memberikan struktur dasar, serta Cascading Style Sheets

= (CSS) untuk mempercantik'desain dan tampilan visualnya.
2.6 Rukun Warga

Rukun Warga (RW) adalah lembaga kemasyarakatan lokal yang dibentuk untuk

eyieyer L1abaN

= meningkatkan kesejahteraan masyarakat dan' mendukung tugas pemerintahan
tingkat kelurahan (Widianto and Kurniadi, 2021). RW juga memiliki tanggung
jawab dalam mengelola administrasi kependudukan, ‘meliputi pendaftaran
penduduk, pencatatan sipil, serta penerbitan dokumen-dokumen yang mendukung

layanan publik (Kurniati, 2023).

Di bawah struktur Rukun Warga (RW), terdapat Rukun Tetangga (RT) yang
menjadi unit terkecil dalam tata kelola masyarakat di lingkungan tempat tinggal.
RT berfungsi sebagai penghubung langsung antara warga dengan RW, berperan
dalam memfasilitasi aspirasi warga serta membantu penyelesaian masalah di

lingkungannya secara lebih dekat dancepat:
2.7 PHP

PHP (Hypertext Preprocessor) merupakan bahasa pemrograman skrip sisi server
yang digunakan untuk membuat situs web dinamis, sering diintegrasikan langsung
ke dalam kode HTML. PHP mempermudah pengembangan,. pemeliharaan, dan
pembaruan situs web secara berkelanjutan (Irawan ef al., no date).

Berdasarkan hal tersebut, PHP merupakan salah satu bahasa pemrograman yang
banyak digunakan dalam pengembangan aplikasi berbasis web karena
fleksibilitasnya dan kemampuannya untuk berinteraksi dengan berbagai basis data.

PHP mendukung berbagai framework dan Ilibrary yang mempermudah

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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pengembang dalam membuat sistem serta mudah diintegrasikan dengan teknologi

diDeH S

lainnya.

e

=28 MySQL

s MySQL adalah sistem manajemen basis data relasional (RDBMS) yang mengelola
data dalam bentuk tabel atau relasi (Irawanef al., no date). Sebagai perangkat lunak
open source, MySQL menggunakan SQL dan dapat dijalankan di berbagai platform
seperti Windows dan Linux, mendukung aplikasi dengan banyak pengguna (mu/ti-

user) (Rahman, 2022).

Berdasarkan hal tersebut, MySQL database untuk pengelolaan "data, karena

eyl 19BN Yiudaujod !

= kemampuannya menangani volume data yang besar dengan performa yang stabil.
MySQL sering digunakan dalam pengembangan aplikasi berbasis web karena
mudah diintegrasikan dengan bahasa pemrograman seperti PHP untuk memenuhi

kebutuhan sistem.
2.9 Waterfall

Metode Waterfall ini, yang juga dikenal sebagai model air. terjun, merupakan
pendekatan pengembangan sistem .yang dilakukan.secara berurutan melalui
tahapan-tahapan tertentu, mulai dari analisis, desain, implementasi, pengujian,

hingga tahap pemeliharaan (Yunitarini, Widiaswanti and Nugroho, 2022).

Waterfall merupakan metode yang banyak digunakan karena alur kerjanya yang
sistematis dan terstruktur, sehingga memudahkan dalam memantau setiap tahapan.
Setiap tahap dalam model ini harus diselesaikan dengan baik sebelum melanjutkan

ke tahap berikutnya.
2.10 Algoritma Bi-LSTM

Bi-LSTM atau Bidirectional Long Short-Term Memory merupakan pengembangan
dari arsitektur LSTM yang memiliki dua lapisan dengan proses yang berlangsung

dalam arah berlawanan (Santosa, Bijaksana and Romadhony, 2021).

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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(a) LSTM (b) Bi-LSTM
Gambar 2. 1 Ilustrasi Arsitektur LSTM dan Bi-LSTM

Arsitektur Bi-LSTM dirancang untuk efektif dalam mengenali pola dalam sebuah
kalimat karena setiap kata diproses secara berurutan. Forward layer mengalirkan
informasi ke kanan untuk memahami dan memproses kata dari awal hingga akhir,
sementara backward layer mengalirkan informasi secara mundur atau ke Kiri untuk

memproses kata dari akhir ke awal (Santosa, Bijaksana and Romadhony, 2021).
2.11 LLaMA (Large Language Model Meta AI)

Menurut Touvron et al. (2023), LLaMA (Large Language Model Meta Al)
merupakan model bahasa besar dar1 Meta Al yang dirancang efisien untuk berbagai
tugas NLP. Model ini memakai RMSNorm, SwiGLU,'dan RoPE agar stabil, akurat,

dan mendukung teks panjang.

Berdasarkan hal tersebut, LLaMA merupakan model bahasa berskala besar yang
dikembangkan oleh Meta AL LLaMA dapat digunakan sebagai landasan untuk
menghasilkan data "sintetik berupa teks yang serupa. Model i membantu
menyintesis dataset yang menyerupai data asli. Karena sifatnya yang open-source,
LLaMA banyak dimanfaatkan_dalam penelitian dan pengembangan..aplikasi

kecerdasan buatan berbasis bahasa.
2.12 Python

Python merupakan bahasa pemrograman populer karena kemudahan penggunaanya
yang sering digunakan untuk tugas-tugas terkait Deep Learning dan Natural

Language Processing (NLP) (Zahidi, El Younoussi and Al-Amrani, 2021). Python

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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bersifat dinamis, mendukung pengembangan cepat dan fleksibilitas, serta memiliki
library seperti Scikit-learn, TensorFlow dan NLTK untuk proyek NLP dan Deep

Learning.

Nijiw eydiy yeH S

=g Berdasarkan hal tersebut, Python banyak dimanfaatkan dalam pengembangan

(o)

= sistem karena mendukung integrasi berbagai  framework. dan tools untuk
§ membangun, melatih, dan menguji model kecerdasan buatan. Selainvitu, Python

= memungkinkan pengolahan'data dan visualisasi.
2.13 FastAPI

FastAPI merupakan framework web berkinerja tinggi untuk membangun API yang

cepat dan ringan, berbasis Python. Framework ini mendukung pengembangan

eyieyer L1abaN

mikroservis dengan kode efisien, menangani operasi asinkron dengan baik, serta
menyediakan fitur seperti otentikasi, validasi, .dokumentasi  otomatis, dan

penanganan kesalahan siap pakai (Sallapalli, 2024).

Berdasarkan hal tersebut, FastAPI digunakan dalam penelitian atau pengembangan
sistem karena kemampuannya mempercepat pembuatan APl yang responsif dan
aman. FastAPI juga mendukung integrasi dengan model machine learning sehingga

memudahkan penyajian hasil analisis atau prediksi ke dalam aplikasi berbasis web.
2.14 Black Box Testing

Menurut penelitian (Putri et al, 2024), Black Box Testing merupakan metode
pengujian fungsional perangkat lunak yang menguji sistem berdasarkan spesifikasi
tanpa melihat struktur internal atau kode program. Metode ini fokus pada input dan
output yang dihasilkan untuk memastikan sistem bekerja sesuai kebutuhan

pengguna.

Berdasarkan hal tersebut, pendekatan pengujian Black Box yang digunakan untuk
mengevaluasi apakah fungsi-fungsi sistem sudah berjalan sesuai yang diharapkan
tanpa memeriksa detail implementasinya. Teknik ini membantu menemukan
kesalahan pada fungsionalitas, antarmuka, dan integrasi, sehingga dapat

mendukung kualitas sistem dari sisi pengguna.
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\ 2.15  User Acceptance Test (UAT)

Menurut (Aliyah, Nahrun Hartono and Asrul Azhari Muin, 2024), UAT merupakan

== proses pengujian oleh pengguna akhir yang dilakukan untuk mengumpulkan

=g masukan, mengidentifikasi potensi masalah, dan_memastikan bahwa perangkat

(o)

= lunak memenuhi kebutuhan pengguna serta'siap digunakan setelah pengembangan.
§ Teknik ini biasanya menggunakan Kuesioner atau skenario pengujian‘nyata untuk

= mengukur kepuasan dan kesesuaian sistem dengan ekspektasi pengguna.

uabaN
w

erdasarkan hal tersebut, UAT berperan dalam memastikan hasil pengembangan

o

engan kebutuhan pengguna melalui validasi langsung dari sisi fungsionalitas,

tampilan dan alur. UAT membantu memastikan sistem layak digunakan, serta

ejieyer

menjadi -acuan perbaikan jika ditemukan. ketidaksesuaian antara sistem dan
kebutuhan pengguna. Rumus perhitungan pengujian UAT dapat dilihat pada

persamaan (1)
Persentase Keberhasilan = Skenario Berhasil / Semua Skenario x 100% (1)
2.16 System Usability Scale (SUS)

System Usability Scale (SUS) merupakan pengujian yang digunakan untuk menilai
seberapa mudah suatu sistem digunakan dari perspektif pengguna. Menurut
(Andriani and Sa’di, 2022), SUS menggunakan kuesioner dengan 10 pernyataan
yang dinilai dengan skala Likert 5 poin, mulai dari “sangat setuju” hingga “sangat
tidak setuju”. " Setiap pernyataan memiliki kontribusi skor tersendiri. Pada
pernyataan bernomor ganjil, skor dihitung dengan cara mengurangi 1 dari jawaban
responden, sedangkan pada pernyataan bernomor genap, skor dihitung dengan
mengurangi jawaban dari_angka 5. Total:skor. SUS. diperoleh dari penjumlahan
seluruh skor yang telah disesuaikan, lalu dikalikan dengan 2,5 sehingga
menghasilkan nilai akhir dengan rentang 0 hingga 100. Rumus perhitungan skor
SUS dapat dilihat pada persamaan (2).

Skor SUS=(Q1-1D)+(B-02)+(Q@3-1)+(5-Q4)+(Q5-1)+

(3-0Q6)+ (Q7T-1D+(5-08)+(Q9—-1)+(5-Q10)) 2)
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Kemudian untuk mendapatkan nilai total skor pada System Usability Scale

iperoleh dari hasil rerata skor SUS individual, yang disajikan persamaan (3).
x=Yx/n 3)
Dengan keterangan,
x = nilai rata-rata skor SUS
> x = Jumlah skor SUS
n = Jumlah responden

SUS banyak digunakan dalam penelitian karena sederhana, cepat diterapkan, dan
dapat memberikan gambaran umum terkait usability sistem secara objektif untuk

bahan evaluasi dan pengembangan. lebih lanjut (Andriani and Sa’di, 2022).
2.17 Net Promoter Score (NPS)

Net Promoter Score (NPS) merupakan metode yang digunakan untuk -mengukur
loyalitas dan kepuasan pengguna terhadap suatu produk, layanan, atau sistem
melalui "satu pertanyaan utama, yakni “Seberapa besar kemungkinan Anda
merekomendasikan [produk/layanan] kepada orang lain?”. Menurut (Srirahayu,
Anugrah and Layyinah, 2021), NPS menggunakan skala 0—10, di mana skor 9-10
disebut prometer, skor 7-8 disebut passive; dan skor 0-6 disebut detractor. NPS
dihitung dengan mengurangi persentase promoter_dengan persentase detractor,
sehingga nilai akhirnya berada pada rentang -100 hingga 100. Nilai ini
menunjukkan sejauh mana pengguna bersedia merekomendasikan layanan kepada
pihak lain sebagai cerminan loyalitas.mercka. Persamaan NPS dapat dilihat pada

persamaan (4).
NPS=%Promoter—%Detractor 4)
Dengan keterangan,

% Promoter = (Jumlah promoter / Jumlah total responden) x 100

% Detractor = (Jumlah detractor / Jumlah total responden) x 100

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta



eyieyer 1abap yiuya3ijod uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ui sijn3 eAie) yninjss neje ueibeqas yelueqiadwaw uep uewnwnbusw buele|iq 'z
eyieyer MabaN y1uyaiijod Jefem Huek uebunuadayy ueyibniaw yepn uediynbuad 'q

‘yejesew njens uenefup neje y131)] uesijnuad ‘uerode] uesjinuad ‘Yyejw|l ef1ey uesjinuad ‘ uepipuad ‘ueyipipuad uebunuaday] ynjun efuey uediynbuad ‘e

=
)
=
o
S
~*
o

==
m
r
0
©
~-*
9
3
;
v
25
=.
®
x
=
x
P
®
Q
®
=.
]
o
x
3
*
-
o

—
o
5
-
Q
-
Q
=
(]
-
Q
=
(=7
e
w
()
o
Q
Q
Q9
-
Q9
-,
Q9
L=
w
o
=
-
=
=gl
F
1]
-
<
Q9
-~
£
=
5
-
Q9
=]
e
Q9
3
(1]
-
n
Q9
=
~*
=
3
3
Q9
-
[«
Q
=
3
(]
= J
<
M
o
[=
~
=3
Q9
=
w
c
3
o
()
-

p
p

2.18 Penelitian Sejenis

sentimen laporan di RW 015 Kelurahan Bahagia.

Tabel 1. Penelitian Sejenis

d
kebutuhan pengguna (Srirahayu, Anugrah and Layyinah, 2021).

14

NPS sering digunakan sebagai indikator dalam evaluasi keberhasilan sistem, karena

apat menjadi acuan dalam perbaikan layanan agar lebih sesuai dengan harapan dan

Penelitian sejenis adalah studi terdahulu.yang relevan dan menjadi acuan untuk
enelitian ini. Tabel 1 merangkum perbandingan beberapa penelitians terkait

engembangan sistem.layanan pelaporan warga berbasis web dengan analisis

Rancang Bangun..|- Emotion
Sistem Informasi | Classification of Song y
: : Sentiment
Laporan Lyrics using Ny
L Analysis using
Judul Masyarakat Bidirectional LSTM
. : : Bidirectional
Berbasis Web di | Method with GloVe
_ LSTM Network
Desa Word Representation
Gapurosukolilo Weighting
i (Riftki and Sutaji, I (Mahadevaswamy
Penulis (Abdillah et al., 2020)
2024) and Swathi, 2023)
Mengembangkan _ _ . .
. Mengklasifikasikan Mengklasifikasika
sistem web untuk ' - .
emosi dalam lirik lagu | n sentimen dalam
mempermudah )
_ menggunakan Bi- ulasan produk
Tujuan laporan
LSTM dengan Amazon
masyarakat dan _ .
representasi kata menggunakan Bi-
respons
_ GloVe. LSTM.
pemerintah desa.
Metode Waterfall Bi-LSTM dan GloVe | Bi-LSTM
Sistem berhasil Model Bi-LSTM Model Bi-LSTM
. dibangun dan dengan dropout dan mencapai akurasi
Kesimpulan | L L
diuji dengan regularisasi aktivitas 91.4%, lebih baik
metode mencapai akurasi dibanding metode
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BlackBox, 91.08%, mengurangi | lain seperti CNN
meningkatkan overfitting dibanding | dan LSTM.

efektivitas serta metode lain.

: eyd1d yeH
aMjod 11w eydid yeH S

transparansi.

Berdasarkan perbandingan dengan penelitian terdahulu, peneclitian "Rancang
§ Bangun Sistem Informasi Laporan Masyarakat Berbasis Weby, di Desa
A" Gapurosukolilo" (Rifki and Sutaji, 2024) menggunakan metode Waterfall untuk
meningkatkan transparansi pengelolaan laporan:, Sementara itu, penelitian
"Emotion Classification of Song Lyriecssusing Bi-LSTM and GloVe" (Abdillah et
al., 2020) menerapkan Bi-LSTM dengan GloVe untuk klasifikasi emosi lirik lagu,

eyieyer 1abap yiuya3ijod uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1uj sijn} eA1ey ynin|as neje uejbeqas yelueqiadwaw uep uewnwnbusw buese|iq °z

mencapai ~akurasi 91.08%. Penelitian "Sentiment = Analysis using Bi-LSTM

eyieyer L1abaN

Network" (Mahadevaswamy and Swathi, 2023) menganalisis sentimen ulasan
produk Amazon dengan Bi-LSTM; mencapai akurasi 91.4%. Ketiga penelitian ini

menunjukkan efektivitas Bi-LSTM dalam berbagai aplikasi analisis data.

eyieyer MabaN y1uyaiijod Jefem Huek uebunuadayy ueyibniaw yepn uediynbuad 'q

‘yejesew njens uenefup neje y131)] uesijnuad ‘uerode] uesjinuad ‘Yyejw|l ef1ey uesjinuad ‘ uepipuad ‘ueyipipuad uebunuaday] ynjun efuey uediynbuad ‘e
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BAB III
METODE PENELITIAN

3.1 Rancangan Penelitian

Penelitian ini berfokus pada perancangan™ danpembangunan sistem layanan
pelaporan warga berbasis web dengan metodologi Waterfall yang, dilengkapi
= dengan analisis sentimens‘laporan. Pendekatan yang digunakan merupakan

kombinasi kuantitatif‘dan kualitatif, di mana pendekatan kuantitatif diterapkan

SETEIN|

untuk analisis sentimen dari data‘laporan warga, sedangkan pendekatan kualitatif

= digunakan untuk mengembangkan fitur layanan pelaporan. Data teks laporan diolah

menjadi format numerik yang dapat digunakan untuk klasifikasi sentimen. Dalam

eM 2)|e

proses ini, data awal disintesis terlebih dahulu agar lebih relevan dengan konteks
laporan warga. Model yang digunakan berperan untuk mengolah dan mengadaptasi
data sentimen tersebut sehingga menghasilkan dataset sintesis yang sesuai untuk
analisis lebih lanjut. Penelitian ini termasuk.dalam kategori riset eksperimental,
dengan melakukan pengujian model Bi-LSTM sebelum akhirnya model tersebut
diintegrasikan ke dalam sistem layanan pelaporan warga berbasis' web. Tujuan
utama dari penelitian ini adalah untuk mengembangkan sistem layanan pelaporan
warga berbasis web yang dapat menganalisis sentimen-laporan secara otomatis dan

menghasilkan klasifikasi sentimen berdasarkan data yang diterima.
3.2 Tahapan penelitian

Pelaksanaan penelitian ini dilakukan secara bertahap guna memastikan proses
perancangan dan pengembangan sistem berjalan sistematis dan terarah. Tahapan
yang diterapkan disusun untukmendukung kelancaran penelitian, yang secara garis
besar meliputi: identifikasi masalah, studi-literatur, requirement analysis, system
design, implementation, integration & system testing, pelaporan. Gambar 3.1

memperlihatkan diagram alir yang menggambarkan tahapan penelitian.

16
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.

ldentifikasi Masalah
Studi Literatur
s

Metode Waterfall
h 4

Requirement
Analysis

System Design

R —

Implementation

Testing

S—
Pelaporan

Berhenti

Gambar 3. 1 Diagram. Aliz Rancangan Penelitian

Gambar 3.1 menggambarkan tahapan pengembangan sistem menggunakan metode
Waterfall. Proses diawali dengan tahap identifikasi masalah untuk memahami
permasalahan yang akan diselesaikan, dilanjutkan dengan studi literatur guna
mengumpulkan referensi yang mendukung pengembangan sistem. Setelah itu,
proses masuk ke tahapan.metode Waterfall yang dimulai dengan requirement
analysis untuk mendefinisikan kebutuhan sistem, kemudian system design untuk
merancang struktur dan alur kerja sistem. Selanjutnya, tahap implementation
dilakukan dengan mengembangkan sistem sesuai desain yang telah dirancang,
kemudian dilanjutkan dengan testing guna memastikan sistem berjalan sesuai
dengan spesifikasi yang diharapkan. Tahap akhir adalah pelaporan, di mana seluruh

proses dan hasil pengembangan sistem didokumentasikan.
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3.2.1 Identifikasi Masalah

Tahap awal dalam penelitian ini dimulai dengan identifikasi masalah yang

berkaitan dengan pengembangan sistem layanan pelaporan warga berbasis web

=g yang dilengkapi dengan analisis sentimen. Proses ini dilakukan melalui observasi
(=]

= dan diskusi bersama ketua RW 015 Kelurahan Bahagia guna:memahami masalah
§ apa yang sedang dihadapi dalam lingkungan sekitar guna merancang sistem, serta

= bagaimana analisis sentimen dapat diterapkan untuk mengolah dan memahami isi

laporan secara lebih efektif.
3.2.2 StudiLiteratur

Dilakukan pencarian literatur analisis sentimen menggunakan deep learning,
khususnya dengan pendekatan Bi-LSTM. Tinjauan literatur ini meliputi dasar
analisis sentimen, penerapan model deep learning dalam analisis sentimen, serta

studi terkait menggunakan dataset serupa dalam konteks analisis laporan warga.
3.2.3  Requirement Analysis

Analisis kebutuhan sistem layanan pelaporan warga berbasis webdilakukan melalui
wawancara dengan ketua RW,_ 015 untuk mengidentifikasi fitur utama yang
dibutuhkan. " Selain itu perencanaan.pembuatan model memanfaatkan dataset
IndoNLU SMSA yang berisi 12.676 data teks bernotasi sentimen (positif, negatif,
dan netral). Dataset ini akan disintesis agar sesuai konteks laporan warga, dengan
cara mengubah kalimat-kalimat umum _menjadi kalimat-kalimat yang
menggambarkan keluhan warga secara spesifik. Proses sintesis akan dilakukan
menggunakan model LLaMa melalui API GroqCloud, yang akan menerima input
berupa prompt berisiinstruksi transformasi.data. Hasil sintesis tersebut akan
disusun menjadi sebuah dataset baru yang lebih relevan dengan konteks laporan
warga. Dataset ini dirancang untuk mendukung pengembangan model terbaik yang

akan diimplementasikan ke dalam sistem layanan pelaporan berbasis web.
3.2.4 System and Software Design

Dilakukan proses perancangan sistem layanan pelaporan warga berbasis web
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berdasarkan kebutuhan yang telah dianalisis sebelumnya. Desain pengembangan

sistem diimplementasikan berdasarkan spesifikasi kebutuhan pengguna yang telah

eydidyeH S

3 dikumpulkan pada tahap sebelumnya. Tujuannya adalah untuk memberikan

* gambaran menyeluruh mengenai sistem yang akan dibuat. Proses implementasi

© desain ini meliputi pembuatan use case diagram, activity diagram, ERD (Entity

i" Relationship Diagram) dan antarmukapengguna.

uy

A Selain merancang sistem web, dilakukan juga perancangan model analisis sentimen

yang akan diintegrasikanke dalam layanan pelaporaniwarga. Proses dimulai dengan

abapN

= preprocessing data teks meliputi case. folding, stopword removal, normalisasi,

r

g_ stemming, dantokenisasi. Data'diubah menjadi representasi numerik menggunakan
% word embedding dan diberi label dengan One-Hot Encoding, kemudian dibagi
@ menjadi data latih, validasi, dan uji. Model utama yang digunakan adalah Bi-LSTM
karena kemampuannya memahami konteks kata dua arah. Teknik early stopping
diterapkan untuk menghindari overfitting. Model kemudian & dievaluasi

menggunakan confusion matrix dan classification report-untuk memilih: model

terbaik yang akan digunakan secara otomatis dalam sistem pelaporan warga.
3.2.5 Implementation

Model terbaik yang telah dibuat selanjutnya diterapkan dalam bentuk aplikasi web.
Proses implementasi dimulai dengan pengembangan antarmuka web, kemudian

dilanjutkan dengan pengembangan fitur-fitur fungsional.
3.2.6 Integration and System Testing

Setelah tahap implementasi, dilakukan serangkaian pengujian dan integrasi sistem
dengan pendekatan Black-Box untuk memastikan bahwa fungsionalitasnya sesuai
dengan spesifikasi dan model analisis sentimen berjalan dengan baik. Model
analisis sentimen yang telah dikembangkan diimplementasikan dalam bentuk API,
sehingga pengujiannya dilakukan dengan mengirimkan data uji melalui Postman.
Hal ini memungkinkan verifikasi keluaran model secara langsung dan efisien
sebelum integrasi penuh ke dalam sistem. Selain itu, pengujian menggunakan

System Usability Scale (SUS) dilakukan untuk menilai sejauh mana sistem mudah

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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NeH O

N digunakan, User Acceptance Test (UAT) guna memverifikasi apakah sistem telah
gr memenuhi kebutuhan pengguna secara menyeluruh, dan tahap akhir mencakup Net

3 Promoter Score (NPS) untuk mengukur tingkat kepuasan pengguna dan

= mereckomendasikan sistem ke orang lain.

v

<

= 3.2.7 Pelaporan

M

E_- Tahap akhir dari penelitian ini adalah penyusunan laporan yang memuat'seluruh

< proses penelitian, mulaidari identifikasi masalah; studi literatur, analisis kebutuhan,

sistem dan desain, implementasi, integrasi serta pengujian web. Laporan ini

1969

w bertujuan unfuk’ mendokumentasikan = proses dan hasil ‘penelitian secara

& menyeluruh, sekaligus memberikan wawasan dan rekomendasi untuk penelitian

eyie

berikutnya.
3.3  Objek Penelitian

Fokus penelitian ini adalah merancang serta mengembangkan sistem pelaporan
warga berbasis web di RW 015, Kelurahan Bahagia, Bekasi, serta
mengimplementasikan model analisis sentimen dengan model Bi-LSTM untuk

klasifikasi laporan dalam bentuk aplikasi web.
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BAB IV
HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1 Analisis Kebutuhan

Berdasarkan kajian literatur dan hasil diskusi dengan ketua.RW 015 dan warga
sebagai pengguna akhir, telah berhasil-merumuskan beberapa kebutuhan penting
alam penelitian ini. Kebutuhan tersebut meliputi kebutuhan pengguna, kebutuhan

engembangan modelykebutuhan pengembangan web. Seluruh kebutuhan ini harus

o T Q.

ipenuhi agar pelaksanaan penelitian berjalan lancar dan menghasilkan solusi yang

sesuai dengan kondisi serta kebutuhan penelitian ini.
4.1.1 ~Kebutuhan Pengguna

Analisis kebutuhan pengguna dilakukanmelalut wawancara dengan Ketua RW 015
Kelurahan Bahagia, Bapak Aji Iswanto, yang mewakili pihak pengelola wilayah
sebagai penerima utama laporan warga. RW 015 Kelurahan Bahagia merupakan
wilayah padat penduduk dengan 8 Rukun Tetangga, 968 kepala keluarga, dan
jumlah penduduk sebanyak 3.872 jiwa. Berdasarkan hasil wawancara, laporan
warga hingga kini disampaikan secara manual, baik dengan mendatangi langsung
kediaman ketua RT atau RW maupun melalui aplikasi WhatsApp. Dalam
seminggu, ketua RT dan RW rata-rata.menerima. 5 hingga 7 laporan warga yang
mencakup masalah kesehatan, kebersihan, bantuan sosial, fasilitas umum,
keamanan, administrasi, dan lainnya. Laporan tersebut disampaikan secara lisan
tanpa dokumentasi resmi, sehingga pengelola wilayah mengalami kesulitan dalam
mengolah laporan dan menetapkan prioritas penanganan. Kondisi ini menyebabkan

rata-rata laporan baru dapat ditanggapi dalam 1 hingga 3 hari.

Analisis kebutuhan awal dari aktor warga dilakukan melalui penyebaran kuesioner
secara acak, dengan total 29 responden berstatus sebagai warga RW 015 Kelurahan
Bahagia. Tujuan kuesioner ini adalah untuk menggali kebutuhan dan harapan
pengguna terhadap sistem yang akan dibangun. Berikut daftar pertanyaan dan hasil

dari penyebaran kuesioner terhadap 29 responden.

21
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>

Pertanyaan 1: Apakah Anda memiliki akses ke perangkat internet
(smartphone/laptop/komputer)?

Tujuan dari pertanyaan ini adalah untuk mengetahui sejauh mana warga RW
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015 memiliki akses terhadap perangkat yang mendukung penggunaan sistem
berbasis web. Sebanyak 29 dari 29 responden (100%) menyatakan memiliki

akses terhadap perangkat internet.

w

Pertanyaan 2: Apakah Anda familier dengan penggunaan aplikasiatau.website
untuk layanan masyarakat?

Pertanyaan iniditujukan untuk mengukur tingkat literasi digital warga terhadap

eyieyer 1abap yiuya3ijod uizi eduey

undede jynjuaq wejep 1ui sijn} efie) ynin|as neje ueibeqas yelueqiadwaw uep uewnwnbuaw buese|iq ‘'z

27 dari 29 responden (93:1%) menyatakan familier, sementara 2 responden

(6.9%) belum terbiasa.

a

Pertanyaan 3: Apakah Anda pernah mengajukan laporan atau keluhan kepada
RW 015 sebelumnya?

Pertanyaan ini bertujuan untuk mengetahui pengalaman warga dalam
menyampaikan laporan. Sebanyak 17 dari 29 responden (58.6%) menyatakan
belum pernah mengajukan laporan, sementara 12 responden (41.4%) pernah.
D. Pertanyaan 4: Apakah Anda mengetahui caramengajukan laporan atau keluhan
kepada RW 015?

Tujuan dari pertanyaan iniadalah untuk melihat-seberapa besar pemahaman

eyieyer MabaN y1uyaiijod Jefem Huek uebunuadayy ueyibniaw yepn uediynbuad 'q

‘yejesew njens uenefup neje y131)] uesijnuad ‘uerode] uesjinuad ‘Yyejw|l ef1ey uesjinuad ‘ uepipuad ‘ueyipipuad uebunuaday] ynjun efuey uediynbuad ‘e

warga terhadap prosedur laporan saat ini. Sebanyak 12 dari 29 responden
(41.4%) menjawab mengetahui, sementara 17 .responden (58.6%) tidak
mengetahui.

E. Pertanyaan 5: Apakah Anda kesulitan dalam mencari cara.mengajukan laporan
atau keluhan kepada RW 015?

Pertanyaan ini bertujuan untuk mengetahui hambatan yang dihadapi warga saat
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ini. Sebanyak 28 dari.29 responden (96.6%) menyatakan mengalami kesulitan,
sementara 1 responden (3.4%) menyatakan tidak mengalami kesulitan.

F. Pertanyaan 6: Apakah Anda merasa proses laporan atau keluhan kepada RW
015 saat ini kurang efisien?
Pertanyaan ini untuk mengukur kepuasan warga terhadap sistem yang sedang

berjalan. Sebanyak 29 responden (100%) menilai proses saat ini kurang efisien.
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G. Pertanyaan 7: Jika terdapat informasi mengenai laporan atau keluhan layanan
RW 015, akan lebih mudah bagi saya untuk mencari informasi tersebut

melalui:

exdid yeH

eyseyer MabaN iuwyajod Hijiw exdid yeH S

Pertanyaan ini bertujuan untuk mengetahui preferensi media informasi.

Sebanyak 25 responden (86.2%) memilih.websifessebagai sarana pencarian
informasi terkait laporan atau keluhan-dayanan RW 015;.1 responden (3.4%)
memilih sosial media, 1 responden (3.4%) memilih bertanya kepada teman atau
kolega, 2 responden (6.9%) lebih memilih mendapatkan informasi melalui
obrolan warga; dan 0 responden (0%) memilih. broadcast sebagai sumber

informasi.

=

Pertanyaan 8: Jika terdapat sebuah website mengenai laporan atau keluhan
layanan RW 015, fitur apa saja yang harus'ada di'dalam website tersebut?

Pertanyaan ini bertujuan untuk menggali kebutuhan fitur dalam sistem yang
akan dibangun. Sebanyak 24 responden (82.8%) menginginkan fitur informasi
layanan RW, 29 responden (100%) memilih form laporan atau keluhan, 28
responden (96.6%) memilih fitur cek status dan riwayat laporan, 25 responden
(86.2%) menginginkan notifikasi status lapoeran, dan 11 responden (37.9%)

fitur feedback setelah penanganan.

Berdasarkan hasil wawancara dan kuesioner tersebut; berikut adalah proses bisnis

pelaporan warga RW 015 yang berjalansaatini, sebelum adanya sistem terintegrasi.

Mendatangi v
kediaman RT untuk ;
-7 Menerima
menyampaikan tanggapan
laporan

Memberikan
tanggapan penolakan
secara lisan

Warga

: Jaquins ueypngakuaw uep ueywnjuesuaw edue) 1ui sijn} ef1ey yninjas neje ueibeqas dipnbuaw buesejq |

Tidak

| Teruskan ke RW? -
Menerima laporan Menganalisis )
dari warga secara —Ya Kewsnangan [—>» —Tidak: M‘Empmses l\;lembsrlkan " Msnarl‘;na R
3 Tindak Lanjut laporan anggapan anggapan dari

lisan
.

(_
Menerima laporan
warga dari RT MT:“;:‘;ES M;':nb(;m:;‘n
secara lisan P ggap:

Gambar 4. 1 Proses Bisnis Pelaporan Warga yang Berjalan Saat Ini

Laporan Valid?

Bisnis Proses Pelayanan Pengaduan RW 015 Saat Ini
Ketua RT

Ketua RW
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Gambar 4.1 menunjukkan alur proses pelayanan pengaduan warga RW 015 yang
saat ini masih dilakukan secara manual. Proses dimulai ketika warga datang
langsung ke kediaman Ketua RT untuk menyampaikan laporan secara lisan. Ketua
RT kemudian menerima laporan tersebut dan melakukan analisis terhadap
kewenangan tindak lanjut. Jika laporan tidak valid, Ketua RT akan memberikan
tanggapan penolakan secara lisan. Jika laporan valid, Ketua RT memutuskan
apakah dapat ditangani sendiri‘atau perlu diteruskan ke Ketua RW:Jika ditangani
oleh RT, laporan akan diproses dan warga akanimenerima tanggapan. Namun, jika
perlu diteruskan ke'Ketua RW, maka laporan disampaikan secara lisan ke Ketua
* RW, yang kemudian memproses laporan tersebut dan memberikan tanggapan.

Tanggapan dart Ketua RW akhirnya disampaikan kembali ke warga.

Lo dongm e || Akses halaman Memilh tujuan Merniih kategorl ene endapat ntfiasi | eIl pembanzn

Pl pelaporan pelaporan polaporan T status laporan
tanggapean My ANV . S
penolakan

Meneruskan ke
RTIRW2

eyeyer 1abaN Y

Warga

Menerima laporan
vang telah
verlfkasi

Memprases dan

Mendapat nollikas W e Gl ~ v
aporan

—Tidak-»|  membenkan
tanggapan kaporan

Verlikas| Laporan
Diterima?

Ya

|
Mamproses dan
Mel\jhat detai e
R tanggapan laporan

Gambar 4. 2 Proses Bisnis Pelaporan Warga yang akan Dibangun

Bisnis Proses Pelayanan Pelaporan RW 015 yang Dibangun
Admin / Pengurus
B
g

RT dan RW

Gambar 4.2 menunjukkan proses bisnis sistem pelayanan pelaporan warga RW 015
yang dibangun. ' Warga yang sudah memiliki akun dapat login ke dalam sistem, lalu
mengakses halaman pelaporan. Setelah itu, warga memilih tujuan pelaporan,
memilih kategori, mengisi form laporan, dan mengirimkannya. Setelah laporan
dikirim, admin atau pengurus RW menerima notifikasi-dan dapat melihat detail
laporan tersebut. Admin kemudian melakukan verifikasi laporan. Jika laporan tidak
valid, admin memberikan tanggapan berupa penolakan. Jika valid, laporan
diteruskan ke pihak RT atau RW. RT/RW akan melihat detail laporan, memproses,
dan memberikan tanggapan. Setelahnya, laporan kembali ke admin untuk diproses

lebih lanjut dan diberikan tanggapan akhir. Sistem akan mengirimkan notifikasi
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kepada warga terkait tanggapan laporan, dan warga dapat melihat pembaruan status

laporannya melalui sistem.

@
==
m
r
0
=
9
3

=4.1.2 Kebutuhan Pengembangan Model
x

v
% 4.1.2.1 Kebutuhan Dataset

(=g
% Dalam pengembangan model deep learning, diperlukan dataset sebagai bahan

= pelatihan agar model dapat belajar mengenali pola dari data yang tersedia. (Whang
et al., 2021). Pada penelitian ini, kebutuhan, dataset difokuskan untuk

FETEIN|

mengembangkan model yang dapat membuat sentimen analisis secara otomatis

= berdasarkan input teks laporan yang diberikan oleh warga RW 015 Kelurahan

Bahagia: Rincian kebutuhan dataset yang digunakan untuk melatih® model

eyeyer|

tercantum pada Tabel 2.

Tabel 2. Kebutuhan Dataset

Kode Nama Deskripsi

KD-1 | Bahasa Indonesia | Dataset berbahasa Indonesia.

Setiap data dilabeli sentimen: negatif, netral, atau
KD-2 " | Label Sentimen

positif.
KD-3 |Jumlah Data Jumlah data pada dataset sebanyak 12.676 data.
KD-4 | Isi Data Berisi data laporan.warga.

_ Dataset dibagi menjadi data training dan data
KD-5 | Pembagian Data

testing dengan pembagian 80% dan 20%.

Dataset yang dibutuhkan dalam penelitian ini merupakan dataset berbahasa
Indonesia yang berisi data laporan warga RW 015 Kelurahan Bahagia. Setiap data
telah dilabeli dengan sentimenmegatif, netral, atau positif untuk mendukungproses
pelatihan model Bi-LSTM untuk analisis sentimen. Dataset yang digunakan dalam
penelitian ini terdiri dari 12.676 data synthesize laporan warga yang melalui tahap
cleaning data dan penyesuaian jumlah data tiap kelas sentimen melalui teknik
undersampling dan prompt-based data synthesize menggunakan model LlaMA
(Large Language Model Meta AIl). Dataset ini dibagi menjadi data latih (¢raining)

sebesar 80% dan data uji (testing) sebesar 20%. Pembagian ini banyak digunakan
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pada pembuatan model machine learning (Madyatmadja et al., 2024). Data latih
akan digunakan untuk membangun model, sedangkan data uji digunakan untuk

mengevaluasi kinerja akhir model dalam mengklasifikasikan sentimen laporan.

4.1.2.2 Kebutuhan Model

Model deep learning yang mampu. mengklasifikasikan sentimen dari teks laporan

5
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secara otomatis merupakan salah satu fokus utama dalam penelitian ini.
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digunakan oleh pengguna, khususnya.pihak pengelola RW 015, untuk memantau
dan menganalisis respons warga secara lebih efisien. Oleh', karena itu,
pengembangan model yang akurat dan efisien sangat penting dilakukan. Tabel 3,

menampilkan kebutuhan.medel yang digunakan dalam peneclitian ni.

Tabel 3. Kebutuhan Model

Kode Nama Deskripsi

Model dilatih khusus menggunakan data berbahasa
KD-1 | Bahasa Indonesia

Indonesia.
KD Klasifikasi Model mampu mengklasifikasikan teks laporan ke
Sentimen dalam sentimen negatif; netral, atau positif.

Model mampu memberikan hasil prediksi dalam
KD-3 | Waktu Prediksi
waktu kurang dari 60 detik.

Model memiliki “tingkat akurasi dan performa
KD-4 | Performa evaluasi yang setara dengan pendekatan lain

sejenis.

Model yang dikembangkan. pada penelitian ini-dirancang khusus untuk bahasa
Indonesia agar sesuai dengan kebutuhan bahasa. Model in1 memiliki kemampuan
mengklasifikasikan sentimen laporan menjadi negatif, netral, dan positif dengan
menggunakan arsitektur Bi-LSTM yang dapat memahami konteks secara dua arah.
Selain itu, model diharapkan mampu melakukan prediksi dengan waktu respons

kurang dari 60 detik agar efektif digunakan dalam aplikasi web. Performa model
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juga ditargetkan setara atau lebih baik dibandingkan dengan penelitian sebelumnya,

sehingga dapat memberikan hasil yang akurat dan dapat diandalkan.
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Pengembangan web pada penelitian ini berfungsi sebagai.media interaksi antara

warga RW 015 dan sistem analisis sentimen. Web memungkinkan warga
menyampaikan laporan dan menampilkan hasil klasifikasi sentimen darissistem.
Pengembangan web mencakup dua aspek utama, yaitu kebutuhan fungsional dan

non-fungsional.

4.1.3.1 Kebutuhan Fungsional

Aplikasi «web yang dikembangkan dalam . penelitian ini berfungsi sebagai
implementasi dari model deep learning Bi-LSTM untuk analisis sentimen laporan

warga RW 015. Tabel 4 berikut menampilkan kebutuhan fungsional dari web yang

dibangun.
Tabel 4. Kebutuhan Fungsional
Kode Nama Deskripsi
Pengguna dapat mendaftarkan akun ke dalam
KF-1 Daftar
sistem.
Pengguna dapat. masuk ke dalam sistem
KF-2 | Masuk :
menggunakan akun yang telah didaftarkan.
Sistem dapat mengenali pengguna admin dan
KF-3 Peran P & PERse
pengguna dengan peran warga.
KF-4 Informasi Layanan | Warga dapat melihat Informasi layanan RW
& Statistik-baporan | dan statistik laporan-pada home.
K-S Form Warga dapat membuat laporan berdasarkan
Laporan kategori yang diajukan.
KF-6 Pengelolaan Data Warga dapat melakukan pengelolaan (lihat
Riwayat Laporan | dan hapus) data riwayat laporan.

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta



eyieyer 1abap yiuya3ijod uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ui sijn3 eAie) yninjss neje ueibeqas yelueqiadwaw uep uewnwnbusw buele|iq 'z
eyieyer MabaN y1uyaiijod Jefem Huek uebunuadayy ueyibniaw yepn uediynbuad 'q

‘yejesew njens uenefup neje y131)] uesijnuad ‘uerode] uesjinuad ‘Yyejw|l ef1ey uesjinuad ‘ uepipuad ‘ueyipipuad uebunuaday] ynjun efuey uediynbuad ‘e

=
)
=
o
S
~*
o

==
m
r
0
©
~-*
9
3
;
v
25
=.
®
x
=
x
P
®
Q
®
=.
]
o
x
3
*
-
o

—
o
5
-
Q
-
Q
=
(]
-
Q
=
(=7
e
w
()
o
Q
Q
Q9
-
Q9
-,
Q9
L=
w
o
=
-
=
=gl
F
1]
-
<
Q9
-~
£
=
5
-
Q9
=]
e
Q9
3
(1]
-
n
Q9
=
~*
=
3
3
Q9
-
[«
Q
=
3
(]
= J
<
M
o
[=
~
=3
Q9
=
w
c
3
o
()
-

28

Kode Nama Deskripsi
KF7 Pengelolaan Data Warga dapat melakukan pengelolaan (lihat
Profil dan ubah) data profil.
KF-8 | Notifikasi Pengguna dapat melihat notifikasi laporan.
Admine (termasuk RT dan“ RW) dapat
KF-9 Verifikasi Laporan |melakukan verifikasi (terima dan “tolak)
laporan.
Statistik Sentimen _ .
y Admin (termasuk RT dan RW) dapat melihat
KF-10 | Analisis dan . . 1 4
statistik sentimen analisis dan laporan:
Laporan
' Memberi Admin__(termasuk  RT dan RW)__dapat
Tanggapan memberikan tanggapan pada laporan.
18 Pengelolaan Admin dapat.melakukan pengelolaan (lihat,
Kategori tambah, ubah dan hapus) kategori laporan.
_ Admin dapat melihat daftar pengguna dengan
KF-13 | Lihat Pengguna )
peran warga dan admin.
Admin (termasuk RT dan RW) dapat
Pengelolaan ‘
KF-14 ) melakukan pengelolaan® (lihat dan’ hapus)
Riwayat Laporan '
riwayat laporan.

Kebutuhan fungsional dari web yang dikembangkan pada penelitian ini ditunjukkan

pada Tabel 4. Secara umum, kebutuhan ini terbagi.ke dalam dua kategori peran,

yaitu pengguna  warga dan pengguna admin. Pengguna warga memiliki

fungsionalitas seperti membuat laporan, lihat informasi layanan RW dan statistik

laporan, mengelola data riwayat laporan, serta memperbarui profil. Sementara itu,

pengguna admin memiliki hak akses untuk melakukan verifikasi laporan, lihat

statistik sentimen analisis dan laporan, memberikan tanggapan, mengelola kategori

laporan, serta melihat dan mengelola data pengguna maupun riwayat laporan.

Selain itu, sistem juga menyediakan fitur notifikasi untuk semua pengguna sebagai

bagian dari interaksi sistem.
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4.1.3.2 Kebutuhan Non-Fungsional

Selain kebutuhan fungsional, pengembangan web ini juga memerlukan kebutuhan
non-fungsional. Berbeda dari kebutuhan fungsional yang berfokus pada fitur,
kebutuhan non-fungsional lebih menekankan pada bagaimana sistem berperilaku.
Tabel 5 menyajikan kebutuhan non-fungsional dart web. pelaporan warga yang
dibangun.

Tabel 5:Kebutuhan Non-Fungsional

Kode Nama Deskripsi

Kecepatan Prediksi Sistem mampu memprediksi teks laporan

KNF-1 . B
laporan warga dengan sentimen analisis.

Data laporan hanya dapat diakses oleh pemilik

K§HgF | Keamanan DRy laporan RT, RW dan admin.

Sistem dapat diakses melalui browser

KIYY | Kompatibilitg Microsoft Edgedan Google Chrome.

Tabel 'S5 ‘menjelaskan kebutuhan non-fungsional web, yang mencakup kecepatan
prediksi "sentimen, keamanan data, kompatibilitas dengan browser, dan
ketersediaan akses kapan saja. Kebutuhan ini mendukung kenyamanan dalam

menggunakan sistem.
4.2 Perancangan Sistem

Setelah kebutuhan penelitian diidentifikasi, tahap selanjutnya adalah merancang
sistem sesuai kebutuhan tersebut. Perancangan ini menjadi acuan utama dalam

proses pengembangan dan implementasi sistem.
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Database Mysq|l

W

JE——

Develop Tools
I Server

T
@ O FastAPI

Laravel

@ python

Programming . )
Language Backend L X Alplne._ls

m  Tailwind CSS

Frontend

Gambar 4. 3 Tools yang Digunakan

Pada’ Gambar 4.3 merupakan fools yang digunakan dalam perancangan dan
implementasi sistem pelaporan warga, terdiri dari beberapa komponen utama yang
saling terintegrasi. Bahasa pemrograman yang digunakan adalah.PHP dan Python,
yang masing-masing diimplementasikan melalui framework Laravel dan FastAPI
untuk membangun layanan backend berbasis APL. API berfungsi sebagai jembatan
komunikasi antara server dan client (web browser). Pada sisi frontend, antarmuka
pengguna dirancang menggunakan HTML, Tailwind CSS, dan Alpine.js yang
dijalankan langsung melalui browser pengguna. Preses pengembangan dilakukan
menggunakan alat seperti Visual Studio Code, sedangkan seluruh logika backend
dijalankan di server yang terhubung dengan database MySQL sebagai media
penyimpanan data. Pada penelitian ini-perancangan terbagi.menjadi dua bagian

utama, yaitu perancangan model, dan perancangan web:
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Gambar 4. 4 Arsitektur Sistem

Gambar 4.4 menunjukkan arsitektur sistem analisis sentimen  laporan warga
berbasis’ web. Proses diawali dari pengumpulan data menggunakan dataset
IndoNLU SMSA (tentang media sosial), yang kemudian disintesis menjadi dataset
laporan warga melalui API GroqCloud denganLLaMA3. Dataset hasil sintesis
diproses melalui tahap preprocessing (case folding, stopwords removal,
normalisasi teks, stemming, lemmatization, tokenizing,.dan one hot encoding). Data
lalu dibagi menjadi training, validation, dan festing data, dilanjutkan feature
extraction menggunakan word embedding. Model Bi-LSTM dilatih dan diuji
hingga diperoleh model sentimen terbaik melalui evaluasi (confusion matrix,
classification report). Model in1 diintegrasikan-ke-web menggunakan FastAPI
untuk memproses laporan warga, mengklasifikasikan sentimen (positif, negatif,

netral), serta menyimpan hasil ke database dan memudahkan monitoring oleh

admin.

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta



eyieyer 1abap yiuya3ijod uizi eduey

5
v
(1]
=
Q
(=
e
T
Q
=
—
[«
o
=
3
(1]
-
c
S,
=
o
=
=
[}
T
(1]
=]
(=4
=
Q
o
=
<
o
=]
Q
-3
2
N—
o
=
v
CL
-
o
=
=
=
=2
(1]
Q
(1]
=
b
o
=
o
-
-
o

N
Ooo
o )
s 28
] Q@
@ e s
35S
=1 =
g 2 g
=
3 <
c Q9
3 c
=3 2
) g
E =
87
5%
3 5
= =
-
338
T ® 5
= ]
o
5 3
Y
S 2s
5
< B
o 2
o
o @B
Q 5
58 o
S =
EI' )
8 9>
< °
w m
(1) =]
c & £
= =
c 2
=y @l &
3073
- -
< <
o Y
= =
€93
=% =
2=z
3. b
o
s 2
o —
3 £
5 5
]
z
[V
~ s
5 T
5 B
o =}
c S
3 @
o
=)
3
-
=
~
Q0
~
o
(=
=
=]
—
o
=
QO
=
w
c
o
-
(<
3
QO
w
o
(Y]
=

=
)
=
o
S
~*
o

—
o
5
-
Q
-
Q
3
(]
-
Q
=
(=7
e
w
()
o
Q
Q
Q9
-
Q9
-,
Q9
L=
w
o
=
-
=
=gl
F
1]
-
<
Q9
-~
£
=
5
-
Q9
=]
e
Q9
3
(1]
-
n
Q9
=
~*
=
3
3
9
-
[«
1]
=
3
(]
= J
<
M
o
[=
~
=3
Q9
=
w
c
3
o
()
-

diDeH S

e

b

v
(=]

eye)er 1aba N1uyo)

32

4.2.1 Perancangan Model

Sebelum model diimplementasikan, dilakukan tahapan perancangan model analisis
sentimen menggunakan Bi-LSTM. Perancangan ini bertujuan untuk memastikan
model dibangun berdasarkan alur yang sistematis_dan sesuai dengan kebutuhan

penelitian.

lit D:
[ Split Data

Data
Collection

Synthesize Data

> Validation Data «—-- Training Data Tesling Data

Feature Extraction

Word Embedding

Text Normalization Sl Case Folding
Removal

l Training Process of
[ Stemming ]—)[ Lemmatization ]—)[ Tokenization ] (EIREENY) (it

i
¥

Text Early Stopping Accuracy Model
One Hot Encoding
Confusion Matrix Classification Report | «---1 Evaluation Model

Label Evaluation Best Sentimen
Model

Preprocessing

Testing Process of Bi-
LSTM Model

Data Modeling

Gambar 4. 5 Alur Proses Analisis Sentimen

Gambar 4.5 menunjukkan alur utama proses analisis'sentumen, yang terdiri dari
tahapan data collection, synthesize data; text processing, split data, dan data
modeling. Alur ini memberikan gambaran besar tentang proses yang dilakukan
mulai dari pengumpulan data hingga tahap modeling yang siap digunakan untuk

prediksi sentimen.

Selain alur proses tersebut, perancangan model juga mencakup arsitektur model
yang dirancang untuk memproses.dan memprediksi sentimen_ dari.teks laporan
warga. Arsitektur model secara garisbesar.terdiri..dari-~tiga lapisan utama:
Embedding layer untuk mengubah kata menjadi vektor angka, Bi-LSTM layer
untuk memahami konteks kalimat dari dua arah, dan Dense layer dengan aktivasi
Softmax untuk mengklasifikasikan sentimen ke dalam tiga kelas (positif, negatif,
netral). Model ini dibangun menggunakan arsitektur Sequential neural network

agar alur pemrosesan data berjalan secara berurutan dan efisien.
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Q
=

(o) 4.2.1.1 Data Collection

& Dalam proses pengumpulan data, dataset yang digunakan adalah IndoNLU SMSA,

=

=. yang berisi kumpulan ulasan dari berbagai media sosial dan telah dianotasi oleh

= pakar. Data ini diklasifikasikan ke dalam tiga kategori sentimen, yaitu positif,
v
O negatif, dan netral. Secara keseluruhan, terdapat 12.760 data teks, yang terdiri dari

7.359 sentimen positif, 4.034 sentimen negatif, dan 1.367 sentimennetral. Namun,

NIuyo)

=. karena dataset tersebut bersifat umum, dilakukan proses sintesis data.agar lebih

< relevan dengan topik penelitian ini, yaitu mengénai laporan warga.

4.2.1.2 Synthesize Data

er uaba

5 Proses sintesis dilakukan menggunakan model LLaMA (Large Language Model
5" Meta ‘Al) yaitu LLaMA3-70B-8192 vyang ~diakses melalui "API "GrogCloud
(https://console.groq.com/), seperti ditunjukkan pada Gambar 4.6.

Convert general
sentiments into

specific topic
sentiments for

Laporan Warga Model LLaMa

00Meta

4
Input Prompt J—)O(—%

API'GrogCloud
IndoNLU SMSA Dataset Synthesized Dataset
(About Social Media) (About Laporan Warga)

Gambar 4. 6 Alur Proses Synthesize Dataset

Pada Gambar 4.6 ditunjukkanproses sintesis data yang dilakukan terhadap dataset
IndoNLU SMSA, yang semula terdiri~dari.7.359 data berlabel-sentimen positif,
4.034 data negatif, dan 1.367 data netral. Distribusi sentimen pada dataset

disesuaikan agar lebih representatif terhadap konteks nyata laporan warga.

Penyesuaian distribusi label dilakukan pada tahap sintesis data dengan mengatur
prompt agar model LLaMA3-70B-8192 melalui API GroqCloud menghasilkan
lebih banyak data berlabel negatif dibandingkan label lainnya. Hasil sintesis
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menghasilkan sekitar 6.322 data negatif, 5.000 data positif, dan 1.354 data netral.
Jumlah tersebut sepenuhnya merupakan hasil dari keluaran model berdasarkan

input prompt yang diberikan, tanpa manipulasi langsung terhadap proporsi data.

==
m
r
0
©
~-*
9
3
;

=g Setiap teks asli beserta label sentimennya dimasukkan ke dalam prompt yang
(=]

= digunakan untuk mengubah teks umum.menjadi lebih spesifik terhadap laporan
§ warga, seperti, kesehatan, kebersihany bantuan sosial, fasilitas umum;.keamanan,
A dan administrasi. Hasil dariproses sintesis ini berupa teks baru yang relevan dengan
laporan warga, data disimpan ke dalam dataset akhir yang digunakan pada tahap

pelatihan modelanalisis sentimen Bi-LSTM.

Proses sintesis ini dilakukan karena dafaset awal yang digunakan, yaitu IndoNLU

eyieyer L1abaN

SMSA, belum memiliki konteks yang sesuai dengan laporan warga. Dataset
tersebut lebih banyak berisi opini umum padamedia sosial sehingga kurang relevan
untuk digunakan secara langsung pada pelatihan.model analisis sentimen laporan
warga. Oleh karena itu, dilakukan proses sintesis data untuk menghasilkan dataset
baru yang lebih sesuai dengan konteks laporan warga. Model LLaMA3 dipilih
karena memiliki kemampuan menghasilkan teks yang alami, relevan, dan sesuai
dengan instruksi melalui prompt sehingga hasil sintesis dapat mendekati bentuk

laporan warga yang sebenarnya.

4.2.1.3 Text Preprocessing

Data yang telah dikumpulkan selanjutnya dilakukan serangkaian preprocessing

untuk membersihkan data dan dapat.meningkatkan Kualitas data.

4.2.1.3.1 Case Folding

Case folding merupakan tahap awal dalam proses prapemrosesan teks untuk
menyederhanakan bentuk tulisan sehingga lebih“seragam dan mudah diolah oleh
model. Berikut ini adalah rincian serangkaian dari apa yang dilakukan oleh masing-
masing bagian:

A. Lowercase, Mengubah semua huruf menjadi huruf kecil untuk menyamakan

bentuk kata.
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w

Menghapus URL, Menghapus tautan (/ink) dari teks menggunakan ekspresi

reguler.

a

Menghapus Tanda Baca dan Karakter Khusus, Menghapus karakter non-

alfanumerik seperti tanda baca, simbol, dan karakter khusus lainnya.

=

Menangani Kontraksi Umum, Mengembangkan kontraksi seperti "nggak" —
"tidak", "gak" — "tidak".
Menghapus Baris Baru, Menghapus karakter baris baru (\n, \r).

|

Menangani Kontraksi Tambahan, Mengembangkan bentuk seperti "we'd"

menjadi "we would", "they'll" menjadi "they will".

a

Menangani Tanda Baca Spesifik, Menambahkan spasi di sekitar tanda baca

penting agar dapat dipisahkan dengan benar saat tokenisasi.

=

Menghapus Spasi Ekstra, Menghapus spasi ganda atau lebih dan menggantinya
menjadi satu spasi.

I. Trim Spasi Depan & Belakang, Menghapus spasi di awal dan akhir string.

4.2.1.3.2 Stopwords removal

Stopwords adalah kata-kata umum yang sering muncul dalam teks tetapi tidak
memiliki makna penting dalam proses analisis, seperti yang, diy ke, dari, adalah,
dan sejenisnya. Untuk meningkatkan kualitas representasi teks, dilakukan proses
stopwords. removal untuk menghapus kata-kata tersecbut. Dalam penelitian ini,
proses stopwords removal dilakukan menggunakan pustaka Sastrawi, yaitu pustaka
pemrosesan bahasa Indonesia yang mendukung penghapusan kata-kata umum

(stopwords).

4.2.1.3.3 Text Normalization

Text normalization atau normalisasi teks merupakan proses mengubah. kata-kata
tidak baku, seperti slang atau bentuk-tidak.standar, menjadi-padanan kata yang
formal dan sesuai kaidah bahasa (Tursulistyono et al., 2023). Dalam penelitian ini,
proses normalisasi dilakukan menggunakan Indonesian Lexicon Corpus yang

tersedia secara publik.
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Proses ini bertujuan untuk mengurangi variasi kata dengan mengubah berbagai
bentuk kata ke bentuk dasarnya, sehingga meningkatkan konsistensi dalam analisis

teks. Rinciannya sebagai berikut:

A. Teks dibagi menjadi kata-kata individu,

B. Setiap kata diubah ke bentuk dasar.melalui proses stemming. Misalnya, kata
"berlari" dan "berlari-lari' akan menjadi "lari".

C. Setelah semua kata'di-stem, kata-kata tersebut digabung kembali menjadi satu

string dengan spast antar kata.

4.2.1.3.5 Lemmatization

Berbeda dengan stemming yang hanya menghilangkan awalan dan akhiran,
lemmatization berusaha mengubah kata menjadi bentuk dasar yang lebih akurat
secara semantik. Proses ini memerlukan pemahaman konteks dan penggunaan kata
dalam kalimat. Teks akan diproses menggunakan pustaka MPStemmer dengan
menerapkan metode stem dari objek lemmatizer untuk-mengubah kata menjadi
bentuk dasarnya (Abidin, Junaidi and Wamiliana, 2024). Meskipun pendekatannya
mirip dengan stemming, Kata-kata tetap direduksi. ke bentuk paling dasar

berdasarkan makna.

4.2.1.3.6 Tokenization

Tokenization bertujuan mengubah teks menjadi representasi numerik yang dapat
diproses oleh algoritma machine learning. Dua tahap utama dalam tokenization
adalah membangun leksikon (kamus kata) dan mengonversi teks menjadi urutan
(sekuens) angka berdasarkan kamus tersebut. Padding merupakan tahap terakhir
dalam preprocessing teks, karenaimodel seperti LSTM membutuhkan input dengan
panjang yang konsisten. Padding memastikan semua-sekuens memiliki panjang
yang sama dengan menambahkan nilai nol pada awal atau akhir sekuens jika
panjangnya kurang dari max_length. Sebaliknya, jika sekuens lebih panjang, maka
dipangkas agar sesuai dengan panjangnya. Proses padding menjaga konsistensi
dimensi input agar model dapat belajar secara optimal (Abidin, Junaidi and
Wamiliana, 2024). Berdasarkan penelitian terdahulu, performa model berbasis

Word2Vec sepertti SVM dan CNN menunjukkan hasil terbaik ketika panjang
Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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N kalimat berada pada rentang 10 hingga 20 kata. Kalimat yang terlalu pendek
gr mengandung sedikit informasi, sedangkan kalimat yang terlalu panjang cenderung

3 membawa noise dan memperberat proses pelatihan. Oleh karena itu, dalam

= penelitian ini panjang input teks dibatasi antara 10 hingga 30 kata. Batasan ini
diterapkan pada sistem web ketika warga mengirimkan isi laporan, hal ini
meningkatkan efisiensi dan akurasi.model Bi-LSTM (Pambudi.and Suprapto,

2021).

4.2.1.3.7 One Hot Encodings

One Hot Encodings memberikan teknik representasi yang unik dan tidak ambigu
untuk setiap abel, sehingga ‘membantu model memahami tiap kelas. secara

independen. Karena model berbasis neural network membutuhkan input dalam

epie)er L1aba yiuwyejod

format: numerik, One-Hot Encoding menjadi format yang sesuai dan dapat

diterapkan pada model Bi-LSTM.

Negative Neutral® Positive

1 I 1
v v v

Negative => 1 0 0
Neutral == 0 1 0
Positive => 0 0 1

Gambar 4. 7 Ilustrasi One Hot Encodings

[lustrasi One-Hot Encoding dari dilihat pada Gambar 4.7. Setiap label (target)
diubah menjadi vektor biner menggunakan One-Hot Encoding: Setiap label

direpresentasikan oleh vektor dengan satu elemen‘bernilai 1 (%of) dan sisanya 0.

4.2.1.4 Split Data

Pembagian dataset menggunakan fungsi ‘train_test split’ dari library Scikit-learn.
Dengan proporsi 20% dari dataset akan digunakan sebagai data pengujian,

sedangkan 80% sisanya digunakan sebagai data pelatihan.
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4.2.1.5 Data Modeling

diDeH S

& Data modeling merupakan tahap dalam proses analisis sentimen yang bertujuan

wl

=. untuk membangun dan menguji model prediksi. Setelah data dibagi menjadi tiga

A bagian, yaitu training data, validation data, dan testing data, dilakukan proses
% feature extraction melalui teknik word embedding untuk mengubah data teks
D menjadi representasi numerik yang.dapat dipahami oleh model. Representasi ini
:—f_- kemudian digunakan dalam proses pelatihan model Bi-LSTM (Bidirectional Long
% Short-Term Memory)..Selama pelatihan, diterapkan mekanisme early stopping

untuk mencegah overfitting. Setelah model dilatih,, dilakukan pengujian

196

- menggunakan' festing data untuk memperoleh metrik evaluasi seperti accuracy,

5 confusion' matrix, dan classification report. Seluruh hasil evaluasi digunakan untuk
*
& menilai performa model, dan.model dengan.performa terbaik akan dipilih sebagai

best sentiment model yang siap digunakan dalam tmplementasi sistem.
4.2.2 Perancangan Web

Perancangan web pada penelitian ini dilakukan untuk memvisualisasikan dan
mendefinisikan struktur sistem layanan pelaporan warga berbasis web dengan
sentimen analisis. Perancangan mencakup penyusunan use case diagram, activity
diagram, skema database, dan rancangan antarmuka pengguna sesual kebutuhan

fungsional sistem.

4.2.2.1 Use Case Diagram

Use case diagram dalam penelitian ini disusun berdasarkan kebutuhan fungsional
dari sistem web yang telah dijelaskan sebelumnya. Diagram ini merepresentasikan
interaksi antara aktor dan berbagai aksi atau fungsi yang dapat dijalankan pada web.

Gambar 4.8 menunjukkan use.case diagram untuk sistem web pelaporan.warga.
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Web Layanan Pelaporan Warga
dengan Sentimen Analisis
) Mengelola
Mengajukan \Kategori Lapora
Laporan Daftar Akun
‘ ~ : £ /Melihat Daftar
Melihat Statistik cincludes> \_Pengguna
Laporan Warga \“«i-ﬂ?m dem> | <<include>> dmin
Melihat <<in‘clludé>> ; <_<|'nc\ude;>
Notifikasi )., UL Melihat
Warga '<<irjclude>> VoS ’.<<includ‘e'>> Notifikasi
Melihat ™\ ceinaudess S8 ¥E - Zaincludes>
Tanggapan N T
<<|nc\gde>; ;
Warg Mengelola 4 N ““<<\inc\ude>>
Riwa;\l/{alt Laporan ' <<}‘n.?|ud;-‘>> Mengelola RW
arga <<include>> Laporan
; : i <<ir;>clude>‘>-_
! <<include>> | [ N
X! ' : Membuat
Melihat Status <<include>>, Tanggapan
Laporan ’
Melihat
/ anding Page
Mengelola
Profil Menentukan
Prioritas
Laporan
P RT
Riwayat
Laporan

Gambar 4. 8 Use Case Diagram

Gambar 4.8 menunjukkan diagram use case dari sistem web layanan pelaporan
warga dengan sentimen analisis. Diagram 11 menggambarkan interaksi antara
pengguna (aktor) dengan fitur utama sistem. Terdapat empat aktor utama, yaitu
Warga, Admin, RW, dan RT:*Seluruh pengguna dapat mengakses.landing page
pada saat mengakses sistem layanan pelaporan warga. Setiap aktor harus
melakukan proses daftar akun dan masuk akun (/ogin) sebelum mengakses fitur
sesuai perannya. Aktor Warga memiliki akses fitur seperti mengajukan laporan,
melihat status laporan, melihat statistik laporan, melihat notifikasi, melihat
tanggapan, mengelola riwayat laporan, dan mengelola profil. Aktor Admin, RW,

dan RT memiliki akses yang lebih luas, antara lain dapat mengelola laporan,
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menentukan prioritas laporan, membuat tanggapan, melihat statistik laporan,
melihat notifikasi, mengelola riwayat laporan, dan khusus Admin dapat mengelola

kategori laporan serta melihat daftar pengguna.
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4.2.2.2 Activity Diagram

Activity Diagram adalah pengembangan dari use case diagram.yang digunakan
untuk menggambarkan alur aktivitas atau tindakan dalam sistem..Diagram ini
memperlihatkan interaksi” aktivitas antara warga, RT, RW dan admin. Dengan
adanya activity diagram, diharapkan dapat membantu dalam memahami alur sistem

serta memudahkan proses pengembangan web kedepannya.

4.2.2.2.1 Masuk Akun

Masuk Akun
Warga, RT, RW dan Admin Sistem

®

Membuka Halaman +| Menampilkan Halaman
Masuk Akun Masuk Akun ‘_|

¥

Mengisi Email

v

Mengisi Password

v

Masuk Akun

Tidak

Data

’W

Ya
h 4

Menampilkan Halaman
Home/Dashboard

®

Gambar 4. 9. Activity Diagram Masuk Akun
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Gambar 4.9 menunjukkan alur /ogin oleh pengguna (warga, RT, RW, dan admin)
pada sistem. Pengguna membuka halaman /ogin, mengisi email dan password, lalu
menekan tombol masuk. Sistem memvalidasi data, jika benar akan menampilkan

halaman dashboard, jika salah akan menampilkan pesan kesalahan.
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4.2.2.2.2 Daftar Akun

Daftar

Warga Sistem
Membuka Halaman 4| Menampilkan Halaman e
Daftar Akun g Daftar Akun

Mengisi Nama
Lengkap

v

Mengisi Nomor
Telepon

I

Mengisi Email

Tidak

Mengisi Password
- Data
Daftar Akun ’W
Ya
Menampilkan Verifikasi
Email
|
Mengakses Link .
yang Ada Pada Menampilkan Halaman
Email Masuk Akun

®

Gambar 4. 10 Activity Diagram Daftar Akun

Gambar 4.10 menunjukkan alur proses pendaftaran akun oleh warga pada sistem.
Pada pengguna RT, RW dan Admin, tidak lagi melalui proses daftar akun karena
setiap akun RT, RW dan.Admin telah di tetapkan. Gambar 4.10 menunjukkan
proses saat warga membuka halaman.daftar akun. Sistem akan menampilkan form
pendaftaran, lalu warga mengisi data seperti nama lengkap, nomor telepon, email,
dan password. Setelah semua data diisi, menekan tombol daftar. Sistem kemudian
memvalidasi data yang masuk. Jika data tidak valid, sistem akan menampilkan
pesan kesalahan. Jika valid, sistem akan mengirimkan verifikasi melalui email.
Warga harus mengakses /ink pada email tersebut, dan setelah berhasil, sistem akan

mengarahkan ke halaman login.
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4.2.2.2.3 Melihat Landing Page

Melihat Landing Page
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Warga, RT, RW dan Admin Sistemn
Membuka Sistem Menampilkan Landing
Layanan Pelaporan » Page Sistem Layanan
Warga Pelaporan Warga

Gambar 4. 11 Activity Diagram Melihat Landing Page

eyieyer 1abap yiuya3ijod uizi eduey

Gambar 4.11 menunjukkan alur'melihat /anding page oleh pengguna (warga, RT,
RW, dan admin) pada sistem. Proses dimulai ketika warga membuka sistem melalui
browser. Setelah itu, sistem secara otomatis menampilkan landing page atau

halaman utama dari layanan pelaporan warga.

4.2.2.2.4 Mengajukan Laporan
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Warga Sistem
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Gambar 4. 12 Activity Diagram Mengajukan Laporan

¥
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NeH O

N Gambar 4.12 menunjukkan alur aktivitas mengajukan laporan oleh warga yang
gr dimulai dari warga membuka halaman laporan, kemudian memilih tujuan laporan,
3 kategori laporan, mengisi detail laporan, melampirkan file atau foto pendukung, dan

= akhirnya mengirimkan laporan ke sistem.
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=:4.2.2.2.5 Melihat Statistik Laporan Warga

Melihat Statistik Laporan Warga

Warga Sistem

eyieyer 1abap yiuya3ijod uizi eduey

Menampilkan Statistik
Laporan Pada Halaman
Home

Membuka Halaman
Home

A 4

eye)er 1aba N1uyo)

Gambar 4. 13 Activity Diagram Melihat Statistik Laporan Warga

Gambar 4.13 menunjukkan alur melihat statistik laporan. Proses dimulai pada saat

warga membuka halaman home kemudian sistem menampilkan halaman tersebut.

4.2.2.2.6  Melihat Notifikasi Warga
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Melihat Notifikasi Warga
Warga Sistem
Membuka Halaman Menampilkan Halaman
Home - Home
|
Melihat Notifikasi » Menampilkan Notifikasi

Gambar 4. 14 Activity Diagram Melihat Notifikasi Warga
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N Gambar 4.14 menunjukkan alur melihat notifikasi warga. Proses dimulai pada saat
gr warga membuka halaman some kemudian sistem menampilkan halaman tersebut.
3 Selanjutnya warga melihat notifikasi pada bilah navbar dan menampilkan

= notifikasi.
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=*4.2.2.2.7 Melihat Tanggapan

Melihat Tanggapan
Warga Sistem

eyieyer 1abap yiuya3ijod uizi eduey

eye)er 1aba N1uyo)

Membuka Halaman Menampl!kan

. >» Halaman Riwayat

Riwayat Laporan L
aporan
]
2
i Menampilkan
A

Melihat Tanggapan Tanggapan

Gambar 4. 15 Activity Diagram Melihat Tanggapan

Gambar 4.15 menunjukkan alur aktivitas melihat tanggapan, yang dimulai dari

warga membuka halaman riwayat laporan. Setelah itu, sistem akan menampilkan
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halaman tersebut, lalu warga dapat memilihlaporan untuk melihat tanggapan yang
telah diberikan. Selanjutnya, sistem menampilkan tanggapan sesuai laporan yang

dipilih.
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4.2.2.2.8 Mengelola Riwayat Laporan Warga

Mengelola Riwayat Laporan Warga
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Warga Sistem
Membuka Halaman «| Menampilkan Halaman P
Riwayat Laporan N Riwayat Laporan
|
2
Menghapus Riwayat «| Menampilkan Pop Up | Tidak
Laporan i Konfirmasi

Menampilkan Pesan
Riwayat Laporan
Berhasil Dihapus

Gambar 4. 16 Activity Diagram Melihat Riwayat Laporan Warga

Gambar 4.16 menunjukkan alur aktivitas mengelola riwayat laporan yang dimulai
dari warga membuka halaman riwayat laporan untuk melihat detail laporan
tersebut, jika warga ingin menghapus riwayat laporan, maka warga menghapus

riwayat laporan kemudian sistem akan menampilkan pop up konfirmasi hapus jika
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Ya maka sistem menampilkan.pesan riwayat laporan berhasil dihapus, jika-Tidak

maka sistem akan kembali lagi menampilkan halaman riwayat laporan.

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta



eyieyer 1abap yiuya3ijod uizi eduey

o
v
(1]
>
Q
=
e
T
o
=
—
Q.
o
=
3
(1}
=
c
S,
=
o
=
=
(1]
T
(1}
=
(=4
=]
Q
o
=
<
o
=}
Q
g
o
N—
o
-
v
o
=
(1)
=
=
=
=2
(13
Q
(1}
=
el
o
=
o
-
Pns
o

N
Ooo
o )
s 28
] Q@
@ e s
35S
=1 =
g 2 g
=
3 <
c Q9
3 c
=3 2
) g
E =
~
gwa 3
5%
3 5
= =
-
338
T ® 5
= ]
o
5 3
Y
S 2s
5
< B
o 2
o
o @B
Q 5
58 o
S =
El’ )
o =
< °
w m
(1) =]
c & £
= =
c 2
=y @l &
3073
= -
< <
o Y
= =
€93
= x =
2=z
3. b
o
s 2
o —
3 £
5 5
]
z
[V
~ s
5 T
5 B
o =}
c S
3 @
o
=)
3
)
=
~
Q0
~
o
(=
=
=]
—
o
=
QO
=
w
c
o
-
(<
3
QO
w
o
(Y]
=

4.2.2.2.9 Melihat Status Laporan

Melihat Status Laporan
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4.2.2.2.10 Mengelola Profil

Gambar 4. 17 Activity Diagram Melihat Status Laporan

tersebut beserta status dari masing-masing laporan yang telah dikirim.

Mengelola Profil
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Gambar 4. 18 Activity Diagram Mengelola Profil
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Gambar 4.17 menunjukkan alur aktivitas melihat status laporan yang dimulai dari

warga membuka halaman riwayat laporan, kemudian sistem menampilkan halaman
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Gambar 4.18 menunjukkan alur aktivitas mengelola profil yang dimulai dari warga
membuka halaman profil, kemudian sistem menampilkan halaman tersebut. Setelah

itu, warga dapat mengubah data profil, dan sistem akan menampilkan perubahan

Mengelola Kategori Laporan

Admin

Sistem

Membuka Halaman

Kategori Laporan

Menampilkan Halaman

Kategori Laporan

v

T,

Tambah Kategori

Edit Kategori

Hapus Kategori

«| Menampilkan Pop-up

Konfirmasi

onfirmasi

Hapus

v

Menampilkan Halaman
Untuk Edit Nama

Kategori

v

Menampilkan Halaman
Untuk Tambah Nama

A

)

Kategori Baru

Memasukkan Nama

Mengedit Nama
Kategori

l

Menyimpan

Kategori

Menampilkan Daftar

Pembaruan Data

» Kategori yang Telah
Diperbarui

Tidak

Gambar 4. 19 Activity Diagram Mengelola Kategori Laporan
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Gambar 4.19 menunjukkan alur aktivitas pengelolaan kategori laporan yang hanya
dapat dilakukan oleh admin. Admin memulai dengan membuka halaman kategori

laporan. Di sana, admin dapat menambah, mengedit, atau menghapus kategori. Jika

@
==
m
r
0
=
9
§.

= ingin menambah atau mengedit, admin memasukkan atau mengubah nama kategori,

3 lalu menyimpan pembaruan. Sistem kemudian.menampilkan daftar kategori yang

@ telah diperbarui. Jika admin memilih”untuk menghapus kategori, sistem akan
x
2. menampilkan pop-up konfirmasi. Jika admin mengonfirmasi, maka kategori akan
x
= dihapus dari daftar dan sistem menampilkan data yang telah diperbarui.
(1]
?
= 4.2.2.2.12 Melihat Daftar Pengguna
—
Q
F . Melihat Daftar Pengguna
e: Admin Sistem
-
m ?

Membuka Halaman «| Menampilkan Halaman

Daftar Pengguna “ Daftar Pengguna

o

Gambar 4. 20 Activity Diagram Melihat Daftar Pengguna

Gambar 4.20 menunjukkan alur aktivitas melihat daftar pengguna yang hanya dapat
dilihat oleh' admin. Prosesnya admin dapat membuka halaman daftar pengguna
untuk melihat data pengguna yang telah terdaftar. Setelah itu, sistem akan

menampilkan halaman berisi informasi daftar pengguna secara lengkap.
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4.2.2.2.13 Melihat Notifikasi

Melihat Notifikasi
RT, RW dan Admin Sistem

Membuka Halaman Menampilkan Halaman
Dashboard Dashboard

4{ [

Melihat Notifikasi

Y

Y

Menampilkan Notifikasi

Gambar 4. 21 Aetivity Diagram Melihat Notifikasi

Gambar 4.21 menunjukkan alur-aktivitas.melihat notifikasi yang dapat dilakukan
oleh RT, RW, dan admin. Proses diawali. dengan pengguna membuka halaman
dashboard. Setelah itu, sistem akan menampilkan halaman dashboard beserta
notifikasi yang tersedia. Ketika pengguna memilih untuk melihat notifikasi, sistem

akan menampilkan isi notifikasi sesuai dengan data yang ada.

4.2.2.2.14 Melihat Statistik Laporan

Melihat Statistik Laporan
RT, RW dan Admin Sistem

Menampilkan Statistik
»| Laporan Pada Halaman
Dashboard

Membuka Halaman
Dashboard

Gambar 4. 22 Activity Diagram Melihat Statistik Laporan

Gambar 4.22 menunjukkan alur aktivitas melihat statistik laporan yang dapat

dilakukan oleh RT, RW, dan admin. Aktivitas dimulai ketika pengguna membuka
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halaman dashboard. Setelah itu, sistem secara otomatis akan menampilkan statistik

laporan pada halaman tersebut.

4.2.2.2.15 Mengelola Laporan

Mengelola Laporan

RT, RW dan Admin Sistem
Membuka Halaman Menampilkan Halaman
Laporan . Laporan
Melihat Detail L. Status Laporan
Laporan = "Pending"

v

Menampilkan Detail
Laporan

Mengisi Tanggapan ledTolak Verifikasi

Penolakan

Terima

A 4

Status Laporan "Proses”

Y

Mengirim Tanggapan »| Status Laporan "Ditolak"

Menampilakan Halaman |
Tanggapan

Gambar 4. 23 Activity Diagram Mengelola Laporan

Gambar 4.23 menunjukkan alur aktivitas verifikasi laporan yang dilakukan oleh
RT, RW dan admin, yang dimulai dari warga yang telah mengajukan laporan dan
menunggu proses verifikasi lebih lanjut. Proses ini dimulai saat membuka halaman

laporan, melihat detail laporan yang berstatus "Pending", lalu melakukan verifikasi
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apakah laporan diterima atau ditolak. Jika laporan ditolak, admin diminta mengisi
tanggapan penolakan, kemudian sistem mengubah status laporan menjadi "Ditolak"

dan menampilkan halaman tanggapan. Namun, jika laporan diterima, maka status
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laporan akan berubah menjadi "Proses" dan menampilkan halaman tanggapan.

4.2.2.2.16 Membuat Tanggapan

Membuat Tanggapan
RT, RW dan Admin Sistem

Menampilkan Halaman
Membuka Halaman Tanggapan dengan
Tanggapan Daftar Laporan yang
Telah Diverifikasi

Y

Memilih Laporan Menampilkan Halaman
yang Ingin > Form Pengisian
Ditanggapi Tanggapan

[

Mengisi Tanggapan

v

Mengirim o
Tanggapan

Menampilkan Pesan
Tanggapan Berhasil
Terkirim

Gambar 4. 24 Activity Diagram Membuat Tanggapan

Gambar 4.24 menunjukkan alur aktivitas pembuatan tanggapan laporan yang
dimulai dari warga yang telah mengirimkan laporan dan diverifikasi oleh RT, RW

dan admin. Setelah laporan diverifikasi, RT, RW dan admin membuka halaman
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tanggapan dan sistem _akan menampilkan daftar laporan yang. siap ditanggapi.
Admin kemudian memilih salah satu laporan, mengisi formulir tanggapan yang
telah disediakan, dan mengirimkannya. Setelah tanggapan berhasil dikirim, sistem

akan menampilkan pesan bahwa tanggapan telah terkirim dengan sukses.
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4.2.2.2.17 Menentukan Prioritas Laporan

Menentukan Prioritas Laporan

RT. RW dan Admin Sistem
Membuka Halaman «| Menampilkan Halaman
Laporan Laporan

v

Filter Berdasarkan
Prioritas Laporan

Menampilkan Daftar
» Laporan Berdasarkan
Prioritas

Gambar 4. 25 Activity Diagram Menentukan Prioritas Laporan

Gambar 4.25 menunjukkan alur aktivitas menentukan prioritas laporan yang dapat
dilakukan oleh RT, RW dan Admin. Prosesnya membuka halaman laporan, dan
sistem akan menampilkan seluruh daftar laporan..Selanjutnya, dapat memfilter
laporan berdasarkan tingkat prioritas. Sistem akan merespons dengan menampilkan
daftar laporan yang telah disusun'berdasarkan prioritas yang ditentukan. Proses ini
membantu dalam menentukan dan menangani laporan yang membutuhkan

penanganan lebih cepat atau lebih penting.
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4.2.2.2.18 Mengelola Riwayat Laporan

Mengelola Riwayat Laporan
RT, RW dan Admin Sistem

Membuka Halaman Menampilkan Riwayat
Riwayat Laporan Laporan

I

4

Melihat Detail «| Menampilkan Detail
Riwayat Laporan “| Riwayat Laporan

Y

Menghapus Riwayat
Laporan

Menampilkan Pesan
Laporan Berhasil
Dihapus

Gambar 4. 26 Activity Diagram Mengelola Riwayat Laporan

Gambar 4.26 menunjukkan alur aktivitas mengelola riwayat laporan. Proses
dimulai membuka halaman riwayat laporan, dan sistem akan menampilkan seluruh
riwayat laporan yang tersedia. Selanjutnya dapat melihat detail dari setiap riwayat
laporan. Jika diperlukan, juga.bisa menghapus riwayat tertentu.. Sebelum
penghapusan dilakukan, sistem akan“menampilkan. pop-up~konfirmasi. Jika
mengonfirmasi penghapusan, maka sistem akan menghapus data dan menampilkan
pesan bahwa laporan berhasil dihapus. Jika tidak, proses dibatalkan dan tidak ada
data yang dihapus.
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4.2.2.3 Skema Database

diDeH S

& Database yang digunakan dalam penelitian ini adalah MySQL, sebuah sistem

wl

=. manajemen basis data relasional (RDBMS) yang banyak digunakan karena

= kestabilannya, kemudahan integrasi dengan berbagai framework web (Erickson,
% 2024). MySQL menggunakan struktur data tabel dan.mendukung bahasa kueri SQL
§ (Structured Query Language) untuk mengelola dan memanipulasi data secara
:—f_- efisien. Struktur database pada penelitian ini dirancang menggunakan:skema

% database untuk menggambarkan hubungan antar entitas dalam sistem. Skema

® database dalam penelitian ini disajikan pada Gambar 4.27.
=.
h .
Q) Pengaduan Kategori
~ , : )
Q t{ PK | id_pengaduan PK | id_kategori
‘
a FK | kode_pengaduan nama_kategori
Tanggapan
g9gap FK | id_user
PK | id_tanggapan H—
ggapan FK | id_kategori H
FK | id_pengaduan >0— - .
H FK | id_tujuan
FK id_admin is|_pengaduan Notification_pengaduans
penanggap_role lampiran L PK | id nofication
isi_tanggapan ;

—anggap tanggal_pengaduan 4 FK'| id_user
lampiran status FK | id_pengaduan
tanggal_tanggapan sentimen_label rofe

sentimen_score ST
§ is_read
Tujuans Users
PK | id tujuan t H{ PK | id_user H
Password_reset_tokens
nama_tujuan H ha
FK [ email
created_at FK | email
token
updated_at H FK | id_tujuan
created_at
FK | id_role
phone Roles
photo PK | id_role
password FK | nama
email_verified_at FK | guard_name
created at
updated_at

Gambar 4. 27 Skema Database
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Q
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N Gambar 4.27 menggambarkan skema database pada penelitian ini. Struktur
gr diagram ini terdiri dari delapan entitas, yaitu Users, Roles, Pengaduan, Kategori,

3 Tanggapan, Notification pengaduans, Password reset tokens, dan Tujuans. Enam

= di antaranya Users, Roles, Pengaduan, Kategori, Tanggapan, dan

© Notification pengaduans—berfungsi untuk menyimpan, data utama dari sistem

layanan pengaduan. Sementara ituy,~Password reset tokens digunakan untuk

uysMjod

menyimpan informasi pemulihan:akun, dan Tujuans menyimpan.data_tujuan
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Dalam skema tersebut, seorangipengguna (Users) memiliki role tertentu (Roles),
dan dapat mengirim banyak pengaduan (Pengaduan). Setiap pengaduan memiliki

informasi kategori (Kategori), tujuan (Tujuans), label sentimen, skor sentimen, dan

eyieyer 11aba

lampiran. Sebuah laporan dapat memperoleh banyak tanggapan dari admin atau
petugas yang berperan sebagai penanggap. Tanggapan diberikan oleh satu user
terhadap satu laporan. Satu entitas Tujuans dapat dikaitkan dengan banyak
pengguna maupun banyak laporan, menggambarkan tujuan dari laporan yang
diajukan. Tujuannya bisa merujuk ke entitas sepertt RW atau RT: Kemudian, entitas
Notification pengaduans berfungsi untuk mencatat notifikasi yang dikirim sistem
terkait status laporan, yang dikirim ke pengguna tertentu dan terkait dengan laporan
tertentu. Relasi menunjukkan bahwa satu laporan bisa'memiliki banyak notifikasi.
Entitas Password reset tokens berelasi dengan.pengguna melalui email untuk
keperluan reset password. Diagram.ini juga mencerminkan relasi one-to-many
antara pengguna dengan laporan, tanggapan, notifikasi, serta foken reset password.
Selain itu, entitas Tujuans memiliki relasi one-fo-many dengan Users dan
Pengaduan. Dengan demikian, skema ini menggambarkan struktur data sistem
pengaduan warga secara menyeluruh, yang memungkinkan pemrosesan:laporan

berbasis peran, kategori, tujuan, dan pengelolaan akses pengguna:

4.2.2.4 Antarmuka Pengguna

Antarmuka pada penelitian ini telah dirancang menggunakan Figma sebagai visual
awal dari tampilan web berdasarkan fitur-fitur dan alur yang telah direncanakan
sebelumnya. Meskipun desain yang dibuat belum mencakup seluruh detail elemen
antarmuka, rancangan utama ini telah menggambarkan struktur dan tata letak dasar
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¥eH O

N dari sistem yang dikembangkan. Adapun desain antarmuka yang telah dibuat
gr mencakup halaman utama, halaman pendaftaran akun, halaman masuk akun,
§. halaman dashboard, halaman manajemen profil, halaman laporan, halaman
= manajemen riwayat laporan, halaman laporan warga, halaman manajemen
tanggapan, halaman manajemen kategori, halaman “daftar pengguna, halaman

manajemen riwayat role RT, RW dan.admin.

4.2.2.4.1 Halaman Landing Page

epie)er L1aba yiuwyejod

; COMPLAINT HUB Tentang Penggunaan Status Pengaduan DAFTAR
PUSAT PENGADUAN B \06\
RW 015 KELURAHAN BAHAGIA "
Tempat Aman & Nyaman =l .‘
untuk Warga RW 015 menyampaikan keluhan, aspirasi, dan saran e ‘,/’7 3’: =
.
Semua laporan akan kami catat rapi, dan ditindaklanjui. | o
vy Ay
T S — -

Karya Politeknik Terbaik Indonesia
SN i 2 JoKAS!
\ ﬁ / TNaNESTA
=) _—

Gambar 4. 28 Desain Halaman Utama

Gambar 4.28 menunjukkan visual-awal dari halaman utama atau /anding page,
halaman ini akan tampil ketika pengguna pertama kali masuk kedalam aplikasi

pelaporan warga RW 015 Kelurahan Bahagia.

4.2.2.4.2 Halaman Daftar Akun

Daftar

I Nama Lengkap

Mama Fmai

Gambar 4. 29 Desain Halaman Pendaftaran Akun
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= digunakan untuk beralih ke halaman masuk akun.

4.2.2.4.3 Halaman Masuk Akun

Masuk

Marna Email

57

Gambar 4.29 menunjukkan visual awal halaman pendaftaran akun, yang mana
terdapat kolom pengisian informasi akun serta tombol “Daftar” dan “Masuk”.

Tombol “Daftar” digunakan untuk mendaftarkan akun, sedangkan tombol “Masuk”

I Kata Sandi

4.2.2.4.4 Halaman Home

Q

Dashboard

Ringkasan Status Pengaduan

e

Pending Diproses

1 Aduan

2 Aduan 1 Aduan

Grafik Pengaduan

Bulan Mei 2.3

Riwayat Pengaduan Hari Ini

No. Pengaduan Kategori Isi Pengaduan

00000001231 Infrastruktur Lamou Jalan Mati di RT 02

Gambar 4. 30 Desain Halaman Masuk Akun

Gambar 4.30 menunjukkan visual awal halaman masuk akun, yang mana terdapat
kolom pengisian informasi masuk akun serta tombel “Masuk’” dan ‘‘Daftar”.
Tombol “Masuk” digunakan untuk masuk ke akun yang sudah terdaftar dan sudah

ter-verifikasi, sedangkan tombol “Daftar” digunakan untuk beralih ke halaman

3 Aduan

Grafik Pengaduan

Status Aksi

pencine

Gambar 4. 31 Desain Halaman Home
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N Gambar 4.31 menunjukkan tampilan awal dari halaman some. Pada halaman ini,

eyieyer 1abap yiuya3ijod uizi eduey

I . . . .
v gr warga dapat melihat ringkasan jumlah total laporan berdasarkan status. Di bawah
_Q. 3 ringkasan tersebut, ditampilkan grafik statistik yang merepresentasikan distribusi
9 == laporan. Selain itu, terdapat pula tabel riwayat laporan yang dikirimkan pada hari

? ini, sehingga memudahkan pemantauan laporan.terkini:

ﬁ:

§ 4.2.2.4.5 Halaman Laporan Warga

;

Z COMPLAINT HUB Q Larasati w

(1] @ ¢

Q

[ Menu Pengaduan

=0 (@ Gashboard

- Kategori Pratinjau Lampiran

x O Rivayal Peng !

& o e !sil”engaduan

- S

Y si Pengaduan

Berkas Kosong
: Lampiran

“ Batal

Gambar 4. 32 Desain Halaman Laporan
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Gambar 4.32 menunjukkan tampilan_awal dari halaman laporan warga. Pada
halaman ini, warga dapat memilith kategori laporan, mengisi teks laporan, serta
melampirkan file pendukung secara.opsional. Lampiran yang ditambahkan akan
ditampilkan dalam pratinjau. Setelah semua data terisi dengan lengkap, pengguna

dapat mengirimkan laporan melalui tombol "Kirim".
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4.2.2.4.6 Halaman Manajemen Riwayat Laporan Warga
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Gambar 4. 33 Desain Halaman Manajemen Riwayat Laporan Warga

i s

Gambar 4.33 menunjukkan tampilan awal dari halaman riwayat laporan warga.
Pada halaman ini, warga dapat melihat detail setiap laporan yang telah dikirimkan,
termasuk status terkini dan tanggapan yang diberikan oleh admin. Selain itu, warga

juga diberikan opsi untuk menghapus laporan tertentu apabila diperlukan.

4.2.2.4.7 Halaman Manajemen Profil
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Gambar 4. 34 Desain Halaman Manajemen Profil
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N Gambar 4.34 menunjukkan tampilan awal dari halaman manajemen profil. Pada
gr halaman ini, warga dapat melihat, mengedit, dan memperbarui informasi profil

3 mereka sesuai kebutuhan.

=

exdid yeH

A

4.2.2.4.8 Halaman Dashboard

&) compLamT Hus Q 0 Lorasati v
Menu Dashboard
Ringkasan Status Pengaduan
75 Pengaduas a E
& Riwayat Pengadua Pending Diproses Ditolak Selesal
2 Aduan 1 Aduan 1 Aduan 3 Aduan
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Grafik Pengaduan Grafik Pengaduan
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Riwayat Pengaduan Hari Ini

No. Pengaduan Kategori Isi Pengaduan Status Aksi

00000001231 Infrastruktur Lamou Jalan Mati di RT 02 Pencine

Gambar 4. 35 Desain Halaman Dashboard

Gambar 4.35 menunjukkan tampilan ‘awal dari halaman dashboard. Pada halaman

ini, role RT, RW dan admin dapat melihat ringkasan jumlah total laporan
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‘yejesew njens uenefup neje y131)] uesijnuad ‘uerode] uesjinuad ‘Yyejw|l ef1ey uesjinuad ‘ uepipuad ‘ueyipipuad uebunuaday] ynjun efuey uediynbuad ‘e

berdasarkan status. Di bawah ringkasan tersebut;:ditampilkan grafik statistik yang
merepresentasikan distribusi laporan. Selain itu, terdapat pula tabel riwayat laporan

yang dikirimkan pada hari ini, sehingga memudahkan pemantauan laporan terkini.

4.2.2.4.9 Halaman Manajemen Laporan

: 1aquins ueyingakuaw uep ueywnjueduaw edue jui sijn} eA1e)y yninjas neje ueibeqas diynbuaw Buesejiq °|L

Terdapat dua tampilan.utama pada halaman laporan. dengan peran admin, yaitu
halaman daftar laporan dan halaman verifikasi. Halaman daftar menampilkan
seluruh laporan dari warga, sedangkan halaman verifikasi digunakan untuk

memproses dan mengecek validitas laporan sebelum ditindaklanjuti.
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B compumr Hug aQ 0 Lasat o
Menu Pengaduan o] -
(@ Dashbaard
No. Tgl
© Nama Warga Kategori  lsi Pengaduan Label 9 Status Aksi
e s

B Tanggapan DODODDOI231  Lerasati Meharani  Infrastruktur  Lampu Jalan Mati.. | Hagative 071 Apr 2026 Panding J
20 katagen
5 Riwayat Pangaduan 00000001200 Rina Marlina Kebarsihan Sampah Manu.. Negative ' 28Mar 2025
B, users

00000001101 Budi Santeso Infrastruktur  Lampu Jalan Mati | Nenatie 26 Mar 2025

00ODO0D1201 Tono Prasetyo Keamanan Sy senangd RT 01 26 Mar 2025

0000000711M Siti Rahma Keamanan  Trotoar bagus JI.. 26 Mar 2025

Showing 110 5 of 5 entries Firsl | el Lasl

Gambar 4. 36 Desain Halaman Laporan

Gambar 4.36 menunjukkan tampilan.awal dari halaman daftar laporan. Pada
halaman ini ditampilkan informasi lengkap mengenai laporan yang masuk, mulai
dari nomor laporan, nama warga, kategori, isi laporan, tanggal laporan, status, hasil
analisis sentimen, label, hingga aksi yang dapat dilakukan-oleh admin untuk

memverifikasi laporan tersebut.

a COMPLAINT HUE o} 0O Larasali v
Morm Pengaduan
(o) Dashboard Pengaduan > Detail Pengaduan
[# Pengaduan Kategori Pratinjau Lampiran
Infrastruktur ~
B Tanagapen
B8 Kateger Isi Pengaduan "

Lampa jalan di depan warung Bu Siti RT 02 RW 015 sudah mati selama
1 mingqu. Lakasi jadi gelap dan rawan pencurian. Mohan segera
ditangani

Berkas Kosong

Gambar 4. 37 Desain Halaman Verifikasi Laporan

Gambar 4.37 menunjukkan tampilan awal dari halaman verifikasi laporan. Pada

halaman ini, admin dapat meninjau detail setiap laporan yang masuk serta
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=0 4.2.2.4.10 Halaman Manajemen Tanggapan

o]

Isi Pengaduan
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Gambar 4. 38 Desain Halaman Manajemen Tanggapan
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menentukan validitasnya. Tersedia dua tombol aksi, yaitu Terima untuk menyetujui

laporan yang valid, dan Tolak untuk menolak laporan yang tidak sesuai atau tidak

g_r' Terdapat dua tampilan utama pada halaman manajemen tanggapan, yaitu halaman
§ daftar tanggapan dan halaman tanggapan. Halaman daftar menampilkan laporan
yang diterima maupun ditolak, sedangkan halaman tanggapan digunakan. untuk

memberikan respons‘dan melampirkan file pendukung atas laporan atau penolakan

Gambar 4.38 menunjukkan tampilan awal dari halaman daftar tanggapan, di mana
role RT, RW dan admin dapat melihat daftar laporan yang sudah. diterima maupun
ditolak. Halaman ini memudahkan admin~dalam-mengelola laporan dengan

memisahkan statusnya, serta memilih laporan untuk diberikan tanggapan secara
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88 Katogar Isi Pengaduan
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Gambar 4. 39 Desain Halaman Form Tanggapan

Gambar 4.39 menunjukkan tampilan awal dari halaman form tanggapan, di mana
role RT, RW dan admin dapat memberikan tanggapan atas laporan yang telah
diterima maupun penolakan yang pernah diberikan. Menulis respons secara detail

dan melampirkan file pendukung jika diperlukan, seperti bukti foto, atau dokumen.

4.2.2.4.11 Halaman Manajemen Kategori

eyieyer MabaN y1uyaiijod Jefem Huek uebunuadayy ueyibniaw yepn uediynbuad 'q
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&) compuant Hus Q 0 Larasat v
Menu Kategori RS sor
@ Dashboard
No. Kategori Nama Kategori Aksi

&
@ Tanggapan 1 Infrastruktur ]

2 Kebersihan & Lingkungan (3]
D Riwayat Pengadua
& 3 Keamanan & Ketertiban ®

..
4 Kesehatan Masyarakat (1]
5 Sosial & Kesejahteraan ®
Showing 1 to 5 of 5 entries First n Next Last

Gambar 4. 40 Desain Halaman Manajemen Kategori
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Gambar 4.40 menunjukkan tampilan awal dari halaman pengelolaan kategori, di
mana admin dapat melihat, menambah, mengubah, dan menghapus kategori

laporan dengan mudah untuk mengatur klasifikasi laporan secara efektif.

exdid yeH

el er 1abaN yiuydjod yijiw exdid yeH S

4.2.2.4.12 Halaman Manajemen Pengguna
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s COMPLAINT HUB Q, 0 Larazati
Menu Pengguna Q T o
@ Dashboard
MNama Pengguna Email Role Aksi
] Pengaduan
=] Budi BudiSantesa@gmail.com
38 Katogor
D) Rivayal Pengadua Sri Sri Wahyuni@gmail.com
Admin RW AdminRW@complainthub.com Admin ~
Admin RT AdminRT@eomplainthub.com Admin v
Larasati LarasatiMaharani@gmail.com
Showing 110 5 of 5 entries First n Next Last

Gambar 4. 41 Desain Halaman Daftar Pengguna

Gambar 4.41 menunjukkan tampilan-awal dari halaman daftar pengguna, di mana

eyieyer MabaN y1uyaiijod Jefem Huek uebunuadayy ueyibniaw yepn uediynbuad 'q
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admin dapat melihat detail informasi setiap pengguna secara lengkap untuk

keperluan monitor dan pengelolaan data pengguna.

Jaquins ueypngakuaw uep ueyjwnjuesuaw eduey jul sijn} e£iey yninjas neje ueibeqas dpnbusw bueseiq °L

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta



eyieyer 1abap yiuya3ijod uizi eduey

o
v
(1]
=
Q
=
e
T
o
=
—
Q.
)
=
3
(1}
=
c
S,
=
o
=
=
(1]
T
(1}
=]
(=4
=]
Q
o
=
<
o
=}
Q
g
o
N—
o
-
v
-3
-
(1)
=
=
=
=2
(13
Q
(1}
=
el
o
=
o
-
Pns
o

N
Ooo
o )
s 28
] Q@
@ e s
35S
= =
o
=
3 <
c o
3 c
K= =)
) g
E =
87
5 >%
3 5
= =
5
338
T ® 5
= ]
o
5 3
Y
S 2s
5
< B
) 2
o
s QP
Q =
o o
3 =
8 o
8 9>
< °
» ®
o s
c & £
= =
c 2
el Ay
3073
- -
< <
o o
= =
€93
= =
2=z
3. b
o
s 2
o —
3 £
5 5
]
z ¢
o
~ 3
5 T
5 B
° =}
c S
3 @
o
=
=
)
=
=
Q
~
Q
=
=
5
—
Q
=
Q
5
w
c
Q
-
-
3
Q
w
o
Q
=

=
)
=
o
S
~*
o

==
m
x
0
©
~-*
9
3
;
v
25
=3
®
.
=
=
P
®
Q
®
=.
]
o
x
3
“
-
o

—
o
5
-
Q
-
Q
3
(]
-
Q
=
(=7
e
w
()
o
Q
Q
Q9
-
Q9
-,
Q9
L=
w
o
=
-
=
=gl
F
1]
-
<
Q9
-~
£
&
5
-+
Q9
=]
T
Q9
3
(1]
-
n
Q9
=
~*
=
3
3
9
-
[«
1]
=
3
(]
= J
<
)
o
[=
~
~
Q9
=
w
c
3
o
()
-

65

4.2.2.4.13 Halaman Manajemen Riwayat Laporan

a COMPLAINT HUB Q 0 Larasati ~
Menu Riwayat Pengaduan Q Nowsst
() Dashboard
No. N . Tgl "
Nama Warga Kategori Isi Pengaduan 9 Status Aksi
3 Pengadu: Pengaduan Lapor
00000001231 Larasati Maharani  Infrastruktur  Lampu Jalan Mati di RT 02 01Mar 2025 | Ditolak
28 Katoga
00000001200 Rina Marlina Kebersihan  Sampah Menumpuk 28 Feb 2025
D, users
00000001101 Budi Santose Infrastruktur  Lampu Jalan Mati 26 Feb 2025
00000001201 Tono Prasetya Keamanan  Kebisingan RT 01 26 Feb 2025 | Gitolak v
00000001111 Siti Rahma Keamanan  Trotoar Rusak Ji. Bahagia 26Feb 2025 | Ciolk
Showing 1 to 5 of 5 entries First Next Last

Gambar 4. 42 Desain Halaman Manajemen Riwayat Laporan

Gambar 4.42 menunjukkan tampilan awal dari halaman riwayat laporan role RT,
RW dan admin. Pada halaman ini, admin dapat melihat detail setiap laporan dan
tanggapan yang telah dikirimkan, termasuk status terkini label sentimen. Selain itu,

juga diberikan opsi untuk menghapus laporan tertentu apabila diperlukan.
4.3 Implementasi Sistem

Seluruh kebutuhan dan rancangan sistem.layanan ;laporan warga berbasis web
dengan analisis sentimen di RW 015 Kelurahan Bahagia direalisasikan pada tahap
implementasi ini. Bagian ini menjelaskan proses penerapan dari rancangan sistem
ke dalam bentuk sistem yang dapat digunakan, mulai dari implementasi model dan

sistem, hingga integrasi model analisis sentimen.
4.3.1 Implementasi Model

Pada tahap ini, model analisis sentimen telah diimplementasikan sesuai rancangan
yang telah dijelaskan sebelumnya. Implementasi dilakukan secara bertahap mulai
dari pengolahan data, yakni data collection, synthesize data, text processing, split
data, data modeling hingga arsitektur model untuk menghasilkan sistem klasifikasi

sentimen.
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input_layer()

Input shape: (None, 200) Output shape: (None, 200, 100)

Y
bidirectional_1 (Bidirectional)

Input shape: (None, 200, 100) Qutput shape: (None, 64)

dense_1 (Dense)

Input shape: (None, 64) Output shape: (None, 3)

Gambar 4. 43 Arsitektur Model Bi-LSTM

P

bahwa proses dimulai dari lapisan Embedding, yang mengubah input berupa urutan

ada Gambar 4.43 merupakan implementasi arsitektur model Bi-LSTM;, terlihat

kata' (maksimal 200 token) menjadi representasi  vektor berdimensi 100.
Representasi ini membantu model - memahami arti kata berdasarkan konteksnya.
Selanjutnya, hasil Embedding diproses oleh lapisan Bidirectional LSTM, yaitu
LSTM dua arah yang membaca urutan kata dari depan dan belakang sekaligus.
Hasilnya adalah vektor berdimensi 64 yang mengandung informasi konteks yang
lebih kaya. Terakhir, lapisan Dense digunakan sebagai lapisan output dengan 3

neuron, masing-masing mewakili kelas sentimen positif, netral, dan negatif.

4.3.1.1 Data Collection

Pada tahap implementasi, data yang digunakan adalah dataset IndoNLU SMSA
yang telah berhasil dikumpulkan dan diolah. Dataset ini berist 12.760 data teks
ulasan dari berbagai media sosial yang telah dianotasi oleh pakar ke dalam tiga
kategori sentimen, yakni positif (7.359 data), negatif (4.034 data), dan netral (1.367
data). Selanjutnya, data tersebut.telah disintesis menggunakan APl Grog LLLaMA
Synthesize untuk menghasilkan dataset.baru._yang lebih. relevan“dengan topik
laporan warga. Dataset hasil sintesis ini digunakan dalam pelatihan model

sentimen.

4.3.1.2 Synthesize Data

Pada tahap implementasi, proses sintesis data telah dilakukan menggunakan model

LLaMA3-70B-8192 melalui API GroqCloud. Sintesis ini diotomatisasi dengan
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skrip Python yang mengirim prompt secara dinamis untuk membentuk data yang
sesuai konteks laporan warga. Distribusi label telah disesuaikan dengan
menghasilkan lebih banyak data berlabel negatif, sesuai rancangan model. Setiap
teks awal dan label sentimen digunakan sebagai dasar untuk menghasilkan laporan

warga yang spesifik dan relevan dengan topik penelitian:

synthesize_sentiment( ¥ ) >

=[
{

Gambar 4. 44 Prompt Model LLaMA

Berdasarkan pengaturan prompt pada Gambar.4.44 yang diarahkan ‘untuk
menghasilkan keluhan warga secara kontekstual dan sesuai dengan label sentimen
yang diberikan, model LLaMA3-70B-8192 mampu.menyintesis teks menjadi
kalimat laporan yang relevan terhadap kehidupan warga RT/RW. Menghasilkan
distribusi class baru berjumlah 6322 negatif, 5000 positif dan 1354 netral. Contoh
hasil sintesis ditampilkan pada Tabel 4.5, dengan masing-masing label sentimen:
negative, positive, dan neutral. Terlihat bahwa.model dapat merespons sesuai
konteks dan menghasilkan distribusi data yang mendckati realitas, dengan dominasi

keluhan negative sebagaimana umum terjadi pada sistem laporan warga.

Tabel 6. Contoh Hasil Model LLaMA

Label Teks Awal'(Umum) Teks Setelah Sintesis
hanya mengatasi masalah )
o | Sampah di selokan depan rumah sudah
kayak gini saja anies sandi ) ) ]
‘ ' ‘ menumpuk seminggu tapi belum juga
Negatif | tidak becus ke mana saja

dibersihkan oleh petugas kebersihan

asukan kebersihan yan
P yane RT.

begitu banyak jumlah nya.
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Label Teks Awal (Umum) Teks Setelah Sintesis

Warga mengusulkan agar setiap acara
pdip sebut ridwan kamil
17 Agustus di RT menggunakan dress
Netral | menang karena berbaju . ‘
code warna merah putih sebagai
merah. o
bentuk'semangat nasionalisme.

cinta banget sama produk Produk UMKM binaan RW kami

Positif | negeri yang keren.modis sangat berkualitas, modis, dan

berkualitas dan terjangkau. | digemari warga sekitar.

4.3.1.3 Text Processing

Seluruh data.yang telah dikumpulkan melalui proses sintesis kemudian diproses
menggunakan tahapan fext preprocessing untuk memastikan Kualitas data sebelum
digunakan dalam pelatihan model Bi-LSTM. Proses ini dilakukan secara berurutan

sesuai dengan tahapan yang telah dirancang sebelumnya.

4.3.1.2.1 Case Folding

Case folding dilakukan untuk menyederhanakan teks dengan mengubah seluruh
huruf menjadi huruf kecil, serta menghapus emoji, tanda baca, dan URL. Proses ini
bertujuan untuk merapikan input sebelum masuk ke tahap analisis. Dilihat pada

Tabel xx, ditampilkan contoh dari teks asli beserta hasil setelah dilakukan proses

case folding.
Tabel 7. Contoh Hasil Proses Case Folding
Sebelum Case Folding Sesudah Case Folding
Gw uda cape bgt'ama kebersihan di gw uda cape bgt ama kebersihan di
lingkungan RT guall!" %) lingkungan rt gua

Lapor ya, sering ada orang mabuk-lewat. | lapor ya sering ada orang'mabuk

jam 2 pagi!!! https://bit.ly/kejadian lewat jam 2 pagi

Proses pada Tabel 4.6, mengubah semua huruf menjadi huruf kecil serta
menghilangkan tanda baca, emoji, dan URL yang tidak diperlukan, sehingga teks

menjadi lebih sederhana.
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4.3.1.2.2 Stopwords removal

d>eHO

& Stopword removal dilakukan untuk menghapus kata-kata umum yang tidak

wl

memiliki kontribusi besar terhadap makna teks. Tabel 4.7, ditampilkan contoh dari

= teks asli beserta hasil setelah dilakukan proses Stopword removal.

Tabel 8. Contoh Hasil ProsesStopwords Removal

Sebelum Stopwords Removal Sesudah Stopwords Removal

gw uda cape bgt amakebersihan di gw uda cape bgt kebersihan

lingkungan rt gua lingkungan rt gua

nn

Proses pada tabel 4.7 kata-kata 'umum seperti "di", "ama", "yang" dan sebagainya,

sehingga teks menjadi lebih sederhana.

epie)er L1aba yiuwyejod

4.3.1.2.3 Text Normalization

Normalisasi dilakukan dengan menggunakan Indonesian Lexicon Corpus untuk
memetakan kata tidak baku ke bentuk formal yang sesuai-dengan kaidah Bahasa
Indonesia.

Tabel 9. Contoh Hasil Proses Text Normalization

Sebelum 7ext Normalization

Sesudah Text Normalization

gw uda cape bgt kebersihan
lingkungan rt gua

saya sudah capek banget kebersihan

lingkungan rukun tetangga saya

Pada Tabel 4.8 ditampilkan hasil normalisasi. Kata tidak baku seperti "gw" diubah

n n

menjadi "saya", "uda" menjadi "sudah", "cape" menjadi "capek", "bgt" menjadi
"banget", dan "rt" menjadi "rukun tetangga", sedangkan "gua" juga menjadi "saya'.
Proses ini memastikan_seluruh teks berada dalam bentuk formal sesuai kaidah

Bahasa Indonesia.

4.3.1.2.4 Stemming

Stemming dilakukan untuk mengubah kata ke bentuk dasarnya menggunakan

library Sastrawi. Proses in1 menghilangkan imbuhan seperti awalan dan akhiran.
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Tabel 10. Contoh Hasil Proses Stemming

Sebelum Stemming Sesudah Stemming

saya sudah capek banget kebersihan saya sudah capek banget bersih

lingkungan rukun tetangga saya lingkungan rukun tetangga saya

Pada Tabel 4.9 ditampilkan hasil stemming terhadap teks aduan masyarakat. Kata

. "kebersihan" diubah menjadibentuk dasar "bersih". Dengan proses ini,variasi kata

dapat diminimalkan sehingga meningkatkan efisiensi representasi data teks.

4.3.1.2.5 Lemmatization

Lemmatization dilakukan untuk mengubah kata ke bentuk dasarnya yang benar
secara . makna, bukan hanya sekadar memotong imbuhan. Proses ini
mempertimbangkan konteks agar kata yang dihasilkan tetap sesuai dan bermakna

dalam kalimat.

Tabel 11. Contoh Hasil Proses Lemmatization

Sebelum Lemmatization Sesudah Lemmatization

saya sudah capek banget kebersihan saya sudah capek banget bersih

lingkungan rukun tetangga saya lingkunganrukun tetangga saya

Pada Tabel 4.10, terlihat bahwa kata “kebersihan’ diubah menjadi “bersih” karena
secara makna sudah cukup mewakili.isi kalimat. Dengan cara ini, bentuk kata
menjadi lebih sederhana tanpa mengubah arti sebenarnya.

4.3.1.2.6 Tokenization

Tokenization adalah proses.memecah kalimat menjadi potongan kata-kata kecil

(token) agar lebih mudah diproses-di.tahap berikutnya.
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Tabel 12. Contoh Hasil Proses Tokenization

Sebelum 7okenization Sesudah Tokenization

[‘saya’, ‘sudah’, ‘capek’, ‘sekali’,
saya sudah capek sekali bersih
' ‘bersih’, ‘lingkungan’, ‘rukun’,
lingkungan rukun tetangga saya
‘tetangga’, ‘saya’]

Seperti ditampilkan pada Tabel 4.11, setiap kata dalam kalimat dipisahkan‘'menjadi
token-token individual:” Hasil ini nantinya‘,akan digunakan untuk proses

pengkodean dan pelatihan model.

4.3.1.2.7 One Hot Encodings

One Hot Encoding digunakan untuk mengubah kata-kata dalam teks menjadi angka
agar bisa dipahami oleh model pembelajaran mesin. Setiap kata direpresentasikan
dalam bentuk vektor yang hanya memiliki satu angka 1 dan sisanya 0, tergantung

pada posisi kata tersebut di dalam daftar kosakata.

4.3.1.4 Split Data

Seperti yang disebutkan pada tahap perancangan, pembagian dataset dilakukan
dengan proporsi 80% data training dan 20% data festing. Pada tahap implementasi,
proses ini dilakukan menggunakan fungsi train test_split dari library Scikit-learn.
Dataset yang telah melalui tahap pra-pemrosesan‘dibagi secara acak menggunakan
parameter random_state=42 untuk memastikan replikasi yang konsisten. Setelah
pembagian, diperoleh 10.140 data pelatihan dan 2.536 data pengujian. Distribusi
label pada kedua ‘subset ini juga dicek agar tetap seimbang sehingga tidak

menimbulkan bias selama proses pelatihan model.

4.3.1.5 Data Modeling

Pada tahap ini, proses data modeling telah dilakukan dengan menggunakan
arsitektur Bi-LSTM sesuai rancangan. Data yang telah dibagi menjadi training,
validation, dan ftesting digunakan untuk melatih model dengan representasi numerik
hasil word embedding. Selama proses pelatihan, diterapkan mekanisme early
stopping untuk menghentikan training secara otomatis jika validation loss tidak

mengalami peningkatan selama 3 epoch berturut-turut. Setelah pelatihan selesai,
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model diuji menggunakan festing data untuk memperoleh metrik evaluasi, di

antaranya accuracy, confusion matrix, dan classification report. Hasil evaluasi ini

eididyeH S

3 digunakan untuk menilai performa model, dan model terbaik digunakan sebagai

exdid yeH

eyie)jer LabaN yiudejod it

model sentimen pada sistem layanan pelaporan warga.

Model Accuracy Model Loss

—— Train Loss
/// 0.30 - Validation Loss

0.25 4

o
w
]

o
o
o

0.94 0.20 4

Accuracy
Loss

0.92 1 0.15 4

e
w
=]

0.10 +

—— Train Accuracy 0.05 4 \
Validation Accuracy

T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0.0 0.5 10 15 2.0 25 30 35 4.0 0.0 0.5 1.0 15 2.0 25 3.0 35 4.0
Epoch Epoch

o
o
o

o
o
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Gambar 4. 45 Model Akurasi

Gambar 4.45 menunjukkan akurasi dan /oss selama pelatihan. Akurasi model tinggi
dan stabil, baik pada data latth maupun validasi.-Meskipun ada sedikit penurunan
akurasi validasi di akhir, hal ini berhasil dikendalikan dengan early stopping

(patience 3), sehingga overfitting dapat dicegah.

Confusion Matrix
1200

Jaquins ueypngakuaw uep ueywnjuesuaw eduey jul sijn} efiey yninjas neje ueibeqas dynbuaw buese|iq 'L

w
2
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- 400
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45 = 31 2 - 200
o
=8
1 I
negative neutral positive
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Gambar 4. 46 Confusion Matrix

Gambar 4.46 menyajikan Confusion Matrix sebagai hasil evaluasi model klasifikasi
yang telah diimplementasikan. Matriks ini secara menunjukkan kinerja model
dalam mengategorikan data ke dalam tiga kelas negative, neutral, dan positive.
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Model menunjukkan akurasi tinggi dalam memprediksi kelas "negative" (1251
kasus benar) dan "positive" (961 kasus benar), serta memiliki kinerja yang baik
untuk kelas "neutral" (250 kasus benar). Meskipun demikian, matriks juga

mengidentifikasi adanya misklasifikasi, dibawahnya.

Classification Report:
precision recall fi-score support

negative 0.97 0.98 .97 1283
neutral 0.98 0.97 .97 259
positive 0.96 0.97 .97 994

accuracy .97 pLE
macro avg .97 2536
weighted avg .97 2536

Gambar 4. 47 Classification Report

Gambar 4.47 menampilkan Classification Report yang merangkum hasil evaluasi
kinerja model klasifikasi yang telah diimplementasikan. Menyajikan metrik seperti
precision, recall, dan f1-score untuk setiap kelas (negative, neutral, dan positive),
serta. metrik agregat seperti accuracy, macro avg, dan weighted avg. Secara
keseluruhan, model menunjukkan kinerja yang sangat baik dengan accuracy
mencapai 0.97. Untuk setiap kelas, nilai precision, recall,.dan f1-score konsisten
tinggi di sekitar 0.97 atau 0.98, mengindikasikan kemampuan model yang kuat
dalam mengklasifikasikan data dengan benar untuk semua kategori, didukung oleh

nilai support yang menunjukkan jumlah sampel untuk setiap kelas.
4.3.2 Implementasi Web

Tahap implementasi web adalah tahap di mana sistem layanan pengaduan warga
berbasis web yang telah dirancang kemudian dibangun dan dijalankan. Pada tahap
ini, web dikembangkan untuk menerima input pengaduan dari warga, memproses

data melalui API, dan menampilkan hasil prediksi sentimen.
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4.3.2.1 Halaman Landing Page
(€ COMPLAINT HUB Tentang Penggunaan Status Pengaduan | oarmar

exdid yeH

el er 1abaN yiuydjod yijiw exdid yeH S

PUSAT PENGADUAN
RW 015 KELURAHAN BAHAGIA

Tempat Aman & Nyaman
untuk Warga RW

015 menyampaikan keluhan, aspirasi, dan saran

Semua lapor

akan kami catat rapi, dan ditindaklanjuti.

Karya Politeknik Terbaik Indonesia

&
2JokAs!
i HiNoNEe
=

Gambar 4. 48 Halaman Utama Bagian 1

Halaman utama merupakan tampilan awal ketika pengguna pertama kali mengakses
sistem layanan pelaporan warga RW 015 Kelurahan Bahagia bernama
“ComplaintHub”. Pada bagian ini ditampilkan informasi utama berupa judul
layanan, deskripsi singkat mengenai tujuan laporan, setta tombel aksi “Ajukan
Laporan Sekarang” untuk memudahkan warga menyampaikan keluhan, aspirasi,

atau saran.

PENGADUAN
CEPAT & MUDAH

Warga RW 015 sekarang bisa lapor masalah dari rumah
aja!

Cukup isi formulir online dan lampirkan bukti terkait.

Sistem akan langsung mencatat & mengelompokkan laporan
berdasarkan kategori dan tingkat urgensi.

Jaquins ueypngakuaw uep ueywnjuesuaw eduey jul sijn} efiey yninjas neje ueibeqas dynbuaw buese|iq 'L

PEMANTAUAN STATUS
PENGADUAN

Pantau laporan kamu secara Real-Time!

Mulai dari Pending, Diproses, hingga Selesai

Lebih transparan, lebih percaya.

Gambar 4. 49 Halaman Utama Bagian 2
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Bagian kedua dari halaman utama disajikan pada Gambar 4.49. Di bagian ini

ditampilkan fitur utama yang tersedia pada sistem ComplaintHub, yaitu kemudahan

eididyeH S

3 warga dalam melakukan laporan secara cepat dari rumah, serta fitur pemantauan

olo

= status laporan secara real-time. Tujuan dari bagian ini adalah untuk
memperkenalkan manfaat utama sistem kepada.pengguna sebagai gambaran awal

mengenai fungsi dan keunggulan layanan laporan yang tersedia.

Cara Mengajukan Pengaduan

Pengaduan RW 015 sekarang lebih mudah, aman, dan nyaman
Yuk sampaikan keluhan atau saran-mu untuk lingkungan yang lebih baik!

epie)er L1aba yiuwyejod

Tulis Pengaduan Kamu Kirim Lewat Form Pengaduan Pantau Prosesnya

Ceritakan masalah atau keluhan yang Isi form pengaduan yang sudah Setelah mengirim, kamu bisa pantau
ingin disampaikan, tulis dengan jelas ya. disediakan, data kamu dijamin aman dan perkembangan pengaduan kamu secara
hanya digunakan untuk keperluan online. Jadi lebih transparan dan jelas.
penanganan.

Gambar 4. 50 Halaman Utama Bagian 3

Bagian ketiga dari halaman utama menampilkan langkah-langkah cara mengajukan
laporan melalui sistem ComplaintHub. Pada bagian ini dijelaskan secara ringkas
dan jelas tahapan yang harus dilakukan.warga, mulai dari ‘menuliskan laporan,
mengirimkannya melalui form yang disediakan, hingga memantau proses
penanganannya. Penyajian ini bertujuan untuk memandu pengguna agar lebih

mudah memahami alur penggunaan sistem laporan secara mandiri:

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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Yuk, Cek Status Pengaduanmu!

(@ Senin, 2 Juni 2025 pukul 04.29.11)

Di bawah ini kamu bisa lihat sejauh mana laporanmu sudah ditindaklanjuti. Mulai dari yang baru masuk, sedang diproses, hingga yang
sudah beres. Transparan dan mudah dipahami, kan?

94NDS/2025 94NDS/2025 94NDS/2025 94NDS/2025

04-03-2025 19:07 04-03-2025 19:07 04-03-2025 19:07 04-03-2025 19:07

PENDING DIPROSES DITOLAK SELESAI

Pengaduanmu udah masuk
nih, tapi masih nunggu dicek
oleh tim.

Yeay! Laporanmu udah
diverifikasi dan sekarang lagi
diproses sama tim.

Maaf banget, pengaduanmu
tidak bisa kami proses karena
alasan tertentu.

Selamat! Pengaduanmu udah
ditindaklanjuti dan
masalahnya beres

Tenang, laporanmu udah
kami terima dan sedang
dalam antrean!

Kami sedang bekerja untuk
menyelesaikan masalahmu.
Sabar yaa~

Jangan sedih, kamu bisa
cek alasan penolakannya di
detail laporan ya!

Makasih udah lapor! Yuk,
terus jadi warga yang
peduli~

Gambar 4. 51 Halaman -Utama Bagian 4

Bagian keempat dari halaman utama menampilkan fitur pelacakan status laporan.
Pada bagian ini, pengguna dapat melihat tahapan terkini dari laporan yang telah
dikirim, mulai dari status Pending, Diproses; Ditolak, hingga Selesai. Informasi ini
ditampilkan secara visual dan informatif agar mudah dipahami oleh warga.
Tujuannya adalah memberikan transparansi dan kejelasan mengenai proses
penanganan laporan yang masuk.

Sudah Ada 100 + Pengaduan dari Warga RW 015!

:
£y

Links Source Code

Credits,

ComplainHub

Tentang Politeknik Negeri Jakarta

Fitur Jurusan TIK PN

Penggunaan Kemdikbud

Datar Vokasi Denmark (llustrasi)

Masuk

Capyright ComplainHub. Created by Laras Maharan

Gambar 4. 52 Halaman Utama Bagian 5

Bagian terakhir dari halaman utama menampilkan testimoni warga dan jumlah
laporan yang telah diterima sistem ComplaintHub. Disajikan pula tanggapan dari

pihak pengelola sebagai bentuk transparansi dan akuntabilitas. Tujuan dari bagian

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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1ini adalah membangun kepercayaan pengguna baru dengan menunjukkan bahwa

sistem telah digunakan secara aktif dan laporan yang masuk benar-benar

ditindaklanjuti. Di bagian bawah halaman, terdapat juga footer berisi tautan

exdid ey

avigasi, sumber kode, dan informasi pembuat sistem.

4.3.2.2 Halaman Daftar Akun A

Complaint Hub

Buat Akun Anda

1beqas diynbuaw bueseq ‘L

Daftar Akun

@ nya boleh terdiri dari huruf (tanpa angka atau simbol) — @ Em

Nama Lengkap

Contoh: Joko Anwar

ejieyer LIabaN yiuyaiijod uizi eduey

113 eA1e)] ynanjas neje ueibeqas yelueqiadwaw uep uewnwnbusw bueie|iq ‘¢
eyieyjer Labap yiuyalijod 1efem Buek uebunuaday ueyibniaw yepn uediynbuad °q

*yejesew njens uenefun neje y1i31y uesijnuad ‘uesode] uesinuad ‘Yejwyi efiey uesiinuad ‘ ueniPuad ‘ueyipipuad uebuuaday ynjun eAuey uediynbusd ‘e

Email

Contoh: jokoanwar@gmail.com

Nomor Telepon

Contoh: DESX0AC0000X

Password

Contoh: Password@123 (]

1jn3 eA1e) yninjas neje ue

Sudah punya akun? Masuk

POLITERNIK

1aquins ueyingaKuaw uep ueywnjuesuaw eduey

©

X

: NEGERI
o

o

3

o | —
]

3

E Complaint Hub

5 Selamat Datang Kembali

T

S

c Masuk Akun
3>

(@ 1akan email dan password yang benar dan sudah terdaftar — @

Contoh: namakamu@email.com

Password

Contoh: Password @123 ®

Lupa password?

Belum punya akun? Daftar

Gambar 4. 54 Halaman Masuk Akun
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Pengguna yang sudah memiliki akun dapat masuk ke dalam sistem melalui halaman
login seperti yang ditampilkan pada Gambar 4.48. Halaman ini mirip dengan
halaman sebelumnya, hanya saja formulir yang disajikan pada halaman ini adalah
formulir login. Pengguna dapat mengisi informasi email dan password pada

formulir tersebut untuk dapat masuk ke dala

4.3.2.4 Halaman Veriﬁkas

©

Verifikasi Email

Terima kasih telah mendaftar! Silakan cek email

kamu dan Kiik tautan verifikasi yang kami kirimkan
untuk mengaktifkan akun

Registrasi berhasil! Silakan lakukan verifikasi
email.

Kirim Ulang Email Verifikasi (6)

Kembali ke Login

Jsika kamu tidak menenima email, periksa folder spam atau

B e,
wwgd\ e NEGCRi
JAKARTA
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Q, Telusuri email Ers @ & +
E <« A O m E @B 1 dari 3.555 P
o
- Hai Larasati Maharani,
o Terima kasih sudah mendaftar di Aplikasi Kami.
.o
Klik tombol di bawah ini untuk memverifikasi alamat email kamu:

Jika kamu tidak merasa melakukan pendaftaran ini, abaikan email ini.

Salam, Operator RW 015 Kelurahan Bahagia

ature=a804ee18
El

Gambar 4. 56 Verifikasi Akun

el er 1abaN yiuydjod yijiw exdid yeH S

Email verifikasi akun dikirim otomatis setclah pendaftaran yang hanya dilakukan
pada pengguna dengan role warga, berisi tombol dan tautan untuk aktivasi. Jika

tidak merasa mendaftar, pengguna dengan role warga cukup mengabaikannya.

4.3.2.5 Halaman Lupa Password

Lupa Password

Kirim Link Reset Password

Jaquins ueypngakuaw uep ueyjwnjuesuaw eduey jul sijn} e£iey yninjas neje ueibeqas dpnbusw bueseiq °L

Gambar 4. 57 Halaman Lupa Password

Halaman lupa password ditampilkan saat warga lupa kata sandinya. Warga cukup
memasukkan alamat email yang pernah didaftarkan, lalu klik tombol “Kirim Link
Reset Password”. Nantinya, sistem akan mengirimkan tautan ke email tersebut
untuk mengganti kata sandi. Terdapat juga opsi untuk kembali ke halaman login
jika sudah mengingat kata sandinya.
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|
T

Q  Telusuri email

1|
Tl

<«

5 0 § & @

1 dari 649 >

Halo!

Anda menerima surel ini karena kami menerima permintaan
pengaturan ulang kata sandi untuk akun anda.

Atur Ulang Kata Sandi

Tautan pengaturan ulang kata sandi ini akan kedaluwarsa dalam 60

menit.

Jika Anda tidak meminta pengaturan ulang kata sandi, Anda tidak perlu
melakukan apapun

Salam,

Laravel

Gambar 4. 58 Pengaturan Ulang Password

Warga yang mengajukan pengaturan ulang kata sandi akan mendapatkan email
yang dikirim secara otomatis. Di dalamnya terdapat tombol “Atur Ulang Kata

Sandi” yang akan mengarahkan warga ke halamanuntuk reset password.

Reset Password

Passward Baru

Gambar.4. 59 Halaman Reset Password

Halaman reset password ditampilkan setelah warga mengklik tautan reset password
dari email. Warga diminta untuk memasukkan kata sandi baru dan mengulangi
sekali lagi untuk konfirmasi. Setelah itu, cukup klik tombol “Atur Password Baru”

untuk menyimpan perubahan. Tersedia juga tautan untuk kembali ke halaman /ogin

jika ingin membatalkan proses.
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4.3.2.6 Halaman Home

HOME PENGADUAN

(m, ComplaintHub RW 015

exdid yeH

el er 1abaN yiuydjod yijiw exdid yeH S

Selamat Datang di Portal
Pengaduan Warga RW 015
Kelurahan Bahagia

Sampaikan pengaduanmu dengan mudah dan cepat,
kami siap mendengarkan dan menindaklanjuti

Ajukan Pengaduan Sekarang

Kesehatan Lingkungan Kebersihan Lingkungan

1jn} eAae)] yninjas neje ueibeqas diynbuaw buesejqg ‘L

i s

langsung mengarah ke menu Pelaporan.

PENGADUAN

O ComplaintHub RW 015 HOME

Kesehatan Lingkungan

Kebersihan Lingkungan

Fasilitas Umum

Perbaikan jalan, lampu jalan, dan pos

Jaquins ueypngakuaw uep ueywnjuesuaw eduey

oiproses 2 Aduan

rending 6 Aduan

RIWAYAT PENGADUAN

81

RIWAYAT PENGADUAN

@ © rores v

RW 015 Siap Bantu Kamu

Bantuan Sosial

Gambar 4. 60 Halaman Home Bagian 1

Halaman some bagian awal menampilkan sambutan portal laporan RW 015 dengan
ajakan untuk menyampaikan laporan. Halaman.ini tampil ketika pengguna dengan

role warga masuk ke akun. Terdapat tombol "Ajukan Laporan Sekarang" yang

da @ ores -

RW 015 Siap Bantu Kamu

Bantuan Sesial

Ringkasan Aduan Kamu

violar 0 Aduan

seiesal | Aduan

Gambar 4. 61 Halaman Home Bagian 2

Halaman home bagian kedua menampilkan enam kategori utama laporan yang bisa
dipilih warga, seperti Kesehatan Lingkungan, Keamanan, hingga Administrasi.
Setiap kategori dilengkapi dengan deskripsi singkat. Di bawahnya terdapat

ringkasan aduan milik warga, yang menunjukkan status aduan seperti Pending,

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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Diproses, Ditolak, dan Selesai. Tampilan ini membantu warga memantau progres

aduannya secara ringkas dan jelas.

eididyeH S

exdid yeH

Gambar 4. 62 Halaman /ome Bagian 3

—_
.
-
o
- G ComplaintHub RW 015 A0S Ly d) € oros -
o -
= =
Qo -
3 .o A
g v Kategori yang Lagi Ramai & Persentase Kategori Pengaduan Jam Sibuk Pengaduan
Q ° 1. Kesehatan o 0 1

f=my
c - :
(=7 -+ 2. Kebersihan 0
T M
g x 3. Bantuan Sosial o
o = pp——
o — o
Q A —— o
- ;
] P
5 ™
T @
c 0

Pengaduan Masuk Hari Ini r_‘arl

» =
e 1 Na.Pengaduan  Kategori 1ei Pengaduan Lampiran Tanggai Lopor status Aksi
g Y
- BT 2 sal.
E [
= Q . et 2 ;
~ -
o9 s
-
< o
o
-+
=
—
=

Halaman home bagian ketiga i menampilkan kategori aduan yang ramai,

i s

persentase kategori aduan dalam bentuk pie chart, dan waktu tersibuk pengajuan.
Selain itu, juga menampilkan daftar laporan terbaru yang masuk pada hari ini.
Pengguna dapat melihat nomor laporan, kategori, isi laporan, status, dan tanggal
pelaporan. Halaman ini memudahkan pengguna memantau dan menindaklanjuti

laporan secara real-time.

‘ 5 ComplaintHub RW 015 HOME RIWAYAT A, (} Laras v

Notifikasi Terbaru

o:

Selamat Datang di Portal
Pengaduan Warga RW 015 = =
Kelurahan Bahagia |

/3
sampaikan pengaduanmu dengan mudah dan cepat @ @
%

kami siap mendengarkan dan menindakianjuti

w

Jaquins ueypngakuaw uep ueywnjuesuaw eduey

RW 015 Siap Bantu Kamu

Kesehatan Lingkungan Kebersihan Lingkungan Bantuan Sosial
Menangani penyemprota Pengelolaan sampah, kerja bak Distribusi bant
3

Gambar 4. 63 Tampilan Notifikasi

Terdapat notifikasi yang menampilkan pemberitahuan terkini mengenai perubahan

atau tindak lanjut dari laporan yang dikirim.
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4.3.2.7 Halaman Laporan Warga
G ComplaintHub RW 015 HOME PENGADUAN RIWAYAT PENGADUAN & s -

Form Pengaduan

exdid yeH

el er 1abaN yiuydjod yijiw exdid yeH S

Lampiran Kesong

Tambah Lampiran

Gambar4. 64 Halaman Laporan

Halaman laporan hanya dapat digunakan oleh pengguna dengan role warga untuk
mengajukan laporan baru. Pengguna diminta memilih tujuan, memilih kategori,
mengisi deskripsi laporan minimal 10 kata dan maksimal 30 kata, dan dapat
menambahkan lampiran berupa file gambar. Tersedia' tombol “Batal”’ untuk
membatalkan proses dan “Kirim” untuk mengirimkan laperan ke sistem. Fitur
utama ini memfasilitasi warga dalam menyampaikan keluhan atau aspirasi secara

langsung dan terdokumentasi.

4.3.2.8 Halaman Manajemen Riwayat Laporan Warga

Jaquins ueypngakuaw uep ueyjwnjuesuaw eduey jul sijn} e£iey yninjas neje ueibeqas dpnbusw bueseiq °L

C ComplaintHub RW 015 HOME PENGADUAN RIWAYAT PENGADUAN 4% @) roras -
List Riwayat Pengaduan sortby: | hhjbbfttt O
No. Pengaduan Kategorl Tujuan Isl Pengaduan Lampiran Tanggal Lapor Umur Ajuan Status Aksl

BN3IOM Keamanan RW 015 kKeomanan lingkungon menurun ka. 17 Jul 2025 1hari Diproses
” Kebersit T g membu pot " ing
. Kkebersihar RT 002 Air got depan rumah mampet dan. Hak f il 2026 Ihari Pending
247112 Keamanan RT 007 Tetangga sering membuat keribu. Tick piran 7 Jul 2025 Thari panding
kebersihar RT 005 Sampan di dekat pos ronda mend. ! 17 Jul 2025 Thari Pending
3808BEM asilitas Umum RT 003 Lampu penerangan jalan mati se. sak 17 Jul 2025 Vhari Pending
BI064X asilitas Umum RT 001 Jalan di depan rumah kami rusa fak r 7 Jul 2025 Vhari Pending
..... .

Gambar 4. 65 Halaman Manajemen Riwayat Laporan
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Halaman manajemen riwayat laporan menampilkan daftar seluruh laporan yang
pernah diajukan oleh warga. Informasi yang ditampilkan meliputi nomor laporan,
kategori, tujuan, isi laporan, status, lampiran, tanggal laporan, umur ajuan serta
tombol aksi untuk melihat detail atau menghapus laporan. Warga juga dapat
mencari data tertentu dan mengurutkan berdasarkan tanggal.

(...' ComplaintHub RW 015 HOME PENGADUAN RIWAYAT PENGADUAN Q (] Laras ~

Detail Riwayat Pengaduan « Kembal

No. Pengaduan Kategorl Lampiran

an3IgM

Tanggal Pengaduan Status

17 Jul 2025 Diproses

Tujuan umur Ajuan

RW 0I5 Thar
Isi Laporan

Keamanon

jam jarang dilokukan logi, rw harus bisa mengotur.

Berkas Kosong

" ada berkas yong ditombahkar

Gambar 4. 66 Halaman Detail Riwayat Laporan

Halaman detail riwayat laporan menampilkan detail lengkap dari satu laporan,
seperti nomor laporan, kategori, status, tanggal, tujuan, umur ajuan,si laporan, dan

lampiran.

‘J ComplaintHub RW 015 HOME PENGADUAN RIWAYAT PENGADUAN d} (l Laras v

Tanggapan Petugas

Petugas Tanggal Tanggapan Lampiran Petugas

Isi Tanggapan

foi Laras,

Berkas Kosong

Gambar 4. 67 Halaman Detail Riwayat Laporan Bagian Tanggapan
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Selain menampilkan detail lengkap dari satu riwayat laporan halaman ini juga

menampilkan balasan dari admin terhadap laporan warga. Termasuk informasi

siapa admin yang menanggapi, isi tanggapan, dan lampiran pendukung.

Konfirmasi Penghapusan

Apakah kamu yakin ingin menghapus
pengaduan dengan No. Pengaduan S3IQM?

= -

A

Tidak Bisa Menghapus

Pengaduan dengan No. Pengaduon 41945UZ masih
berstatus Pending dan belum dapat dihapus

Gambar 4. 69 Tidak Dapat Hapus Riwayat Laporan

Pada Gambar 4.69 terlihat apabila status laporan masih Pending atau Diproses maka
riwayat tersebut tidak dapat dihapus dan akan muncul pop-up bahwa data tidak
dapat dihapus.
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4.3.2.9 Halaman Manajemen Profil

G ComplaintHub RW 015 HOME PENGADUAN RIWAYAT PENGADUAN & ) aras -

Profil Saya

Nama

Laras

larasayyB@gmail.com

Nomor Telepon

089523682352

Gambar 4. 70 Halaman Manajemen Profil

Halaman profil menampilkan informasi profil pengguna seperti nama, email, dan
nomor telepon. Pengguna dapat melihat data pribadinya dan menckan tombol

"Edit" untuk memperbarui informasi jika diperlukans

(") complainthub Rw 015 HomE RIWAYAT & rores -
Edit Profil + Kembal

Foto profi
e eilin Foro Baru | Hapus |

Email

larasayyB@gmailcom

Gambar 4. 71 Halaman Edit Profil

Halaman edit profil pengguna untuk mengedit informasi profil seperti nama, email,
nomor telepon, serta mengunggah foto profil baru. Pengguna juga dapat mengatur
ulang kata sandi melalui kolom Password Baru dan Konfirmasi Password. Tersedia
tombol “Batal” untuk membatalkan perubahan dan “Simpan Perubahan” untuk

menyimpan pembaruan data.
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4.3.2.10 Halaman Dashboard

(C, compLanTHUB Dashboard & admin

Mana Ringkasan Status Pengaduan

° o
I8 rengaduan warga Penaing Proses " elesai
) 13 Aduan 0 Aduan 0 Aduan 1Aduan
(S
0o
88
Kategori yang Lagi Ramai @ Persentase Seluruh Kategori Pengaduan Jam Sibuk Pengajuan Pengaduan
1. Kebersihan o
Peng
2. Administrasi °
3. Fasilitas Umum (2}
4. keomanan 0
§. Bantuon Sosial °

Gambar 4. 72 Halaman Dashboard Bagian 1

Bagian halaman dashboard bagian awal menampilkan dashboard untuk admin
yang berisi ringkasan status laporan (Pending, Diproses, Ditolak, Selesai), daftar
kategori laporan yang paling ramai, persentase seluruh kategori laporan dalam
bentuk pie chart, dan jam sibuk pengajuan laporan.. Tampilan ini memudahkan
admin memantau tren aduan, mengidentifikasi waktu.puncak pengajuan, serta

menetapkan prioritas penanganan secara efisien.

(C  compLanT HuB Dashboard £ Admin

Menu

Analisis Sentimen Per Kategori Persentase Seluruh Sentimen Pengaduan

(&) ranggepan

Pengaduan Hari Ini [ o |

No. Pengaduan NomaWarga  Kategori IsiPengaduan Lompiran Tanggal Lapor Status Sontimen  Aksi

18 Jul 2025 Panding egative

Gambar 4. 73 Halaman Dashboard Bagian 2

Halaman dashboard bagian 2 ini menampilkan analisis sentimen laporan per
kategori dalam bentuk bar chart dan persentase total sentimen dalam pie chart.
Klasifikasi sentimen dibagi menjadi negatif, netral, dan positif. Di bagian bawah,
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ditampilkan daftar laporan yang masuk hari ini lengkap dengan nomor, kategori,
isi, tanggal laporan, status, dan aksi tindak lanjut. Tampilan ini memudahkan admin
memantau sentimen warga secara real-time dan menentukan prioritas penanganan

sebuah laporan.

4.3.2.11 Halaman Manajemen Laporan

) compLAINT HuB Pengaduan Warga ¥ admin

Men:
. List Pengaduan Warga

anananan

™ - Status ©  Sentimen Kategori ~  Tujuan ~  lsiPengaduan Lampiran > anggel ol Aksi
prioritas scare Pengaduan warga Pengosuon Ajuon
[ ——
f -

g sministro.~ RT007  Panguruson surc

Gambar 4. 74 Halaman Manajemen Laporan Warga

Halaman manajemen laporan warga menampilkan daftar laporan berstatus
‘Pending’ 'yang diurutkan berdasarkan tingkat urgensi dari sentimen negatif
tertinggi. Admin dapat melihat detail lengkap seperti nomor prioritas, sentimen
score, nomor laporan, nama warga, status; sentimen;-kategori, tujuan, isi laporan,
lampiran, tanggal dan umur ajuan: Fitur pencarian, sortir; dan tombol aksi tersedia
untuk mempermudah pemantauan dan tindak lanjut. Selain itu, admin juga dapat
mengatur untuk menampilkan atau menyembunyikan skor sentimen dengan

menggeser tombol toggle ball.
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G compant s Pengaduan Warga » Verifikasi Pengaduan dp Admin
Menu Verifikasi Pengaduan & Kemball
(@) Pashboard Mo. Pengaduan Nama Warga Lompiran

aroasuz Loras

status Sentimen
Tanggapan Panding negativa
83 Kotegori Katagori Tanggal Lapor

Kebersinan 17 3012025
A user

Tujuan Umur sjuan
1D Riwayat Pengaduan RTOD3 Ihari

Isi Pengaduan

ing sampah @ taman belum ditegur, it nya harus kebin Berkas Kosong
(gt Belum oda berkas yang ditambohkon
Tolak
4.75 Hala, Warg poran
Halaman yerifikasi laporan digunakan oleh a 11\>oran

ga sebelum dip ditamp ti

aporan, nama egori gal poran, tu

1an, isi laporan, ¢ rifikasi laporan d

tombol terima

nanganan S¢

e S &I EISgwEpes l A IR S

Konfirmasi Penclakan

Yakin ingin menoiok pengaduan dengan I0 41945UZ7

Batal Tolak

Gambar 4. 76 Halaman Laporan Warga — Verifikasi Laporan — Tolak

Pop-up tolak laporan konfirmasi saat admin memilih untuk menolak sebuah
laporan. Sistem akan meminta kepastian dengan menampilkan ID laporan yang

akan ditolak. Jika admin mengeklik tombol tolak, maka laporan akan ditandai
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Gambar 4. 77 Halaman Manajemen Tanggapan

Halaman manajemen tanggapan menampilkan daftar laporan warga lengkap
dengan momor prioritas, sentimen score, nomor laporan, nama warga, status,
sentimen, kategori, tujuan, isi laporan, lampiran, tanggal, umur ajuan, dan terdapat
aksi yang akan mengarahkan ke halaman form tanggapan. Selain itu, admin juga

dapat mengatur untuk menampilkan atau menyembunyikan skor sentimen dengan
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Pilin Petugas v
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€« 3+ B I u = =
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A user

Berkas Kosong
Pilih Template Tanggapan: 2 barkas yong-do

Hai Laras, 2
L}
Terima kasih telah mengir 0. Pengoduan 41948UZ Kami ingin
menginfarmasikan batwe sh kami tindakionjuti dar

Tambah Lampiran

Gambar 4. 78 Halaman Tanggapan - Form Tanggapan
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R User

D Riwayat Pengaduan

[ Logout

Gamba

Halaman ini menampilk

untuk yimpan pe

penyimpanan berhasil, a

s

Konfirmasi Penghapusan

Apakah kamu yakin ingin menghapus kategori
Perizi

Jaquins ueypngakuaw uep ueywnjuesuaw eduey jul sijn} efiey yninjas neje ueibeqas dynbuaw buese|iq 'L

undede ynjuaq wejep

Gambar 4. 82 Halaman Kategori - Konfirmasi Hapus

Pop-up ini muncul saat admin ingin menghapus kategori yang tidak terkait dengan

laporan. Pop-up menampilkan pesan konfirmasi untuk memastikan admin benar-
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benar ingin menghapus kategori tersebut. Terdapat opsi Hapus untuk melanjutkan
P

enghapusan dan Batal untuk membatalkan aksi.

A

Tidak Bisa Menghapus

Kategori Kebersihan sedang digunakan dalam pengaduan dan
tidak dapat dihapus.

Gambar 4. 83

ini muncul saat a

poran. Pop-up

kait dengan da

yop-up dan me

4.3.2.14 Halaman Man

(C; COMPLAINT HuB Halaman @ Admin
o ofar engguna e
(@ Pashboard Ne Hama v Email ~ Telepon Role Dibuat Pada Akl
(& engociuan warga © o lorasoyy8@gmailcom 085947240178 User 29 3un 2025 (]
E— 2 [ - 008 @compiainthub com oBiz3a5E7E9 -z 27 um 2025 @]

89 etegori 3 o AT 005 11008 @complainthub.com 081234567891 " 27 Jun 2025 2]
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R . @ - F— 5 ]

8 @ AT 003 [t003@compiainthub.com 081234567801 " 27 Jun 2025 ﬁl
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Gambar 4. 84 Halaman Manajemen Pengguna

Halaman ini menampilkan data pengguna seperti nama dan foto profil, email,
nomor telepon, role, dan tanggal dibuat. Terdapat fitur pencarian dan aksi lihat

untuk melihat detail pengguna.
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C, COMPLAINT HUB Pengguna > Detail Pengguna @ Admin

Menu
Detail Pengguna

(@ Dashboa
IS Pengaduan War

Larasati Maharani

0857261834246 User

Khir DI

29 Mei 2025 04:49 29 Mei 2025 04:51

Gambar 4. 85 Halaman Pengguna - Detail Pengguna

Halaman ini menampilkan informasi lengkap pengguna, termasuk nama, email,

nomor telepon, role, tanggal dibuat, dan tanggal terakhir profil diperbarui.

4.3.2.15 Halaman Manajemen Riwayat L.aporan

(C, complanTHuB Riwayat Pengaduan Warga dD Admin
Menu 2 i
O — s
No. Nama i Tanggal Umur
) el — status v Sentimen Kotegorl v Tujuan v lsiPengaduan e e Alsi
& Pengaduan Warga
_ . coz00A  taas  sewsol " AT
o pos -~
R user 305 Selosai negatu Kebe : ompah di dekat Sl 202 )
88EM Lara: Selosai negative asilito: RT Jmpu peneranga e, ari e

Gambar 4. 86 Halaman Manajemen Riwayat Warga

Halaman ini menampilkan riwayat laporan-dalam.bentuk-tabel yang berisi nomor
laporan, nama warga, status, sentimen, kategori, tujuan, isi laporan, isi tanggapan,
tanggal laporan, dan umur ajuan. Admin dapat melakukan aksi Lihat untuk melihat
detail laporan dan Hapus untuk menghapus data. Halaman ini juga dilengkapi
dengan fitur pencarian dan filter tanggal untuk mempermudah pengelolaan dan

pencarian data riwayat laporan.
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Gambar 4. 87 Ha yat Wa tail Riway

~+ Hala ini menampilkan detail lengkap dari laporan yang dipili Alxmor

laporan, nama warga, sta ategori, 181 laporan, isi tanggapan, tanggal

dan tanggal tan memik admin melihat informasi

aporan secara

Konfirmasi Penghapusan

s
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Gambar 4 alama

Pop-up ini muncul saat admin ingin menghapus data riwayat laporan. Pop-up

menampilkan pesan konfirmasi untuk memastikan tindakan penghapusan, dengan
opsi Hapus untuk melanjutkan dan Batal untuk membatalkan. Penghapusan bersifat

permanen dan akan menghapus data dari sistem.
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4.3.3 Integrasi Sistem

Integrasi sistem dalam pengembangan aplikasi layanan laporan warga ini dibagi

@
==
m
r
0
=
9
§.

== menjadi dua bagian utama, yaitu integrasi model Bi-LSTM dengan framework
x

=g FastAPI, serta integrasi FastAPI dengan Laravel sebagai antarmuka pengguna.

4.3.3.1 Integrasi Model Bi-LSTM dengan FastAPI

= Model Bi-LSTM yang telah.dilatih digunakan untuk melakukan klasifikasi

NjIuaH|o

sentimen terhadap teks laporan warga. Untuk menghubungkan model ini dengan

1969

sistem front-endy digunakan framework FastAPI yang berfungsi sebagai jembatan

& komunikasimelalui endpoint berbasis RESTful. Dengan FastAPI, 'model dapat

menerima input teks dari pengguna, memprosesnya, dan mengembalikan hasil

eyeye

prediksi sentimen dalam format JSON. Hasil yang dikembalikan berupa label
sentimen seperti positif, netral, atau negatif, beserta probabilitas dari masing-
masing class. Proses integrasi ini terdiri.dari-beberapa tahapan, yakni pembuatan

endpoint, membuat model serta tokenisasi dan prediksi.
4.3.3.1.1 Membuat Endpoint

Membuat endpoint merupakan langkah awal yang berfungsi sebagai pintu masuk
permintaan dari sistem front-end. Endpoint ini menggunakan metode POST,

sehingga dapat menerima input teks dalam format JSON.

@app. ( )
async def ( 2 ):

Gambar 4. 89 Membuat Endpoint

Pada Gambar 4.89 ditunjukkan kode deklarasiendpoint /predict yang akan

menerima data teks dari pengguna dan meneruskannya untuk dianalisis oleh model.
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4.3.3.1.2 Load Model

Memuat model Bi-LSTM beserta komponen pendukungnya, yaitu tokenizer dan
label encoder. Proses ini dilakukan saat aplikasi FastAPI dijalankan agar model siap

digunakan setiap kali ada permintaan prediksi.

Gambar 4. 90 Load Model

Seperti iterlthat pada Gambar 4.90, model dan komponen pendukung dimuat
menggunakan /ibrary TensorFlow dan pickle. 7okenizer digunakan untuk
mengubah teks menjadi format numerik; sedangkan label encoder berguna untuk

mengonversi hasil prediksi menjadi label yang mudah dipahami.
4.3.3.1.3 Tokenisasi dan Prediksi

Setelah menerima input teks dari pengguna, langkah selanjutnya proses tokenisasi,
yaitu mengubah teks menjadi urutan angka berdasarkan fokenizer yang digunakan
saat pelatihan. Data yang telah di-tokenisasi kemudian diproses dengan padding

agar sesuai dengan panjang input yang dibutuhkan model.

= texts_to_sequences([ 1)
= pad_sequences( 5 = ’ = )

Gambar 4. 91 Tokenisasi dan Prediksi

Gambar 4.91 menunjukkan proses tokenisasi dan padding yang dilakukan dalam
fungsi predict(). Data teks diubah menjadi vektor angka agar dapat dibaca oleh
model. Setelah data dalam bentuk vektor siap, model akan melakukan proses
inferensi untuk menghasilkan prediksi sentimen. Hasil dari prediksi ini berupa label

sentimen beserta nilai probabilitas untuk masing-masing class.
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= predict( )
= argmax( =1)[0]
= inverse_transform([ 1)[0]

Gambar 4. 92 Tokenisasi dan.Prediksi

Seperti ditunjukkan pada Gambar 4.92, hasil prediksi kemudian dikonversi kembali

menjadi label teks dan dikirimkan dalam respons API.

4.3.3.2 Integrasi FastAPI dengan Laravel

Integrasi antara FastAPI dan Laravel dilakukan agar proses klasifikasi sentimen
dapat berjalan secara otomatis Ketika pengguna mengirimkan laporan. Laravel
berfungsi sebagai antarmuka pengguna, scdangkan FastAPI menjadi layanan
backend yang menangani inferensi model Bi-LSTM. Setiap laporan yang dikirim
melalui Laravel akan diteruskan ke FastAPI-menggunakan method Http::post().
Endpoint /predict pada FastAPI akan memproses teks: tersebut, melakukan
tokenisasi, dan menghasilkan prediksi sentimen beserta skor sentimennya. Laravel

kemudian menerima hasil tersebut dan menyimpannya bersama data laporan ke

dalam database.

try {

1)

// Ambil label prediksti
= [

1 22

// Ambil skor untuk kategori 'negative’
= isset( [ 11 1) ? round( [ 1L 1, 4) :
} catch ( ) {

}

Gambar 4. 93 Integrasi FastAPI dengan Laravel
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Gambar 4.93 menunjukkan proses pengiriman data ke FastAPI, pengambilan
respons prediksi, serta penyimpanan hasilnya ke kolom sentimen label dan
sentimen_score. Dengan integrasi ini proses klasifikasi berjalan secara real-time

dan menyatu dalam satu sistem layanan laporan berbasis web.

N
N
[
~
(973
2]
=
=.
=
@
=
w
[¢”)
=
)]
E
o
1Y)
=

Prosedur pengujian.adalah serangkaian tahapan yang dilakukan untuk mengukur
kinerja dan kualitas suatu sistem. Dalam penelitian ini, prosedur pengujian dibagi

enjadi dua bagian, yaitu pengujian pada sistem web dan pengujian pada model
Bi-LSTM. Pengujian sistem web difokuskan pada aspek fungsionalitas dan
pengalaman pengguna, sedangkan pengujian_model Bi-LSTM bertujuan untuk
mengevaluasi performa model dalam mengklasifikasikan sentimen teks secara

akurat.

4.4.4.1 Deskripsi Pengujian Model Bi-LSTM

Pengujian model Bi-LSTM dilakukan untuk mengukur sejauh mana model mampu
melakukan  klasifikasi =~ sentimen dengan akurat berdasarkan kombinasi
hyperparameter yang digunakan. Pengujian ini difokuskan pada eksperimen
terhadap tiga parameter, yaitu nilai drepout, ukuran.word embedding dan jumlah
neuron Bi-LSTM, serta batch size. Setiap kombinasi diuji menggunakan dataset
yang sama dan parameter pelatihan yang dikontrol, seperti jumlah epoch yang tetap.
Hasil dari pengujian ini akan digunakan untuk mengevaluasi performa model serta
memilih konfigurasi terbaik berdasarkan metrik evaluasi seperti akurasi, presisi,

recall, dan F'1-score.

4.4.4.2 Deskripsi Pengujian Sistem Web

Pengujian sistem web mencakup empat jenis pengujian, yaitu black box testing,
User Acceptance Test (UAT), System Usability Scale (SUS), dan Net Promoter
Score (NPS). Black box testing dilakukan secara independen, sedangkan UAT, SUS
dam NPS dilaksanakan oleh pengguna akhir untuk menilai fungsionalitas dan
kemudahan penggunaan sistem. Berdasarkan peran yang sudah ditentukan untuk
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Q
=

N role warga, pengujian menggunakan kuesioner UAT, SUS, dan NPS untuk
e mengevaluasi fungsionalitas, antarmuka, dan pengalaman penggunaan sistem.

3 Sedangkan untuk admin (ketua RW/pengurus), pengujian dilakukan secara

= langsung dengan metode wawancara dan observasi. Hal ini dilakukan mengingat

1
=
o

x
3,

© jumlah admin hanya satu. Dengan pendekatan.ini, evaluasi terhadap kedua peran

pengguna dapat dilakukan secara optimal dan sesuai kondisi masing-masing.

=
'
()
=
=
=)
w»
o
=9
=
ﬂ
~
o
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=
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=

Pengujian dilakukan untuk memastikan bahwa seluruh fitur dalam sistem layanan
laporan berbasis‘web berjalan sesuai dengan fungsinya dan menghasilkan output

yang akurat. Prosedur ini meliputi pengujian sistem web secara keseluruhan serta

eyieyer L1abaN

pengujian pada model analisis sentimen menggunakan Bi-LSTM guna klasifikasi
sentimen laporan warga. Adapun kategori responden berdasarkan status pengguna,
yaitu admin (pengelola), ketua RW, perwakilan ketua RT, dan warga RT tempat
tinggal yang semuanya berasal dari RW 015.

4.4.2.1 Prosedur Pengujian Model Bi-LSTM

Pengujian model Bi-LSTM dilakukan dengan mengujibeberapa kombinasi
hyperparameter secara bertahapuntuk- memperoleh konfigurasi terbaik. Pengujian
dibagi menjadi tiga tahap, yaitu pengujian variasi nilai dropout; variasi word
embedding dan neuron Bi-LSTM, selain itu variasi batch size, dengan jumlah epoch

tetap sebanyak 10 iterasi pada semua pengujian.

4.4.2.2.1 Prosedur Uji Variasi Nilai Dropout

Pengujian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh nilai dropout terhadap
performa model. Pengujian dilakukan.dengan menggunakan.word embedding
sebesar 64, jumlah neuron Bi-LSTM sebanyak 64, dan batch size 32 selama 10
epoch. Variasi yang diuji terletak pada nilai dropout, yaitu 0.1, 0.2, dan 0.3, untuk
melihat bagaimana setiap nilai dropout memengaruhi hasil pelatihan model.
Seluruh kombinasi tersebut dirancang agar parameter lainnya tetap konstan,
sehingga fokus analisis hanya pada pengaruh nilai dropout terhadap performa

model.
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L
)
N 4.4.2.2.2 Prosedur Uji Variasi Word Embedding dan Neuron Bi-LSTM
©
o

& Pengujian ini bertujuan untuk mengeksplorasi pengaruh variasi nilai word

wl

=. embedding dan jumlah neuron Bi-LSTM terhadap performa model. Seluruh

A pengujian dilakukan dengan nilai dropout tetap sebesar 0,2, batch size 32, dan

od

- epoch sebanyak 10 iterasi. Kombinasi yang diuji terdiri dari word embedding 32,
64, 100, dan 128, dengan masing-masing dipasangkan dengan jumlah neuron Bi-
LSTM 32, 64, 100, dan 128.Dengan demikian, seluruh kombinasi menghasilkan
total 16 konfigurasipengujian, untuk melihat bagaimana variasi kedua

hyperparameter ini memengaruhihasil pelatihan model pada skenario yang sama.

4.4.2.2.3 Prosedur Uji Variasi Batch Size

Pengujian ini bertujuan untuk menguji pengaruh variasi nilai bateh size terhadap

epeyer 1abaN YIud o]

performa model. Seluruh pengujian dilakukan dengan konfigurasi word embedding
128, jumlah neuron Bi-LSTM 32, nilai dropout 0,2, dan jumlah epoch sebanyak 10
iterasi. Variasi hanya dilakukan pada batch size, yaitudengan nilai 32,64, dan 128.
Tujuan dari pengujian ini adalah untuk melihat bagaimana perubahan ukuran batch
memengaruhi proses pelatihan dan performa model dengan parameter lainnya tetap

konstan.

4.4.2.2 Prosedur Pengujian Sistem Web

Pengujian sistem web mencakup tiga jenis pengujian, yaitu black box testing, User
Acceptance Test (UAT), System Usability Scale (SUS), dan Net Promoter Score
(NPS). Black box testing dilakukan secaramandiri, sedangkan UAT, SUS dam NPS
dilaksanakan oleh pengguna akhir untuk menilai fungsionalitas dan kemudahan

penggunaan sistem.

4.4.2.1.1 Prosedur Black Box Testing

Pengujian ini dilakukan terhadap web laporan warga RW 015 Kelurahan Bahagia
tanpa melihat atau mengubah kode program, melainkan langsung menggunakan
fitur-fitur yang tersedia sesuai dengan skenario yang sudah ditentukan. Seluruh
pengujian dilakukan secara independen. Daftar skenario yang digunakan dalam

pengujian black box dapat dilihat pada Tabel 13.
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=
()
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N Tabel 13. Skenario Pengujian Black Box
“T g
2 ;U—; : ; Kode Test Case Skenario Harapan
D=
é% g. = Sistem menampilkan
=3 .. I .
§ g e Warga berhasil pesan sukses dan
(=]
§‘§ = | BB-1-1 mendaftar'dengan data.. | mengarahkan ke
ST ")
§ 0 § valid: halaman verifikasi
- O =
=a ~ email.
5z 2 . .
® o 1 Sistem menampilkan
=z 8 Warga gagal mendaftar
2z = Pendaftaran Akun _ pesan error bahwa
5o < | BB-1-2 karena email sudah _
TS ) email sudah
35 T terdaftar. :
=X - digunakan.
=3 8
53 Sistem menampilkan
-3 Warga gagalimendaftar
SF pesan error bahwa
=5 BB-1-3 karena ada field yang
iy semua field harus
25 kosong. 4
'§ S diisi.
% g Sistem mengarahkan
n
Z’f % Pengguna berhasil pengguna ke
i ; BB-2-1 login dengan informasi | halaman dashboard
e
g:g_ akun yang valid. atau home, sesuai
§ ; dengan perannya.
=0
3 _ Sistem menampilkan
S8 Pengguna gagal login
3c Masuk Akun pesan error bahwa
Sz BB-2-2 karena akun belum
55 - : akun belum
5 £ diverifikasi. o .
§ 3 diverifikasi.
g 5 _ Sistem menampilkan
= Pengguna gagal login
= . pesan error bahwa
= BB-2-3 karena data akun tidak | )
o ' informasi akun
c valid.
Ei salah.
Q
§ Informasi Admin melihat Sistem menampilkan
i BB-3-1
s Dashboard persentase kategori persentase kategori
(=
=
Q
5
g
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L
()
x
N | Kode Test Case Skenario Harapan
= T IS
9 L e laporan pada laporan pada
;;g _Q § dashboard. dashboard.
vl
E-,"; ol ' . _ | Sistem menampilkan
oo o Admin melihat kategori _
=2 © | BB-3-2 . kategori yang sedang
s e = yang sedang ramai. s
sT 1) ramai.
L .- . .
25 =. ' . | Sistem menampilkan
zQ ~ Admin melihat statistik o :
22 < | BB-3-3 statistik jam sibuk
5 - jam sibuk laporan. |
§_ g ® aporan.
S ‘“:l - Admin melihat riwayat | Sistem menampilkan
T = )
% i g BB-3-4 laporan hari ini pada riwayat laporan hari
Q.
;‘% 'Y dashboard. ini pada dashboard.
e : _ ‘ Sistem menampilkan
3@ Admin melihat detail -~
= etail riwayat
iy BB-3-5 riwayat laporan hari ini 4
>S9 - .
23 laporan hari ini pada
'§§ pada dashboard. . A
£3 ashboard.
=0
5 5 Admin mencari kata Sistem menampilkan
=3
% g BB-3-6 kunci pada tabel kata kunci yang
§ n: laporan hari ini. dicari.
o
o
-': > Admin melihat Sistem menampilkan
[}
é g BB-3-7 persentase-sentimen data persentase
8<
% R analisis. sentimen.
3E
S? . F . Sistem menampilkan
33 Admin melihat jumlah
T BB-3-8 _ | jumlah sentimen per
3 g_ sentimen per kategori « .
=0 ategorl
Q ..
; Warga melihat Sistem menampilkan
f BB-4-1 persentase kategori persentase kategori
?. " laporan pada home. laporan pada home.
= Informasi Home
g . | Sistem menampilkan
9 Warga melihat kategori
@ BB-4-2 ' kategori yang sedang
s yang sedang ramai. _
= ramai.
=
Q
5
5
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@ 104
=
)
N | Kode Test Case Skenario Harapan
= T . :
o O U e _ o Sistem menampilkan
g : Warga melihat statistik o .
55 = 3| BB4-3 ‘ ‘ statistik jam sibuk
a3 B = jam sibuk laporan.
2o Y laporan.
iRl P
e o Warga melihat'tfiwayat«.| Sistem menampilkan
o c —
% T § BB-4-4 laporan hari 1ni pada riwayat laporan hari
c w
2 §' E_ home. ini pada home:
~Q
52 2 . ‘ Sistem menampilkan
oo o Warga melihat detail o
=0 % . . | detail riwayat
2 e = | BB-4-5 riwayat laporan hari ini o
se - laporan hari ini pada
TS ) pada home.
< =
27 (3 home.
— x *
%5 'Y Warga mencari kata Sistem menampilkan
=5 9
'§ % BB-4-6 kunci pada tabel kata kunci yang
=5 laporan hari ini. dicari.
O
25 _ Sistem menampilkan
b e Warga berhasil
23 BB-5-1 - pesansukses laporan
=9 mengirim laporan.
g -
38 dikirim.
=3
3E Ajukan Laporan - Sistem menampilkan
23 Warga gagal mengirim
38 pesan error bahwa
9a BB-5-2 laporan karena field
53 semua field harus
o kosong.
3 . .
£a diisi.
£3
25 , _ A Sistem menampilkan
ss Melihat Riwayat | Warga melihat riwayat .
S? BB-6-1 daftar riwayat
33 Laporan laporan.
g laporan.
33
% g BB.7-1 Warga melihat detail Sistem menampilkan
Q .. - /-
= riwayat laporan. detail laporan.
= Melihat Detail
x . _ Sistem kembali ke
g Riwayat Laporan | Warga batal melihat )
= BB-7-2 ) daftar riwayat
= detail laporan.
] laporan.
Q
Z Warga berhasil Sistem menampilkan
) Mengahapus )
= BB-8-1 . menghapus riwayat pesan sukses laporan
3 Riwayat Laporan )
?_, laporan. dihapus.
=2
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Kode Test Case Skenario Harapan
Warga membatalkan Sistem menutup
BB-8-2 penghapusan riwayat pop-up konfirmasi
laporan. hapus.
. Warga melihat'profil Sistem menampilkan
BB-9-1 | Melihat Profil
pribadi. data profil warga.
Warga mengubah data | Sistem memperbarui
BB-10-1
profil. data profil.
Mengubah Profil
Sistem tidak
Warga Warga membatalkan
BB-10-2 mengubah data
perubahan data profil.
profil.
Adminmelihat daftar Sistem menampﬂkan
BB-11-1
. laporan warga. daftar laporan warga.
Melihat Laporan
Sistem menampilkan
Warga Admin mencari laporan . _ 4
BB-12-2 __{‘hasil pencarian
berdasarkan kata kunci.
laporan.
. . Sistem menampilkan
Admin menerima ;
BB-13-1 laporan berhasil
laporan warga. N
Verifikasi diterima.
Laporan Warga Sistem menampilkan
Admin menolak:laporan
BB-13-2 status laporan
warga.
ditolak.
‘ ‘ : Sistem menampilkan
Melihat Admin melihat
BB-14-1 tanggapan terhadap
Tanggapan tanggapan laporan.
laporan.
Admin'memberikan Sistem menyimpan
BB-15-1 tanggapan terhadap dan menampilkan
Menanggapi laporan warga. tanggapan.
Laporan Warga Admin batal
) Sistem membatalkan
BB-16-2 memberikan tanggapan

terhadap laporan warga.

proses dan tidak
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Kode Test Case Skenario Harapan
menyimpan
tanggapan.

. ' . Sistem menampilkan
Melihat Score Admin menampilkan
BB-17-1 kolom score
Sentimen kolom seore sentimen.
sentimen.
Admin melihat daftar Sistem menampilkan
BB-18-1 | Melihat Kategori . )
kategori laporan. daftar kategori.
Sistem menyimpan
_ Admin membuat _
BB-19-1 | Buat Kategori ‘ dan menampilkan
kategori baru. '
kategori baru.
: . Sistem menampilkan
Admin berhasil
BB-20-1 : pesan sukses
menghapus kategori. y
kategori dihapus.
Sistem menutup
Admin batal op-up konfirmasi
BB-20-2 ‘ : >
Hapus Kategori menghapus kategori. tanpa menghapus
kategori.
Admin gagal Sistem menampilkan
menghapus karena pesan error bahwa
BB-20-3 . . - :
kategori masih kategori tidak bisa
digunakan. dihapus.
. . Sistem menampilkan
Admin melihat daftar
BB-21-1 daftar semua
pengguna.
pengguna.
Sistem menampilkan
Lihat Daftar Admin melihat-detail
BB-21-2 detail informasi
Pengguna salah satu pengguna.
pengguna.
Admin mencari Sistem menampilkan
BB-21-3 pengguna dengan kata | hasil pencarian

kunci tertentu.

pengguna.
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Kode Test Case Skenario Harapan
Sistem menampilkan
Admin melihat riwayat
BB-22-1 daftar riwayat
laporan warga
laporan warga.
Sistem menampilkan
Admin melihat detail
BB-22-2 . detail riwayat
riwayat laporan warga. o
laporan yang dipilih.
Admin menghapus Sistem menampilkan
BB-22-3 _ riwayat laporan warga. | pesan sukses laporan
Riwayat laporan
berhasil dihapus.
warga
Sistem menutup
Admin batal )
. pop-up konfirmasi
BB-22-4 menghapus riwayat )
dan tidak menghapus
laporan warga.
laporan.
: _ Sistem menampilkan
Admin mencari kata _ _
_ . hasil pencarian
BB-22-5 kunci pada riwayat
berdasarkan kata
laporan. :
kunci.
] Sistem menampilkan
' _ | Pengguna melihat ! :
BB-23-1" | Melihat Notifikasi ' daftar notifikasi
notfikasi
yang masuk.
Sistem mengakhiri
Pengguna melakukan sesi dan berhasil
BB-24-1 | Logout Akun
logout. mengarahkan ke
halaman login.

4.4.2.1.2 Prosedur User Acceptance Test (UAT)

Dalam penelitian ini, pengguna akhir dari sistem yang dikembangkan adalah warga

dan admin RW 015. Tujuan dari pengujian ini adalah untuk mengevaluasi kualitas

sistem laporan yang dibangun, baik dari segi fungsionalitas, antarmuka, maupun

alur penggunaan aplikasi web. Pengumpulan data untuk UAT dilakukan melalui

kuesioner untuk warga sedangkan untuk admin (ketua RW/pengurus), pengujian
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ilakukan secara langsung dengan wawancara. Daftar pernyataan yang digunakan
alam UAT dapat dilihat pada Tabel 14, 15 dan 16.
Tabel 14. Pertanyaan UAT Kualitas Model Klasifikasi Sentimen

Kode Pertanyaan
Apakah akurasi hasil klasifikasisentimen darissistem sudah
UAT-M-1 .
sesuai harapan?
Apakah Anda merasa sistem ini membantu dalam memahami
UAT-M-2

opini-warga?

Tabel15. Pertanyaan UAT Kualitas Fitur Web Untuk Admin

Kode Fitur Komponen Pertanyaan
Apakah fitur login dapat
UAT-F1-1 Fungsionalitas
digunakan dengan baik?
. Apakah tampilan halaman
UAT-F1-2 | Login Antarmuka : _ /
login mudah dipahami?
Alur Apakah alurpenggunaan fitur
UAT-F1-3 2 pr=c
Penggunaan login mudah dimengerti?
-l Apakah fitur dashboard dapat
UAT-F2-1 Fungsionalitas
digunakan dengan baik?
Apakah tampilan halaman
UAT-F2-2. | Dashboard Antarmuka : ‘
dashboard mudah dipahami?
Alur Apakah alur penggunaan
UAT-F2-3 £ LI : .
Penggunaan dashboard mudah dimengerti?
Apakabh fitur laporan warga
UAT-F3-1 Fungsionalitas. | berjalan dengan baik dan
Laporan sesuai?
Warga Apakah tampilan halaman
UAT-F3-2 Antarmuka laporan warga mudah

digunakan?
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Kode Fitur Komponen Pertanyaan
Apakah alur penggunaan fitur
Alur
UAT-F3-3 laporan warga mudah
Penggunaan _ )
dipahami?
Apakah.fitur tanggapan
UAT-F4-1 Fungsionalitas p SEp
laporan berjalan'dengan baik?
Apakah tampilan halaman
UAT-F4-2 | Tanggapan Antarmuka ) :
tanggapan mudah dipahami?
Laporan '
Apakah alur pemberian
Alur
UAT-F4-3 tanggapan pada laporan mudah
Penggunaan :
digunakan?
: : Apakah fitur riwayat laporan
UAT-F5-1 Fungsionalitas ' ]
bekerja dengan baik?
‘ Apakah tampilan riwayat
Riwayat : _
UAT-F5-2 Antarmuka laporan informatif dan mudah
Laporan : :
dipahami?
Alur Apakah alur penggunaan
UAT-F5-3 .p o -
Penggunaan riwayat laporan mudah diikuti?
Apakah fitur tambah dan hapus
UAT-Fo-1 Fungsionalitas | kategori berjalan sesuai
kebutuhan?
Manajemen Apakah tampilan kategori
UAT-F6-2 _ Antarmuka _
Kategori laporan mudah digunakan?
Apakah alur manajemen
Alur
UAT-F6-3 kategori tidak
Penggunaan
membingungkan?
Apakah notifikasi muncul saat
UAT-F7-1 Fungsionalitas
ada aktivitas terbaru?
Apakah tampilan notifikasi
UAT-F7-2 | Notifikasi Antarmuka
mudah dipaxesehami?
Alur Apakah alur notifikasi sesuai
UAT-F7-3 )
Penggunaan ekspektasi pengguna?
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eluruh pertanyaan UAT untuk admin terkait kualitas fitur web yang tercantum

L
()
r
NS
. ; :,v:: gr pada Tabel 14 dan tabel 15 dilakukan dengan wawancara terhadap pengguna admin
;; g’%’. 3 yaitu Ketua RW.
_§-,"; :‘-': = Tabel 16. Pernyataan UAT Kualitas Fitur Web Untuk Warga
2 3
§ < = Kode Fitur Komponen Pernyataan
ST )
c w = : Fitur registrasi dan login dapat
2o = | UAT-FI-1 Fungsionalitas _ _
;‘g. ; digunakan dengan baik:
(1]
A 1 . : Tampilan halaman registrasi
28 8| UAT-FI-2 | Registrasi & | Antarmuka \ _ _
as - _ dan login mudah dipahami.
52 o Login
T 5 o Alur penggunaan fitur
35 T Alur B ‘
5% = | UAT-F1-3 registrasi dan login mudah
=3 'Y Penggunaan ) ;
Ex) dimengerti.
T c
& s Fitur home dapat digunakan
=5 UAT-F2-1 Fungsionalitas _
S dengan baik.
s
5 Tampilan halaman home
23 UAT-F2-2 | Home Antarmuka : i
TS mudah dipahami.
s N
) § Alur Alur penggunaan fitur home
< £ UAT-F2-3
23 Penggunaan mudah dimengerti.
38
g: g_ Fitur laporan berjalan dengan
§ ; UAT-F3-1 Fungsionalitas «{-baik dan sesuai kebutuhan
So
g% warga.
3 g Laporan Tampilan halaman laporan
S? UAT-F3-2 Antarmuka ‘
33 mudah digunakan.
T C
53 Alur Alur penggunaan fitur laporan
=8 UAT-F3-3
o Penggunaan mudah dipahami.
~
= ‘ . Fiturriwayat laporan bekerja
) UAT-F4-1 Fungsionalitas
g dengan baik.
e Riwayat
a3 Tampilan riwayat laporan
= Laporan
= UAT-F4-2 Antarmuka informatif dan mudah
s dipahami.
(=
=
Q
5
g
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Kode Fitur Komponen Pernyataan
I
(Y Alur Alur penggunaan riwayat
- UAT-F4-3 -
- Penggunaan laporan mudah diikuti.
~*
N Notifikasi muncul saat ada

UAT-F5-1 Fungsionalitas -
aktivitas.terbaru.

Tampilan notifikasi mudah
UAT-F5-2 | Notifikasi Antarmuka

dipahami.
Alur Alur notifikasi sesuai

UAT-F5-3 .
Penggunaan ekspektasi pengguna.

Seluruh pernyataan UAT untuk warga terkait kualitas fitur web yang tercantum

eyseyer MabaN iuwyajod Hijiw exdid yeH S

pada Tabel 16 menggunakan format jawaban skala Likert dari 1 hingga 5. Skor 1
menunjukkan respons ‘“‘Sangat Tidak Setuju”, sedangkan skor 5 menunjukkan

respons “Sangat Setuju”.

4.4.2.1.3 Prosedur System Usability Scale (SUS)

Sama seperti jenis pengujian sebelumnya, pengujian SUS juga dilakukan oleh
pengguna akhir. Bedanya, pengujian ini berfokus pada tingkat kemudahan
penggunaan atau usability dari sistem. Dalam pelaksanaannya, digunakan sepuluh
pertanyaan SUS yang telah disesuaikan ke dalam:Bahasa Indonesia. Rincian
pernyataan dapat dilihat pada Tabel 17.

Tabel 17. Pernyataan SUS

Kode Pernyataan

SUS-1 Saya berpikir akan menggunakan web ini lagi

SUS-2 Saya merasa web ini rumit untuk digunakan

: Jaquins ueypngakuaw uep ueywnjuesuaw edue) 1ui sijn} ef1ey yninjas neje ueibeqas dipnbuaw buesejq |

SUS-3 Saya merasa.web in1 mudah untuk digunakan

Saya membutuhkan bantuan dari orang lain atau teknisi dalam

SUS-4 o

menggunakan web ini
SUS-5 Saya merasa fitur-fitur web ini berjalan dengan semestinya
SUS-6 Saya merasa ada banyak hal yang tidak konsisten (tidak serasi)

pada web ini
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Kode Pernyataan

SUS.7 Saya merasa orang lain akan memahami cara menggunakan web
ini dengan cepat

SUS-8 Saya merasa web ini membingungkan

SUS-9 Saya merasa tidak ada hambatan‘dalam menggunakan web ini
Saya perlu membiasakan diri terlebih dahulu sebelum

SUS-10 4
menggunakanweb ini

ilai 5 berarti “Sangat Setuju”.

eluruh pernyataan pada Tabel 17 menggunakan format jawaban yang seragam,

S
yaitu skala Likert dari 1 hingga §, di mana nilai 1 berarti ““Sangat Tidak Setuju” dan
n

4.4.2.1.4 Prosedur NetPromoter Score (NPS)

Pengujian NPS digunakan untuk-mengetahui sejauh mana pengguna akhir bersedia

merekomendasikan web ini kepada orang lain: Skor NPS yang tinggi menunjukkan

bahwa pengguna merasa puas dan bahwa sistem ini telah.memenuhi kebutuhan

dengan baik. Pertanyaan yang digunakan pengujian ini terdapatpada Tabel 18.
Tabel 18. Pertanyaan NPS

Kode Pertanyaan Format Jawaban
Seberapa besar Skala Likert 1-10
kemungkinan Anda L= Sangat Tidak

NPS-1

merekomendasikan web ini

kepada orang lain?

Merekomendasikan.

10 = Sangat Merekomendasikan.

4.4.3 Data Hasil Pengujian

Setelah tahap prosedur pengujian dilewati, disajikan hasil yang diperoleh~dari

proses pengujian sistem secara menyeluruh. Hasil pengujian terhadap kinerja

aplikasi web dan model Bi-LSTM yang telah diimplementasikan, guna menilai

kesesuaian sistem.
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4.4.3.1 Hasil Pengujian Model Bi-LSTM

4.4.3.1.1 Hasil Pengujian Variasi Nilai Dropout

# --- Pengujian dropout ---
dropout_values = [06.1, @.2, ©.3]
best_dropout = None
best_acc_dropout = @
print(" @ Pengujian Dropout:")
for dr in dropout_values:
val_acc, _ = train_bilstm_custom(embedding_dim=64, lstm_units=64, dropout_rate=dr, batch_size=32)
print(f"Dropout: {dr}, val Accuracy: {val_acc:.4f}")
if val acc » best acc dropout:
best_acc_dropout = val_acc
best_dropout = dr
print (f"==> Dropout terbaik: {best dropout} dengan akurasi {best acc dropout:.4af}\n")
# 0.3

B pengujian Dropout:

Dropout: @.1, Val Accuracy: ©.970@

Dropout: @.2, Val Accuracy: ©.9669

Dropout: @.3, Val Accuracy: ©.9724

==»> Dropout terbaik: @.3 dengan akurasi ©.9724

Gambar 4. 94 Hasil Pengujian Nilai Dropout

Dapat dilihat dari Gambar 4.94. Hasil pengujian dropout dari variasi nilai 0.1, 0.2,
0.3 dropout dihasilkan nilai akurasi terbaik 0.9724 dengan dropout.0.3.

Tabel 19. Hasil Pengujian Nilai Dropout

Em\:::;iing Neuron Bi-LSTM' | Dropout | Batch Size | Epoch. | 'Akurasi
o G 0.1 32 10| 0.9700
64 64 0.2 32 10 | 0.9669
o i 0.3 32 10 | 09724

Tabel 19, menyajikan hasil pengujian terhadap variasi nilai dropout menunjukkan
bahwa kombinasi dengan dropout.sebesar 0.3 menghasilkan akurasi' tertinggi
sebesar 0.9724. Sementara itu, dropout 0:1-dan-0.2.menghasilkan akurasi masing-
masing sebesar 0.9700 dan 0.9669. Hal ini menunjukkan bahwa penerapan dropout
0.3 mampu memberikan keseimbangan yang lebih baik antara generalisasi dan

overfitting pada model.
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4.4.3.1.2 Hasil Pengujian Variasi Word Embedding dan Neuron Bi-LSTM

# --- Pengujian kombinasi embedding & neuron LSTM ---
embedding_values = [
1stm_values = [32, 64, 188, 128]
best_embedding = None

best_lstm = None

best_acc_embed lstm = @

print(" @ Pengujian Embedding & Meuron LSTM:")
results_matrix = pd.DataFrame(index=embedding_values, columns=lstm_values)

for emb in embedding values:

custom(embedding_dim=emb, lstm units=lstm, dropout_rate=best dropout, batch_size=32)
LSTHM: {lstm}, Val Accuracy: {val acc:.4f}")

_embedding = emb
best_lstm = lstm

print(f"==> Kombinasi terbaik: Embedding {best_embedding}, LSTM {best_lstm} dengan akurasi {best_acc_embed_lstm:.4f}\n")

than3.11/dist-packages/keras/src/layers/core/embedding.py:98: Userblarning: Argument “input length is deprecated. Just remove it.

acy:
y LSTI gan akurasi @.9724

Gambar 4. 95 Hasil Pengujian Nilai Word Embedding dan Neuron Bi-LSTM

Dapat dilihat dari Gambar 4.95. Hasil pengujian embedding dan Bi-LSTM dari
variasi nilai embedding_values =[32,64, 100, 128] dan‘lstm. values = [32, 64, 100,
128]. Dihasilkan nilai akurasi terbaik 0.9724.

Tabel 20. Hasil Pengujian Nilai Word Embedding dan Neuron Bi-LSTM

Word Neuron Bi-LSTM | Dropout |  Batch = | Epoch | Akurasi
Embedding Size
32 32 0.3 32 10 0.9685
32 64 03 89 10 0.9704
32 100 0.3 32 10 0.9645
32 128 0.3 32 10 0.9720
64 32 0.3 32 10 0.9641
64 64 0.3 32 10 0.9685
64 100 0.3 32 10 0.9673
64 128 0.3 32 10 0.9688
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Word Neuron Bi-LSTM | Dropout | Batch | Epoch | Akurasi
Embedding Size
100 32 0.3 32 10 0.9657
100 64 0.3 32 10 0.9724
100 100 0.3 32 10 0.9696
100 128 0.3 32 10 0.9673
128 32 0.3 32 10 0.9653
128 64 0.3 32 10 0.9692
128 100 0.3 32 10 0.9720
128 128 0.3 Y 10 0.9716

Dijabarkan pada Tabel 20, hasil pengujian kombinasi nilai word embedding dan
jumlah' neuron Bi-LSTM dengan dropout tetap 0.3 menunjukkan bahwa
konfigurasi terbaik diperoleh pada kombinasi embedding 100 dan neuron Bi-LSTM
64, dengan akurasi tertinggi sebesar 0.9724.

4.4.3.1.3 Hasil Pengujian Variasi Batch Size

# --- Pengujian batch size ---

batch_sizes = [32, 64, 128]

best_batch = None

best_acc_batch = @

batch_accs = [] # list untuk menyimpan akurasi batch size

print(" @ Pengujian Batch Size:")
for bs in batch_sizes:
val_acc, _ = train_bilstm_custom(embedding_dim=best_embedding, lstm_units=best_lstm, dropout_rate=best_dropout, batch_size=bs)
print(f"Batch Size: {bs}, Val Accuracy: {val_acc:.4f}")
batch_accs.append(val_acc)
if val_acc > best_acc_batch:
best_acc_batch = val_acc
best_batch = bs

print(f"==> Batch size terbaik: {best_batch} dengan akurasi {best_acc_batch:.4f}\n")
# 32

B Pengujian Batch Size:

Batch Size: , Val Accuracy: 8.9724

Batch Size: 64, Val Accuracy: @.9685

Batch Si 128, Val Accuracy: ©.9661

==> Batch size terbaik: 32 dengan akurasi 8.9724

Gambar 4. 96 Hasil Pengujian.Nilai.Batch-Size

Dapat dilihat dari Gambar 4.96. Hasil pengujian batch size dari variasi nilai

batch sizes = [32, 64, 128]. Dihasilkan nilai akurasi terbaik 0.9724.
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Tabel 21. Hasil Pengujian Nilai Batch Size
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Iwyajod yijiw exdid e S

i

~ Neuron Bi-

D Word Embedding Dropout | Batch Size | Epoch | Akurasi

= LSTM

- 100 64 0.3 32 10 0.9724
100 64 03 64 10 0.9685
100 64 0.3 128 10 0.9661

eyeyer 1abaN Y

4.4.3.2 Hasil Pengujian Sistem Web

Tabel 22. Keterangan Responden

Dijabarkan pada Tabel.21,hasil pengujian terhadap variasi nilai batch size dengan
kombinasi word embedding 1005, neuron Bi-LSTM 64, dan dropout 0.3

menunjukkanbahwa batch size 32 memberikan akurasi tertinggi sebesar 0.9724.

Pengujian sistem web dilakukan dalam beberapa tahapan untuk meluhat sesuai
kebutuhan penggunanya. Pengujian black box dilakukan secara mandiri untuk
memastikan setiap fitur berfungsi dengan baik. Selainitu, dilakukan juga pengujian
User Acceptance Test (UAT), System Usability Scale(SUS), dan Net Promoter
Score (NPS) melalui penyebaran kuesioner. UAT dibagi.menjadi dua bagian, yaitu
untuk pengguna dengan peran admin yang dinilai melalui wawancara bersama
ketua RW, serta untuk pengguna dengan peran warga melalui kuesioner yang
disebarkan ke delapan RT di wilayah RW 015. Penyebaran kuesioner ini juga
dibantu oleh ketua RW agar menjangkau lebih banyak-warga. Responden tersebut
berasal dari berbagai RT 001 sampai dengan RT 008.
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Kode Responden Keterangan
RT-001 Warga yang tinggal di RT 001
RT-002 Warga yang tinggal di-RT.002
RT-003 Warga yang tinggal di RT 003
RT-004 Warga yang tinggal di RT 004
RT-005 Warga yang tinggal di RT 005
RT-006 Warga yang tinggal di RT 006
RT-007 Warga yang tinggal di RT 007
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RT-008 Warga yang tinggal di RT 008

Berhasil dikumpulkan data sebanyak 18 responden. Responden tersebut berasal dari

Jumlah RT Tempat Tinggal

2

® o004 @ 001 005 @ 003 @ 007 008 002 006

Gambar 4. 97 Jumlah Data Responden

Dapat dilihat pada Gambar 4.97, data responden telah mencakup seluruh RT yang
menjadi sasaran penyebaran kuesioner. Setiap RT di RW 015 diwakili oleh minimal
satu responden. Pada diagram tersebut juga terlihat bahwa jumlah responden
terbanyak berasal dari RT 004, sementara jumlah responden.terendah berasal dari

RT 002 dan RT 008.

4.4.3.1.1 Hasil Black Box Testing

Pengujian black box dilakukan secara mandiri dengan membandingkan hasil yang
diharapkan dengan hasil yang diperoleh. dari percobaan atau pengamatan. Jika
hasilnya sesuat dengan yang diharapkan, maka fitur tersebut dinyatakan berhasil
dan siap digunakan. Sebaliknya, jika hasilnya tidak sesuai, fitur dianggap gagal dan
perlu diperbaiki. Rincian hasil pengujian black box pada web sistem layanan

laporan disajikan pada Tabel 23.

Tabel 23. Hasil Pengujian Black Box

Kode Harapan Pengamatan Hasil

Sistem menampilkan pesan | Sistem menampilkan
BB-1-1 Sesuai
sukses dan mengarahkan pesan sukses dan
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L
()
r
N| Kode Harapan Pengamatan Hasil
= I S - -
» 0% IS ke halaman verifikasi mengarahkan ke halaman
E% _Q 3 email. verifikasi email.
e3 5 =
ég YEE Sistem menampilkan pesan | Sistem menampilkan
Lo v . . .
e © | BB-1-2 | error bahwa email sudah pesan‘error bahwa email Sesuai
o c —
% T § digunakan. sudah digunakan.
So
2 T E_ Sistem menampilkanpesan | Sistem menampilkan
~Q
,E - % BB-1-3 | error bahwa semua field pesan.error bahwa semua | Sesuai
® o
z5 Q harus diisi. field harus diisi:
Q n = ; .
E z — Sistem mengarahkan Sistem mengarahkan
T = <))
2 e 5 pengguna ke halaman pengguna ke halaman )
53 = BB-2-1 Sesuai
1] o dashboard atau home, dashboard atau home,
=5 9
TE sesuai dengan perannya. sesuai dengan perannya.
S
% 5 Sistem menampilkan pesan | Sistemmenampilkan
O
_-z % BB-2-2 | error bahwa akun belum pesan error bahwa akun Sesuai
oo . . . . : 0
23 diverifikasi. belum diverifikasi.
=0
w
E 5 Sistem menampilkan pesan | Sistem menampilkan
=3
% 'g BB-2-3 ' | error bahwa informasi pesan error bahwa Sesuai
E_?g akun salah. informasi akun salah.
o
o . : . .
] Sistem menampilkan Sistem menampilkan
[}
=3
= g BB-3-1 |persentase kategori laporan | persentase kategori Sesuai
D<
:T & pada dashboard. laporan pada dashboard.
c
T -
S? Sistem menampilkan Sistem menampilkan
5 3
S wn . . o
§ § BB-3-2 | kategori yang sedang kategori yang sedang Sesuai
cT - .
=0 ramai. ramai.
Q ..
; BB Sistem menampilkan Sistem menampilkan S :
= -3- esual
) statistik jam sibuk laporan. | statistik jam sibuk laporan.
&
= Sistem menampilkan Sistem menampilkan
=]
g BB-3-4 | riwayat laporan hari ini riwayat laporan hari ini Sesuai
Z pada dashboard. pada dashboard.
Q
g
=
Q
5
Q
=
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L
()
r
N| Kode Harapan Pengamatan Hasil
= I S : - - - - :
» 0% IS Sistem menampilkan detail | Sistem menampilkan detail
;; § _Q § BB-3-5 | riwayat laporan hari ini riwayat laporan hari ini Sesuai
vl
ég ol pada dashboard. pada dashboard.
S ) . . - -
e (=] Sistem menampilkan kata | Sistem menampilkan kata )
B2 &|BB36 | " - Sesuai
S0 1) kunci yang dicari. kunci yang dicart.
e A
2 o 3, Sistem menampilkandata | Sistem menampilkan data )
zQ ~ | BB-3-7 . . Sesuai
55 % persentase sentimen. persentase sentimen.
® o
5__' é’ % Sistem menampilkan Sistem menampilkan
u b =. . . . . .
1 z « | BB-3-8 | jumlah sentimen per jumlah sentimen per Sesuai
T = )
§ e 5 kategori kategori
B3 =
;’% 'Y Sistem menampilkan Sistem menampilkan
. . . -
'§ £ BB-4-1 | persentase kategori laporan | persentase kategori Sesuai
w
,% = pada home. laporanpada home.
O
-‘2% Sistem menampilkan Sistem menampilkan
oo
23 BB-4-2 | kategori yang sedang kategori yang sedang Sesuai
=0
w
E 5 ramai pada home. ramai pada home.
52
< § Sistem menampilkan Sistem menampilkan
E_Tg BB-4-3 | statistik jam sibuk laporan | statistik jam sibuk laporan | Sesuai
5o
T > pada home. pada home.
=3
£ g Sistem menampilkan Sistemmenampilkan
D<
25 BB-4-4 | riwayat laporan hari ini riwayat laporan hari ini Sesuai
3E
§ § pada home. pada home.
:'Lg § Sistem menampilkan detail | Sistem menampilkan detail
3
% g BB-4-5 | riwayat laporan hari ini riwayat laporan hari ini Sesuai
Q ..
; pada home. pada home.
x Sistem menampilkan kata | Sistem menampilkan kata
&
= BB-4-6 | kunci yang dicari pada kunci yang dicari pada Sesuai
=]
g home. home.
Q
Z . ' Sistem menampilkan
) Sistem menampilkan pesan '
5 BB-5-1 o pesan sukses laporan Sesuai
e sukses laporan dikirim. o
S dikirim.
=
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L
()
r
N| Kode Harapan Pengamatan Hasil
= I S : - - -
»9 D e Sistem menampilkan pesan | Sistem menampilkan
;;g _Q § BB-5-2 | error bahwa semua field pesan error bahwa semua | Sesuai
o = . .
ég ol harus diisi. field harus diisi.
L M
e g Sistem menampilkan daftar | Sistem menampilkan )
g < = | BB-6-1 | ‘ Sesuai
b E' % riwayat laporan. daftar riwayat laporan.
<
2 §' 3, Sistem menampilkandetail | Sistem menampilkan detail .
zQ A~ | BB-7-1 Sesuai
25 % laporan. laporan.
® o
2 g % Sistem kembali ke daftar Sistem kembalike daftar _
@ w = | BB-7-2 | _ Sesuai
E z — riwayat laporan. riwayat laporan.
T = <))
2 = T . _ Sistem menampilkan
g% = Sistem menampilkan pesan _
e o | BB-8-1 . pesan sukses laporan Sesuai
39 sukses laporan dihapus. ;
TE dihapus.
S
= - Sistem menutup pop-up Sistemamenutup pop-up :
9o BB-8-2 _ _ Sesual
s3 konfirmasi hapus. konfirmasi hapus.
oo
23 Sistem menampilkan data | Sistem.menampilkan data :
z3 BB-9-1 Sesuai
39 profil warga. profil warga.
52
< § Sistem memperbarui data | Sistem memperbarui data :
=5 BB-10-1 Sesuai
39 profil. profil.
Sa
55 Sistem tidak mengubah Sistem tidak mengubah .
S3 BB-10-2 Sesuai
=0 data profil. data profil:
D<
:T & Sistem menampilkan daftar | Sistem menampilkan :
b s BB-11-1 Sesuai
s § laporan warga. daftar laporan warga.
=
S £ Sistem menampilkan hasil | Sistem menampilkan hasil .
33 BB-12-2 : ' Sesuai
=0 pencarian laporan. pencarian laporan.
Q ..
; Sistem menampilkan Sistem menampilkan
= BB-13-1 o — Sesuai
> laporan berhasil diterima. | laporan berhasil diterima.
Q
= Sistem menampilkan status | Sistem menampilkan .
= BB-13-2 _ ' Sesuai
§ laporan ditolak. status laporan ditolak.
=
g Sistem menampilkan Sistem menampilkan
Q
§ BB-14-1 | tanggapan terhadap tanggapan terhadap Sesuai
?_, laporan. laporan.
=2
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Kode Harapan Pengamatan Hasil
Sistem menyimpan dan Sistem menyimpan dan
BB-15-1 ' ‘ Sesuai
menampilkan tanggapan. menampilkan tanggapan.
Sistem membatalkan Sistem membatalkan
BB-16-2 | proses dan tidak proses‘dan tidak Sesuai
menyimpan tanggapan. menyimpan tanggapan.
Sistem menampilkan Sistem menampilkan .
BB-17-1 ) Sesuai
kolom score sentimen. kolom score sentimen.
Sistem menampilkan daftar | Sistem menampilkan
BB-18-1 : _ Sesuai
kategori. daftar kategori.
Sistem menyimpan dan Sistem menyimpan dan
BB-19-1 | menampilkan kategori menampilkan kategori Sesuai
baru. baru.
‘ : Sistem:menampilkan
Sistem menampilkan pesan : :
BB-20-1 - pesan sukses kategori Sesual
sukses kategori dihapus. :
dihapus.
Sistem menutup pop-up Sistem menutup pop-up
BB-20-2" | konfirmasi tanpa konfirmasi tanpa Sesuai
menghapus kategori. menghapus kategori.
: : Sistem menampilkan
Sistem menampilkan pesan
¥ pesanerror bahwa :
BB-20-3 | error bahwa kategori tidak L : Sesuai
kategori tidak bisa
bisa dihapus. _
dihapus.
Sistem menampilkan daftar | Sistem menampilkan
BB-21-1 Sesuai
semua pengguna. daftar semua pengguna.
Sistem menampilkan.detail | Sistem menampilkan detail
BB-21-2 Sesuai
informasi pengguna. informasi pengguna.
Sistem menampilkan hasil | Sistem menampilkan hasil
BB-21-3 . . Sesuai
pencarian pengguna. pencarian pengguna.
Sistem menampilkan
Sistem menampilkan daftar _ '
BB-22-1 | daftar riwayat laporan Sesuai
riwayat laporan warga.
warga.
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Kode Harapan Pengamatan Hasil

Sistem menampilkan detail | Sistem menampilkan detail

BB-22-2 | riwayat laporan yang riwayat laporan yang Sesuai
dipilih. dipilih.
Sistem menampilkan pesan | Sistem menampilkan

BB-22-3 | sukses laporan berhasil pesan sukses laporan Sesuai
dihapus. berhasil dihapus.
Sistem menutup pop-up Sistem menutup pop-up

BB-22-4 | konfirmasi dan tidak konfirmasi dan tidak Sesuai
menghapus laporan. menghapus laporan.
Sistem menampilkan hasil | Sistem menampilkan hasil

BB-22-5 | pencarian berdasarkan kata | pencarian berdasarkan kata | Sesuai
kunci. kunei.
Sistem menampilkan daftar = "

BB-23-1 daftar notifikasi yang Sesuai
notifikasi yang masuk.

masuk.

Sistem mengakhiri sesi dan | Sistem mengakhiri sesi

BB-24-1 | berhasil mengarahkan ke dan berhasil mengarahkan | Sesuai
halaman login. ke halaman login:

Berdasarkan hasil uji black box pada Tabel 23, seluruh skenario berhasil dijalankan

dan hasil pengamatan sesuai dengan ekspektasi. Hal in1 menandakan bahwa aplikasi

web siap digunakan oleh pengguna dengan tingkat kelayakan guna mencapai 100%.

Namun, perlu digarisbawahi bahwa penilaian ini hanya berlaku untuk skenario yang

telah dirancang dan tercantum dalam tabel. Dalam penggunaan nyata, bisa saja

muncul situasi tak terduga yang belum diuji sebelumnya.

4.4.3.1.2 Hasil User Acceptance Test (UAT)

Pengujian ini dilakukan untuk mengevaluasi sejauh mana kualitas sistem mampu

memenuhi kebutuhan pengguna, baik sebagai admin yang diuji melalui wawancara

dengan ketua RW, maupun sebagai warga yang dinilai melalui hasil kuesioner.
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Tabel 24. Hasil Pengujian UAT Kualitas Model Klasifikasi Sentimen

Kode Pertanyaan Jawaban
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Apakah akurasi hasil klasifikasi
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memberikan masukan. Hal ini
membuat proses tindak lanjut

menjadi lebih efisien dan
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Kode Pertanyaan Jawaban

memudahkan tugas sebagai

pengurus RW.

==
m
r
0
©
~-*
9
3
;

g Hasil pengujian User Acceptance Test (UAT) pada Tabel 24, menunjukkan bahwa

=
)
=
o
S
~*
o

= pengguna merasa kualitas model untuk klasifikasi sentimen yang dihasilkan sudah
% cukup akurat dan sistem sangat membantu dalam memahami opini warga. Dengan
= adanya fitur ini, pengurussRW bisa lebih cepat menentukan prioritas penanganan
laporan tanpa harus membaca semua laporan secara detail, sehingga mempercepat

dan mempermudah proses kerjasehari-hari.
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Tabel 25. Hasil Pengujian UAT Kualitas Fitur Web Untuk Admin

eyieyer L1abaN

Kode Pertanyaan Jawaban

lya, fitur login dapat digunakan
Apakabh fitur login dapat
UAT-F1-1 _ _ tanpa kendala dan proses
digunakan dengan baik?
masuk berlangsung cepat.

‘ Iya, tampilan halaman login
Apakah tampilan halaman ‘ ‘
UAT-F1-2 : : sederhana dan jelas sehingga
login mudah dipahami? _ .
mudah dipahami.
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lya, alur login cukup mudah,
Apakah alur penggunaan fitur engeuna hanya perlu mengisi
UAT-F1-3 p P. £g ‘ p g.g yap . g
login mudah dimengerti? email dan kata sandi untuk

mengakses sistem.

lya, fitur dashboard berfungsi
Apakah fitur dashboard dapat ‘ ‘
UAT-F2-1 ) ) dengan baik dan menampilkan
digunakan.dengan baik?
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data penting secara lengkap.

Iya, tampilan dashboard rapi
Apakah tampilan halaman
UAT-F2-2 dan informasi yang
dashboard mudah dipahami? . . . .
ditampilkan mudah dipahami.

Apakah alur penggunaan Iya, navigasi pada dashboard
UAT-F2-3 p pengg y gast p
dashboard mudah dimengerti? | mudah digunakan dan
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L
()
x
N Kode Pertanyaan Jawaban
=X , . .
»9 an E" informasi penting langsung
§§ 2 3 terlihat.
vl
é‘; ol Iya, fitur laporan warga
H Apakah fitur laporan war
oo 3 pakah fitur laporan warga _ .
>a o ' . berjalan.dengan baik dan
8c = | UAT-F3-1 | berjalan dengan baik dan
S0 1) ] semua laporan masuk dengan
€6 A sesuai?
gs S, lancar.
;%' ; Apakahtampilan hal lya, tampilan hal 1
g5 2 p pilan halaman ya, tampilan halaman laporan
o
i_'_ g % UAT-F3-2 | laporan warga mudah informatif, ringkas, dan tidak
wn =. . .
§ s - digunakan? membingungkan.
TS o
é% g Apakah alur penggunaan fitur | lya, alur pelaporan sudah jelas
Q.
;‘% & | UAT-E3-3 | laporan warga mudah dan'mudah diikuti dan
e dipahami? dipahami.
4 .
= Apakah fitur tanggapan lya, fitur tanggapan berjalan
= UAT-F4-1 . ggap . Y. ggap J
s3 laporan berjalan dengan baik? | baik.
o
2 % Iya, tampilan halaman
§ 2 tanggapan jelas dan form
§§ Apakah tampilan halaman i g J. .f :
< £ UAT-F4-2 : . mudabh diisi, apalagi tersedia
23 tanggapan mudah dipahami?
39 template untuk mempercepat
o
-;D. §' proses.
ég Apakah alur pemberian Iya, proses pemberian
8<
%g- UAT-F4-3 '| tanggapan pada laporan mudah | tanggapan sederhana dan tidak
T -
g § digunakan? memerlukan banyak langkah.
=
b § Tya, fitur riwayat laporan
3
% & Apakabh fitur riwayat laporan berjalan baik dan semua
8- UAT-F5-1 . . e .
= bekerja dengan.baik? laporan dapat ditinjau kembali
§ kapan saja.
i Apakah tampilan riwayat Iya, tampilan tabel riwayat rapi
=]
) UAT-F5-2 | laporan informatif dan mudah | dan dilengkapi fitur pencarian
Q
= . .
: dipahami? yang memudahkan.
g
=
Q
5
g
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Kode Pertanyaan Jawaban
Iya, alur penggunaannya jelas
Apakah alur penggunaan
UAT-F5-3 | | dan pengguna dapat langsung
riwayat laporan mudah diikuti? _ o
melihat rincian laporan.
Apakah fitur tambah, ubah dan«|Tya, fitur. tambah, ubah, dan
UAT-F6-1 | hapus kategori berjalan sesuai | hapus kategori berjalan lancar
kebutuhan? dan sesuai kebutuhan.
' . Iya, tampilan kategori jelas dan
Apakah tampilan kategori : )
UAT-F6-2 : ringkas, sehingga mudah
laporan mudah digunakan? :
digunakan.
: lya, alur pengelolaan kategori
Apakah alur manajemen . _
- mudah dipahami dan cocok
UAT-F6-3 | kategori tidak . _
_ untuk admin yang tidak
membingungkan? |
berlatar belakang teknis.
_ _ Lya, notifikasi muncul saat ada
Apakah notifikasi muncul saat '
UAT-E7-1 B laporan baru sechingga dapat
ada aktivitas terbaru? . "
segera ditindaklanjuti.
‘ : _ Iya, tampilan notifikasi
Apakah tampilan notifikasi
UAT-F7-2 . sederhanadan langsung
mudah dipahami?
terbaca.
i : ‘ Iya, alur notifikasi berjalan
Apakah alur notifikasi sesuai : -
UAT-F7-3 : sesuai dengan aktivitas yang
ekspektasi pengguna? < 1 4
terjadi di sistem.
Iya, fitur logout berjalan sesuai
Apakah fitur /Jogout bekerja | fungsi dan pengguna langsun
UAT-FS-1 p . ‘ g ] . g p gg. gsung
sesuai fungsinya? diarahkan kembali ke halaman
login.

Hasil User Acceptance Test (UAT) terkait fitur sistem yang terdapat pada Tabel 25.

Pengguna merasa fitur-fitur di web ini berjalan dengan lancar dan sesuai kebutuhan.

Seperti jawaban yang diberikan, /ogin mudah dan cepat, tampilan dashboard jelas

dan gampang dipahami, serta pengelolaan laporan warga juga simpel dan
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membantu. Fitur untuk memberi tanggapan, melihat riwayat laporan, mengatur

eyieyer 1abap yiuya3ijod uizi eduey

Kode Responden UAT-F2-1 UAT-F2-2 UAT-F2-3
1-RT-001-1 5 5 5
2-RT-001-2 5 5 5
3-RT-002-1 5 5 5
4-RT-003-1 5 5 5
5-RT-003-2 5 5 5

&
x
N
SR - S i notifikasi berjalan baik dan mudah
9, oo g g:_ &" ategorl, Sampai notifikasi Ssémuanya obcrjalan bai an muadan.
5oF:0 3
Q
é é é,g gr B Tabel 26. Hasil Pengujian UAT Kualitas Fitur Registrasi & Login
£33 0 %
:3i: " 3
g3 za © [ Kode Responden UAT-F1-1 UAT-F1-2 UAT-F1-3
: a‘ m - L1
3235 ®| 1-RT-001-1 5 5 5
37ch 3
225 3. 2-RT-001-2 5 5 5
3 ¢ g A~
285 Z| 3-RT-002 5 5 5
R Oal
§ %%g ?; 4-RT-003-1 5 5 5
2832 & SRT-0032 5 5 5
T o =
8535 3| 6RT004 5 5 5
R = |
~s 83 & | 7-RT-004-2 4 4 4
§'§ 3E 8-RT-004-3 4 4 4
S 5an
5 g =3 9-RT-004-4 4 4 4
5358 10-RT-005-1 5 5 5
=TT
w ~ 0o
cZE3 11-RT-005-2 5 5 5
c - U =
238 12:RT-005-3 5 5 5
2883
S 255 13-RT-006-1 4 4 5
-, o =X
S5 3-“3'_ 14-RT-006-2 5 5 4
e 37
253 § 15-RT-007-1 4 4 4
Q
v =3 16-RT-0072 5 5 5
3 5%
g 5 17-RT-007-3 5 5 5
- [
S 88 18-RT-008-1 4 5 4
3 =mE
5 83
£ E¥ Tabel 27. Hasil Pengujian UAT Kualitas Fitur Home
= § :
z
%
ol
Q
o
3
e
3
[
=
Q
8
=
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Kode Responden

UAT-F5-1

UAT-F5-2

UAT-F5-3

3-RT-002-1

4-RT-003-1

5-RT-003-2

6-RT-004-1

7-RT-004-2

8-RT-004-3

9-RT-004-4

10-RT-005-1

11-RT-005-2

12-RT-005-3

13-RT-006-1

14-RT-006-2

15-RT-007-1

16-RT-007-2

17-RT-007-3

18-RT-008-1

| | B B | B Ol | Ol B & O D] | W

WD | W | | B O] | O B | & | | | W

WD | O || B O | | Dl B B O | | W

Tabel 3 1. Rumus PerhitunganUAT

Kode

Nama Nilai

Rumus Perhitungan

Nilai Kualitas Fitur

KF-1 _ ' (UAT-F1-1 + UAT-F1-2 + UAT-F1-3) /3
Registrasi & Login
Nilai Kualitas Fitur

KF-2 (UAT-F2-1 + UAT-F2-2 + UAT-F2-3) /3
Home
Nilai Kualitas Fitur

KF-3 (UAT-F3-1 + UAT-F3-2 + UAT-F3-3) /3
Laporan
Nilai Kualitas Fitur

KF-4 (UAT-F4-1 + UAT-F4-2 + UAT-F4-3) /3
Riwayat Laporan
Nilai Kualitas Fitur

KF-5 (UAT-F5-1 + UAT-F5-2 + UAT-F5-3) / 3

Notifikasi
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Kode Nama Nilai Rumus Perhitungan
(UAT-F1-1 + UAT-F2-1 + UAT-F3-1 +
UAT-F4-1 + UAT-F5-1)/5

(UAT-F1-2 + UAT-F2-2 + UAT-F3-2 +
UAT-F4-2+ UAT-ES5-2)/ 5

Nilai Alur Pengguna (UAT-F1-3 + UAT-F2-3 +UAT-F3-3 +
Web UAT-F4-3 + UAT-F5-3) /5

FW | Nilai Fungsionalitas Web

=
)
=
o
S
~*
o

==
m
x
0
©
~-*
9
3
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v
25
=.
®
x
=
x
P
®
Q
®
=
]
o
x
3
*
-
o

AW | Nilai Antarmuka Web

APW

Dengan menerapkan rumus pada Tabel 31, nilai-nilat kualitas, fungsionalitas, serta

* alur penggunaan web berdasarkan data UAT yang telah terkumpul disajikan pada

Tabel 32.
Tabel 32. Nilai Perhitungan UAT
Kode
KF1 | KF2 | KF3 | KF4 | KF5 | FW | AW | APW
Responden

1-RT-001-1 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 4,00 | 4,80 4,80 | 4,80

2-RT-001-2 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00

3-RT-002-1" [ 5,00 [ 5,00 [ 5,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00

4-RT-003-1 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00 [ 5,00 | 5,00
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5-RT-003-2 | 5,00 | 5,00 [75;00:4..5,00 [ 5,00 | 5,00.4+5,00"] 5,00

6-RT-004-1 | 5,00 [ 5,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00

7-RT-004-2 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00
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deH O

) Tabel 32, menampilkan berbagai nilai yang dihasilkan dari perhitungan data UAT.

e Tabel tersebut menunjukkan bahwa nilai kualitas fitur home dengan nilai 93,89

3 merupakan nilai yang paling kecil jika dibandingkan dengan nilai lainnya,
? sedangkan nilai yang paling tinggi adalah nilai kualitas fitur notifikasi dengan nilai

3 96,67. Hal tersebut menunjukkan bahwa fitur netifikasitelah berfungsi baik sesuai

@ harapan pengguna, sementara fitur Asome masih memerlukan “perhatian dalam
=, pengembangannya. Jika melihat nilai kualitas fitur secara keseluruhan; dapat dilihat
x

= bahwa fitur home merupakan fitur dengan nilai terendah, menandakan bahwa

pengguna belum sepenuhnya puas dengan bagian tersebut. Hal ini perlu menjadi

r1uaba

* fokus utama apabila ingin meningkatkan kualitas secara menyeluruh. Selain itu,
tabel juga'menunjukkan bahwa nilai fungsionalitas web memiliki nilai terkecil

sebesar 94,72% jika dibandingkan dengan nilai antarmuka web dan nilai alur

eyeye

pengguna web, yang masing-masing memiliki nilai 95,56% dan 94,72%. Hal ini
menandakan bahwa meskipun sistem secara umumtelah diterima dengan baik oleh
pengguna, fungsionalitas web masih dapat dijadikan prioritas perbaikan untuk

pengembangan ke depannya.

4.4.3.1.3 Hasil System Usability Scale (SUS)

Hasil SUS dari kuesioner uji coba web dapat dilihat pada Tabel 4.35 dan 4.36.

Tabel 33. Hasil Pengujian SUS Bagian 1

Kode
Responden SUS-1 SUS-2 SUS-3 SUS-4 SUS-5
1-RT-001-1 5 1 5 2 5
2-RT-001-2 S 2 5 2 5
3-RT-002-1 5 1 5 1 S
4-RT-003-1 5 1 S 1 5
5-RT-003-2 5 1 5 1 5
6-RT-004-1 5 1 5 1 5
7-RT-004-2 4 2 4 2 4
8-RT-004-3 4 2 4 2 4
9-RT-004-4 4 1 5 2 5
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®) 135
==
()
x
N Kode
-T o SUS-6 SUS-7 SUS-8 SUS-9 | SUS-10
s O N Responden
wd A
£53 3 | 17-RT-007-3 1 5 1 3
vl
23 % | I8-RT-008-1 1 5 1 2
2 3
=3 =
5 & ﬁ. Kedua tabel hasil SUS di atas dapat diolah'menjadi nilai SUS. Untuk menghasilkan
ST
S § § nilai SUS, skor dari setiap responden dihitung berdasarkan aturan perhitungan SUS.
€9 —
§ 5 % Berdasarkan persamaan diatas, nilai SUS masing-masing responden dapat dilihat
o
%g ?; pada Tabel 35.
O S _
3 & -
©c Tabel 35. Nilai SUS
2> B
&8 A
5S & Kode Responden NilaiSUS
S 1-RT-001-1 92,5
oL
= 3. 2-RT-001-2 90
59
5T 3-RT-002-1 95
g o
3 4-RT-003-1 100
g5
28 5-RT-003-2 100
9 &
55 6-RT-004-1 100
55 7-RT-004-2 s
72
> 8-RT-004-3 82,5
23
g'% 9-RT-004-4 87,5
e 10-RT-005-1 05
H
55 11-RT-005-2 75
23 120RT=005-3 72,5
=34
8 13-RT-006-1 90
-] 14-RT-006-2 90
~
z 15-RT-007-1 85
=
Ei 16-RT-007-2 87,5
Q
5 17-RT-007-3 92,5
5 18-RT-008-1 87,5
g Rata-rata 88,61
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) Nilai SUS hasil perhitungan data SUS yang ditampilkan pada Tabel 35,

menunjukkan nilai SUS rata-rata sebesar 88,61. Nilai tersebut masuk ke dalam

= L e
o 9 = 8
;;g _Q § rating Excellent dengan grade “A”, yang menandakan bahwa web yang telah
_§-.'§ :‘-': = dikembangkan memiliki tingkat kegunaan yang baik. Hasil ini menunjukkan bahwa
g_é g pengguna merasa puas dan nyaman saat menggunakan'sistem, serta sistem dinilai
% . @ layak dan efisien untuk digunakan dalam.
e A
2T =
zQ A~ 4.4.3.1.4 Hasil Net PromoterScore (NPS)
TR
3 g. 8 Hasil NPS yang diperoleh dari kuesioner pada ‘sistem web laporan warga
s )
§ § =. ditampilkan pada Tabel 36.
35 &
e = -
3 () Tabel 36. Hasil NPS
o9 =
53 e
Sa Kode Responden Nilai NPS-1
8 £
B2 1-RT-001-1 10
5g 2-RT-001-2 10
T
$o 3-RT-002-1 10
3
£37 4-RT-003-1 10
55
3Z 5-RT-003-2 10
8 3
§§ 6-RT-004-1 10
o
Zy 7-RT-004-2 9
TS
23 8-RT-004-3 8
73
58 9-RT-004-4 9
D c
°F 10-RT-005-1 10
S
:‘3 § 11-RT-005-2 10
T 12-RT-005-3 10
oo
; 13-RT-006<1 8
= 14-RT-006-2 8
= 15-RT-007-1 8
=]
o 16-RT-007-2 9
Q
2 17-RT-007-3 10
Q
= 18-RT-008-1 9
Q
s
=
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Perhitungan nilai NPS sistem web layanan laporan warga dapat dilihat pada Tabel
4.38. Nilai NPS tersebut dihitung menggunakan rumus perhitungan yang

ditunjukkan pada persamaan di bawah ini.
NPS=%Promoter—%Detractor 4)

Setelah nilai didapatkan hasil data kuesioner dari pengguna perhitungan dilakukan
dengan mengelompokkan responden ke dalam tiga kategori, yaitu promoter (skor

9-10), passive (skor 7-8), dan detractor (skor 0=6).

Tabel 37. Perhitungan Nilai NPS

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
NPS-1 0 0 0 0 0 0 0 4 4 10
Kategori Detractor Passive | Promoter
Persentase 0% 22.22% 77.78%
Nilai NPS 77.78%

Perhitungan nilai NPS yang tertera pada Tabel 37 menunjukkan nilai NPS web
sebesar 77,78% atau termasuk ke dalam kategori “NPS. Excellent’. Hal tersebut
menunjukkan bahwa mayoritas pengguna merupakan.promoter yang sangat puas

dengan penggunaan aplikasi ini.
4.4.4 Analisis Data dan Evaluasi Pengujian

Pengujian sistem dilakukan melalui: analisis-performa model Bi-LSTM dalam
mengklasifikasikan sentimen laporan warga serta pengujian fungsi antarmuka web
yang mencakup pengajuan dan penanganan laporan. Selain itu, dilakukan evaluasi
terhadap tampilan dan“kemudahan penggunaan sistem melalui kuesioner.yang
mencakup aspek fungsionalitas dan kepuasan pengguna. Data hasil pengujian ini
memberikan gambaran awal mengenai efektivitas integrasi analisis sentimen dalam
sistem layanan laporan. Namun, data yang digunakan dalam pengujian ini
bersumber dari dataset sintesis dan uji coba pengguna terbatas di lingkungan RW
015, Kelurahan Bahagia. Oleh karena itu, hasil analisis ini tidak dapat dijadikan

sebagai acuan mutlak untuk keseluruhan sistem layanan laporan yang lebih luas.
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N Untuk memperoleh hasil yang lebih representatif dan dapat digeneralisasi,
El- diperlukan pengujian lanjutan dengan melibatkan lebih banyak data laporan asli dan

3 pengguna yang lebih luas.

" 4.4.4.1 Analisis Penilaian Kualitas Fitur Web

= Analisis dilakukan untuk mengetahui~kualitas tiap fitur. dari. sudut pandang

uyajo

pengguna. Caranya dengan menghitung nilai rata-rata dari setiap kelompok fitur

= berdasarkan data kuesioner, lalu disajikan dalam bentuk diagram.

b

5

Nilai Kualitas Fitur Web
a
001 002 003 004 005 o008 007 oog
Values

u Kualitas Fitur Register dan Login  ® Kualitas Fitur Home w» Kualitas Fitur Pengaduan m Kualitas Fitur Riwayat Pengaduan = Kualitas Fitur Nofifikasi

-

eyieyer 11aba

[N

Gambar 4. 98 Nilai Kualitas Fitur Web

Berdasarkan Gambar 4.98, terlithat bahwa penilaian kualitas fitur antar responden
relatif seragam, namun ada beberapa perbedaan. Responden RT 001, 002, 003, dan
005 memberikan penilaian yang tinggi dan.konsisten hampir di semua fitur. Ini
menunjukkan bahwa mereka merasa nyaman menggunakan sistem. Sementara itu,
responden RT 004, 007, 006 dan 008 memberikan penilaian yang sedikit lebih
rendah dibandingkan responden lain, khususnya pada fitur register dan login. Hal

ini bisa menjadi indikasi adanya bagian dari sistem yang masih perlu ditingkatkan.

4.4.4.2 Analisis Penilaian Kualitas-Web

Penilaian ini dilakukan untuk melihat seberapa baik aspek fungsionalitas,
antarmuka, dan alur penggunaan dari sistem laporan berdasarkan pengalaman
pengguna. Nilai rata-rata dari masing-masing aspek dihitung dan ditampilkan

dalam bentuk diagram.
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Nilai Fungsionalitas, Antarmuka, Alur Penggunaan \Web
5,00

| “‘ “‘ “‘ ||| “‘ ||| ||‘ |‘I
3,00
001 002 003 004 005 006 007 008

Values
mFungsional Web  ®mAntarmuka Web  ® Alur Penggunaan Web
Gambar ilai Fungsi‘\tarmuk an Alur Pengounaan Web
Berda Gambar 4.99, penilaian dari RT 0 0 3 te Xngat
ting i i enta u, RT 004 memiliki penilaian
onalita b. RT 006 da 07 juga
dingk lain. Ada R 08

mem ilai ti uka ap1 _le rend pa r
peng . rameskipun des ampi

proses i i g1 sebagian ¢

POLITEKNIK
NEGERI
et o

Nilai SUS

100
90

80
70
60
50
40
30
20
10

0

001 002 003 004 005 006 007 008

Gambar 4. 100 Analisis Nilai SUS
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N Berdasarkan Gambar 4.100, dapat dilihat bahwa sebagian besar responden
gr memberikan nilai SUS yang tinggi. Responden RT 003 memiliki skor tertinggi
§. dengan nilai sempurna. Hal ini menunjukkan bahwa sistem dinilai sangat baik dari
? segi kegunaan oleh responden tersebut. RT 002 dan RT 001 juga memberikan nilai
E yang tinggi. Sementara itu, RT 004 dan RT 005 menunjukkan nilai SUS yang relatif

5"' lebih rendah dibandingkan responden lainnya. Hal ini dapat menjadi indikator

uy

bahwa masih ada aspek dari sistem yang kurang optimal bagi sebagian pengguna,

b

= seperti kemudahan navigasiatau kejelasan instruksi. Meskipun begitu, semua nilai
SUS berada dalam kategori baik, yang berarti sistem secara umum telah memenuhi

standar kegunaan yang dapat diterima oleh pengguna.

4.4.4.4 - Analisis Nilai NPS

eyieyer 11aba

Analisis nilai NPS berdasarkan tidak dihitung berdasarkan rata-rata melainkan
dihitung menggunakan rumus umum yang sering digunakan dalam peneclitian.

Meski begitu, hasil analisis tetap disajikan dengan diagram.

Nilai NPS per RT
100

75
50

25

=25

-50

=75

—100

061 002 063 004 0(‘35 066 007 068
Gambar 4. 101 Analisis Nilai NPS

Diagram nilai NPS pada‘Gambar 4.101 menunjukkan bahwa sebagian besar'RT
seperti 001, 002, 003, 005, dan 008 memiliki skor pada tingkat maksimum. RT 004
dan RT 007 memiliki skor yang lebih rendah namun masih tergolong baik.
Sementara itu, RT 006 menunjukkan skor netral, karena seluruh responden
memberikan penilaian sedang, tanpa adanya promoter maupun detractor. Secara
umum, grafik ini memperlihatkan bahwa mayoritas wilayah memiliki tingkat

kepuasan yang tinggi, dengan beberapa RT yang masih perlu peningkatan.
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@ Pada tahap ini dilakukan evaluasi akhir terhadap model dengan melakukan

jiw

= diperoleh dari proses pengujian sebelumnya.

Tabel 38. Hasil Evaluasi-Kualitas Model

=. pelatihan ulang (retraining) menggunakan kombinasi parameter terbaik yang telah

Neuron Bi-
Word Embedding Dropout | Batch Size | Epoch | Akurasi
LSTM
100 64 0.3 32 20 0.9708

epie)er L1aba yiuwyejod

Dapat dilihat pada Tabel 38, hasil menunjukkan pelatihan ulang . model

menggunakan kombinasi parameter terbaik, yaitu ukuran word embedding 100,

jumlah neuron pada layer Bi-LSTM sebanyak 64, dropout sebesar 0.3, batch size

32, dan jumlah epoch sebanyak 20. Berdasarkan konfigurasi ini, model berhasil

mencapai akurasi sebesar 97,08%. Hasil tersebut _menunjukkan bahwa model

memiliki performa yang baik dan telah memenuhi standatr yang ditetapkan dalam

kebutuhan model. Selain itu, akurasi yang dicapai menunjukkan bahwa model

memiliki kualitas evaluasi yang setara atau lebih baik dibanding pendekatan lain

yang sejenis, sehingga baik untuk ditmplementasikan dalam sistem layanan laporan

warga di RW 015.

seq = tokenizer.texts_to_segquences(new_text)

pred = model.predict(padded)
pred_label_index = pred.argmax(axis=1)[8]

print(f"Text: {new_text[@]}")

print(f"Prediction: {pred[@].tolist()}")
print(f"Sentiment: {pred_label}")

print(f"Highest Score: {pred[@][pred_label_index]}")
print(f"Score Negative:

1/1 —————————————— 0s 393ms/step
Text: jalanan rusak jadi sulit untuk dilewati.

Sentiment: negative
Highest Score: ©.99425333738327@3
Score lNegative 5
Score Neutral: 8.08@
Score Positive: ©.0020764518994838

new_text = ["jalanan rusak jadi sulit untuk dilewati."]

padded = pad_sequences(seq, maxlen=MAX_LEN, padding='post')

pred_label = encoder.inverse_transform([pred_label_index])[@]

{pred[@][encoder.transform([ "negative ])[@]]1}")
print(f"Score Neutral: {pred[@][encoder.transform([ neutral’])[0]]}")
print(f"Score Positive: {pred[@8][encoder.transform([ pesitive’'])[0]]}")

Prediction: [0.9942533373832703, ©.003670218400657177, 0.0020764518994838]

Gambar 4. 102 Kecepatan Prediksi Sentimen
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3erdasarkan Gambar 4.102, model mampu melakukan prediksi sentimen dalam
vaktu sekitar 393 ms untuk satu input teks. Selain cepat sebagaimana telah
nemenuhi kebutuhan model, model juga mampu mengklasifikasikan teks ke dalam

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta

lass sentimen dengan sesuai.

Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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5.1 Kesimpulan

Penelitian mengenai “Rancang Bangun-Sistem Layanan Pelaporan Warga Dengan
Analisis Sentimen Laporan Berbasis Web” telah berhasil dilaksanakan. Hasil
penelitian ini mencakup pembangunan model klasifikasi sentimen menggunakan
metode Bi-LSTM, serta pengembangan sistem berbasis web yang terintegrasi
dengan model tersebut. Model Bi-LSTM yang dibangun telah melalui serangkaian
pengujian_untuk menentukan kombinasi parameter terbaik. Pengujian berbagai
variasi'nilai diperoleh dengan word embedding sebesar 100, neuron Bi-LSTM
sebanyak 64, dropout sebesar 0.3, batch size. 32, dan epoch sebanyak 20, yang
menghasilkan akurasi tertinggi sebesar 97,08%. Hal.ini menunjukkan bahwa model

memiliki performa klasifikasi yang tinggi dan stabil untuk digunakan.

Aplikasi web yang dikembangkan telah diuji menggunakan metode black box,
UAT, SUS, dan NPS untuk memastikan kualitas fungsionalitas serta kepuasan
pengguna. Berdasarkan hasil pengujian black box, seluruh skenario pengujian
berhasil dijalankan sesuai ekspektasi. Pengujian User Acceptance Test (UAT) yang
dilakukan terhadap pengguna admin dan warga RW 015 menunjukkan bahwa
aplikasi membantu memahami opini warga secara efisien dan mempercepat
pengambilan keputusan dalam pengelolaan laporan:-Hasil System Usability Scale
(SUS) menunjukkan nilai rata-rata sebesar 88,61 menandakan bahwa aplikasi
mudah digunakan dan nyaman dioperasikan. Sementara itu, hasil pengujian NPS
mencapai nilai sebesar 77,78%, menunjukkan bahwa mayoritas_pengguna
merupakan promoter yang sangat-puas.tethadap aplikasi ini. Analisis-lebih lanjut
menunjukkan bahwa nilai SUS dipengaruhi oleh tiga faktor utama, yaitu kualitas

antarmuka web, fitur laporan, dan alur penggunaan web.

Walaupun sistem telah menunjukkan performa dan penerimaan yang baik, terdapat
beberapa aspek yang dapat ditingkatkan, seperti kualitas fitur pada bagian beranda

(home) dan aspek fungsionalitas web yang memiliki skor sedikit lebih rendah

143
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N dibandingkan aspek lainnya. Hal ini menjadi fokus penting untuk pengembangan

~ dan penyempurnaan sistem ke depannya agar lebih optimal dalam memenuhi

exd

3 kebutuhan pengguna secara menyeluruh.

A

N
N
wn
o
ﬂ
o
=

Berdasarkan hasil perancangan dan implementasi aplikasi web klasifikasi sentimen
laporan warga menggunakan'metode Bi-LSTM, berikut beberapa saran, untuk

pengembangan lebih lanjut:

—

Peningkatan Kualitas Model:.Meskipun akurasi model telah mencapai nilai
tinggi, disarankan untuk terus meningkatkan performa model melalui

eksplorasi arsitektur deep learning lainnya. Selain itu, pengayaan data latih

epie)er L1aba yiuwyejod

dengan variasi laporan. yang lebih luas“dan beragam dapat meningkatkan
kemampuan generalisasi model, terutama dalam menghadapi laporan dengan
struktur kalimat yang kompleks atau bahasa yang tidak baku.

2. Diversifikasi Fitur: Meskipun fitur klasifikasi-sentimen dan laporan warga
telah berjalan dengan baik, beberapa fitur yang dapat dipertimbangkan antara
lain ‘fitur /ive chat antara warga dan pengurus-RW secara langsung, fitur
komentar antar laporan aspirasi atau saran pembangunan lingkungan, serta fitur
pemberitahuan kegiatan dari RW yang dapat menjadi informasi bagi warga.

Dengan penerapan saran-saran tersebut, diharapkan sistem klasifikasi sentimen

laporan warga ini dapat semakin ditingkatkan darisegi kualitas model, kenyamanan

pengguna, serta daya guna dalam mendukung perbaikan di lingkungan masyarakat.
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(Lanjutan)

® Tidak
@ Tidak
@ Tidak

2 b by
® ° ®

Apakah Anda familiar dengan penggunaan aplikasi atau website untuk layanan masyarakat?

29 jawaban
Apakah Anda pernah mengajukan pengaduan atau keluhan kepada RW 015 sebelumnya?

29 jawaban
Apakah Anda mengetahui cara mengajukan pengaduan atau keluhan kepada RW 0157

29 jawaban

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

JAKARTA 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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(Lanjutan)

@ Tidak

k]
o

POLITEKNIK

NEGERI
JAKARTA

Apakah Anda kesulitan dalam mencari cara mengajukan pengaduan atau keluhan kepada RW 015?

29 jawaban
Apakah Anda merasa proses pengaduan atau keluhan kepada RW 015 saat ini kurang efisien?

29 jawaban

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta

Hak Cipta:
\.,\\/ \ 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
/ 0«\.& a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
_552& b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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(Lanjutan)

Jika terdapat informasi mengenai pengaduan atau keluhan layanan RW 015, akan mudah bagi saya

untuk mencari informasi tersebut melalui
29 jawaban

eydid yeH

ejieyjer MabaN yiuyeijod Hijiw exdid yeH S

@ Website
@ Teman/kolega
Sosial Media

@ Obrolan Warga
@ Broadcast

86,2%

eyieyjer uabap Niuya3ijod uizi eduey
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Jika terdapat sebuah website mengenai pengaduan atau keluhan layanan RW 015, fitur apa saja
yang harus ada di dalam website tersebut?

29 jawaban

Informasi layanan RW 24 (82,8%)

Form pengaduan atau keluhan 29 (100%)
Cek status & riwayat pengaduan 28 (96,6%)
Notifikasi status pengaduan 25 (86,2%)

Feedback setelah penanganan 11 (37,9%)

s
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Lampiran 2. Hasil Wawancara dengan Bapak Ketua RW 015

1219

< 37 €. Bpk. Ajilswanto (RW)

Assalamu'alaikum warahmatullahi
wabarakatuh, Pak RW yang saya
hormati.

Saya Laras, yang sebelumnya
melakukan penelitian mengenai
sistem pengaduan warga di
lingkungan RW Bapak.

Mohon izin, Pak, saat ini saya sedang
merevisi skripsi pasca sidang. Salah
satu revisinya adalah menambahkan
data jumlah pengaduan sebelum
adanya sistem yang diterapkan.

Kalau boleh tahu,

. Kira-kira berapa total pengaduan
yang masuk sebelum adanya
sistem?

. Dan apakah ada data jumlah
pengaduan berdasarkan kategori
pengaduan seperti pembahasan
kemarin (keamanan, kebersihan,
fasilitas umum, bantuan sosial,
administrasi, dan lainnya)?

Terima kasih banyak atas bantuannya,
Pak A M &

Waalaikumsalam mba laras..
Kalau itu saya nggak terlalu ingat
LEENNERT soalnya kan ada yang

=k C @9
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O &

Terima kasih banyak atas bantuannya,
Pak A

€ Bpk. Aji Iswanto (RW)

Waalaikumsalam mba laras...

Kalau itu saya nggak terlalu ingat
detailnya ya.... soalnya kan ada yang
langsung datang ke rumah, ada juga
yang cuma ngomong lisan, atau lewat
WA pribadi mbaa

Jadi memang nggak semuanya
tercatat secara rapi mbaaa

Tidak apa-apa Pak A A

Kalau boleh, kira-kira saja juga tidak
masalah Pak, asal mendekati.
Mungkin bisa digambarkan saja
perkiraannya, total pengaduannya
berapa dan kira-kira terbanyak di
kategori mana A i

0o00,, gituh ya mba.. Tapi kalau secara
perkiraan, ada sekitar 5 sampai 7
pengaduan yang masuk

Itu juga ada yang umum dan
disampaikan bareng-bareng pas
kumpul warga

Baik Pak, sekiranya boleh dirinciin ada
berapa pengaduan yang masuk dala, v
seminggu Pak?

C @9

12.25 "

O &

masuk dalam

< 35 . Bpk. Ajilswanto (RW)

berapa pengaduan ya
seminggu Pak?

Today

Kira-kira laporan yg masuk disini ada
keamanan 2, terus kebersihan 2
biasanya ini tiap minggu dilakuin kerja
bakti mba.. fasilitas 1 bahas soal pos
ronda paling mba,, bantuan sosial 1
kalau ada tetangga sakit, administrasi
1 atau bisa lebih banyak dari biasanya
kalau waktu pendaftaran sekolah
mba...

Baik, Pak. Data ini sudah cukup
membantu saya
Terima kasih banyak A A

Sama sama mba laras... maaf
balasnya lama saya lagi jadi panitiaa di
tetangga...

153

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta



