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Rancang Bangun Aplikasi Point of Sale (POS) Berbasis Web

ABSTRAK

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah” (UMKM) berkontribusi lebih dari. 60%. terhadap
Produk Domestik Bruto (PDB) Indonesia dan menyerap sekitar 97% tenaga kerja. Namun,
masih banyak UMKM yangbelum memanfaatkan teknologi digital secara optimal. Salah
satunya adalah Toko Biyany toko agen yang menjual minuman secara grosir yang telah
berdiri selama 14 tahundan masih menggunakan pencatatan manual dalam transaksi dan
pengelolaan stok, sehingga rentan terhadap kesalahan dan. memperlambat proses
operasional. Penelitian ini bertujuan merancang dan membangun aplikasi Point of Sale
(POS) berbasis web menggunakan Laravel untuk mendukung digitalisasi proses transaksi,
pengelolaan produk, pemasukan, pengeluaran, serta pelaporan keuangan. Metode
pengembangan yang digunakan adalah Waterfall, meliputi analisis kebutuhan,
perancangan, implementasi; dan pengujian. Berdasarkan hasil pengujian black box,
seluruh fitur utama berjalan sesuai fungsi, sedangkan pengujian UAT menunjukkan bahwa
pengguna merasa terbantu dalam penggunaanssistem. Evaluasi lebih lanjut menghasilkan
skor System Usability Scale (SUS) sebesar 76,53 (kategori “Good”, grade B) dan Net
Promoter Score (NPS) sebesar 33,33%, yang menunjukkan bahwa' aplikasi ini layak
digunakan dan direkomendasikan sebagai solusi pengelolaan operasional untuk toko skala
mikro.

Kata kunci: Point of Sale, Toko Agen, Aplikasi Web; Laravel, Pengujian Sistem

vil

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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BABI
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) berperan “penting dalam
perekonomian Indonesia dengan kontribusi lebih dari 60% terhadap. PDB dan
menyerap sekitar 97% tenaga kerja (Hakim, 2024). Namun, banyak UMKM masih
menghadapi keterbatasan akses teknologi sehingga ‘sulit bersaing di era digital
(Cahyadi, Suryantari, & Murti;2023). Salah satu solusi yang dilakukan oleh Rony
dan Anggraeni (2024) pada penelitiannya adalah penerapan sistem Point ‘of Sale
(POS), yaitu aplikasi kalkulator berbasis cloud yang menyederhanakan proses
transaksi dan menghasilkan laporan penjualan real-time untuk meningkatkan
efisiensi operasional harian. Selain.itu, Hendrawan et al. (2024) pada penelitiannya
menjelaskan bahwa adopsi POS memberikan peluang bagi UMKM untuk
mengurangi biaya, memperluas pasar, dan - memanfaatkan data secara optimal agar

lebih kompetitif di era ekonomi digital.

Toko Biyan merupakan toko agen yang telah berdiri selama 14 tahun dan berfokus
pada penjualan produk grosiran. berupa minuman. kemasan. Produk yang dijual
meliputi Aqua, Le Mineral, Vit, Teh Pucuk, Teh Botol Sosro, Teh Rio, Teh Gelas,
Pocari Sweat, Coca-Cola, Fanta, Sprite, Mizone, Floridina, Golda Coffee, Ale-Ale,
Pulpy, Larutan Badak, Teh Bandulan, Okky Jelly, Cocona, Olala Jelly, Alaina, Sip
La, Gunung, Granita, Milku, Panther, S-Tee, Frestea, Good Day, Tebs, Fruit Tea,
Nutribus, ABC, You C, Kratingdeng, Nu Madu, Adem Sari, 7 Kurma, Bear Brand,
dan lainnya. Toko ini menjual berbagai produk dalam jumlah besar untuk
memenuhi kebutuhan ‘grosir pelanggan. Penyetokan produk biasanya.dilakukan
sekitar 500 hingga 1.000 dus setiap-kali.persediaan habis atau.mendekati habis,
yang umumnya baru diketahui setelah pengecekan secara manual. Penjualan harian
dapat mencapai 1.000 dus, meskipun jumlahnya tidak selalu sama setiap hari.
Seluruh transaksi penjualan dan pencatatan stok masih dilakukan secara manual
menggunakan buku tulis. Berdasarkan hasil wawancara dengan Bapak Lono selaku

pemilik, pencatatan manual ini berisiko menimbulkan kekeliruan dalam
1
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perhitungan produk terjual, pemasukan, pengeluaran, dan stok barang yang
berdampak pada ketidakakuratan laporan keuangan serta data stok. Selain itu,
berdasarkan hasil observasi langsung, proses pencatatan manual membutuhkan
waktu sekitar 3—5 menit untuk setiap transaksi, bergantung pada jumlah produk
yang dibeli dan kondisi antrean. Hal ini menyebabkan proses rekapitulasi laporan
keuangan, termasuk pemasukan,spengeluaran, stok, keuntungany.dan, kerugian,
berjalan lebih lambat, meningkatkan risiko kesalahan. Akibatnya, pemilik

membutuhkan waktudebih lama dalam mengelola operasional toko.

Berbeda dengan sistem POS pada umumnya yang dirancang untuk kebutuhan toko
ritel dengan jumlah produk terbatas dan pencatatan sederhana, kebutuhan sistem
POS di Toko Biyan jauh lebih kompleks. Sistem harus mampu menangani berbagai
jenis produk dalam berbagai ukuran dan harga, pengelolaan stok, serta pelaporan
transaksi yang rinci. Oleh karena itu, diperlukan perancangan sistem POS berbasis
web yang disesuaikan dengan model operasional grosir. Sistem ini tidak hanya
ditujukan untuk mencatat transaksi secara otomatis, tetapi juga memudahkan
pemilik dalam memantau stok real-time dan menyusun laporan keuangan yang
lebih terstruktur. Diharapkan, sistem ini mampu meningkatkan efisiensi operasional
Toko Biyan dan dapat menjadi acuan untuk pengembangan solusi digital sejenis

pada UMKM lainnya.

1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka perumusan masalah dalam

penelitian ini adalah :

1. Bagaimana merancang dan menghasilkan aplikasi Point of Sale (POS) berbasis
web di Toko Biyan?

2. Bagaimana menerapkan metode Waterfall dalam perancangan aplikasi Point of

Sale (POS) berbasis web?

1.3 Batasan Masalah

Dari rumusan masalah yang sudah dirumuskan, maka batasan masalah yang
ditetapkan adalah sebagai berikut :

1. Perancangan aplikasi menggunakan PHP sebagai backend dan HTML, CSS,

JavaScript untuk frontend.
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2. Framework CSS yang digunakan adalah TailwindCSS.

3. Database yang digunakan untuk menyimpan data karyawan, produk, transaksi,
dan laporan adalah MySQL.

4. Metode perancangan aplikasi menggunakan Metode Waterfall.

5. Studi kasus projek dilakukan pada Toko Biyan.

14 Tujuan dan Manfaat
Tujuan dan manfaat dari perancangan dan implementasi aplikasi Point of Sale

(POS) berbasis web adalah sebagai berikut.

1.4.1 Tujuan Penelitian

Berikut adalah tujuan dari penelitian‘ini :

1. “Merancang dan menghasilkan aplikasi Point of Sale (POS) berbasis web di
Toko Biyan.

2. Menerapkan metode Waterfall dalam aplikasi Point of Sale (POS) berbasis

web.

1.4.2 'Manfaat Penelitian

Berikut adalah manfaat yang dapat diperoleh dari penelitian ini :

1. Bagi Pemilik Toko, penelitian ini diharapkan dapat membantu pemilik toko,
sepertt Toko Biyan, dalam mengelola transaksi, stok barang, dan laporan
keuangan secara efisien, sehingga operasional bisnis dapat berjalan lebih
optimal.

2. Bagi Karyawan Toko, aplikasi ini mempermudah karyawan dalam mencatat
transaksi penjualan dan pembayaran customer melalui sistem kasir yang

terintegrasi, sehingga pekerjaan dapat dilakukan dengan lebih cepat dan akurat.

1.5 Sistematika Penulisan

Untuk memfasilitasi penulisan proposal skripsi, “penting untuk menentukan
sistematika penulisan yang sesuai. Dengan sistematika penulisan yang baik,
proposal skripsi akan mudah dibaca dan dipahami. Berikut ini susunan bab yang

akan ada di proposal skripsi :
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BAB I PENDAHULUAN

BAB I menjelaskan tentang latar belakang penelitian, perumusan masalah,
batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, serta sistematika
penulisan.

BAB II TINJAUAN PUSTAKA

BAB II berisi tentang penelitian-penelitian terdahulu yang relevaniserta teori-
teori yang mendukung‘perancangan dan implementasi aplikasi Point.of Sale
(POS) berbasis web: Pada bab ini juga dijelaskan dasar-dasar teknis seperti
konsep POS; pengelolaan stok; dan metode pengelolaan data yang diterapkan.
BAB II'METODE PENELITIAN

BAB HI menjelaskan metode yang digunakan dalam penelitian ini, meliputi
rancangan penelitian, tahapan penelitian, ‘objek. penelitian, model/framework
yang digunakan, teknik pengumpulan data, teknik analisis data, serta jadwal
pelaksanaan penelitian.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

BAB IV berisi tentang hasil dari perancangan dan implementasi aplikasi Point
of Sale (POS) berbasis web. Pada bab ini juga dijelaskan analisis kebutuhan,
desain sistem, implementasi fitur, pengujian sistem, dan analisis hasil
pengujian terhadap aplikasi yang telah dikembangkan.

BAB V PENUTUP

BAB V menjelaskan kesimpulan dari penelitian yang telah dilakukan dan saran
untuk pengembangan lebih lanjut terkait aplikasi Point of Sale (POS) berbasis
web, sehingga penelitian ini dapat menjadi landasan bagi pengembangan

sistem serupa di masa mendatang.
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2.1

BAB 11
TINJAUAN PUSTAKA

Penelitian Sejenis

Ringkasan penelitian sejenis tersaji pada tabel 2.1.

Tabel 2. 1 Penelitian Terdahulu

Dalam perancangan sistem POS ini, terdapat beberapa penelitian.scjenis yang
menjadi referensi. Penelitian-penelitian tersebut memiliki hubungan yang televan

dengan proyek iniy" baik dalam metode maupun‘iteknologi yang digunakan:

epieyer 19BN yiuyaajod ijiw erdid yeH S

Jaquins ueyingakusw uep ueywniueduaw eduey juj sijn} eA1e) Yynanjas neje ueibeqas dinbuaw buesejiqg L
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=

o
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=

o

5

S

c

2

c

=

-

()

°

o

=

=

Q

Q

=)

o

]

S

=

=

A

= No Penulis Judul Metode/Teknologi Hasil Penelitian
i 1 Oktafianto Perancangan Sistem Laravel, Vue.js, Sistem POS

S

;—'_. dan Ismail Informasi Point Of Sale | MySQL, Metode dirancang untuk

S (2021) (Pos) Berbasis Web Waterfall mencatat transaksi
E Pada Toko Aska penjualan,

% Outdoor Tangerang mengelola data

S produk,dan

S »

5 menyajikan laporan
5- keuangan.

g 2 | Saputra dan | Perancangan Sistem Codelgniter, HTML, Sistem mencakup
n Zein (2023) | Informasi Point Of Sale | CSS, JavaScript, pencatatan pesanan,
S

s Berbasis Web MySQL; Metode pengelolaan data
w

3 Menggunakan Metode | Waterfall menu, dan laporan
)

e Waterfall (Studi Kasus transaksi yang dapat
g : Kedai Kyushu diekspor ke format
-§ Japanese Street Food) Excel.

% 3 | Ramadhan Perancangan Sistem Codelgniter, MySQL, | Sistem mencatat
o ..

: (2020) Informasi Pos (Point Of | Metode Waterfall transaksi penjualan,
;'E Sales) Berbasis Web mengelola data

gr Dengan Menggunakan pelanggan, dan

§, Framework Codeigniter menghasilkan

5

g Pada Pasar Swalayan laporan transaksi
> secara otomatis.
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Berbagai penelitian telah dilakukan untuk mengembangkan sistem Point of Sale
(POS) berbasis web menggunakan metode dan teknologi yang berbeda. Penelitian
oleh Oktafianto dan Ismail (2021) menggunakan framework Laravel dan Vue.js
untuk membangun sistem POS di Toko Aska Outdoor Tangerang dengan fitur
pencatatan transaksi, pengelolaan produk, dan laporan “keuangan. Metode
pengembangan perangkat lunak yang digunakan adalah SDLC denganparadigma
Waterfall.

Penelitian Saputra'dan Zein (2023) merancang sistem POS berbasis web untuk
Kedai Kyushu Japanese Street Food dengan framework Codelgniter. Fitur yang
dikembangkan mencakup pencatatan pesanan, pengelolaan menu, dan laporan
transaksi. Metode Waterfall diterapkan untuk pengembangan perangkat lunak

secara sistematis, dari analisis kebutuhan hingga dep/oyment dan support.

Ramadhan (2020) juga mengembangkan sistem POS berbasis web untuk pasar
swalayan menggunakan framework Codelgniter dengan pendekatan CRUD untuk
pengelolaan data produk dan transaksi. Penelitian-ini menggunakan database

MySQL dan metode Waterfall untuk memastikan pengembangan yang terstruktur.

Berdasarkan studi literatur, penelitian-penelitian tersebut cenderung menggunakan
metode pengembangan Waterfall karena memberikan ‘struktur yang sistematis dan
terorganisir. Dalam proyek ini, sistem POS untuk Toko Biyan akan dikembangkan
menggunakan framework Laravel dengan. bahasa pemrograman PHP untuk
backend, serta HTML, Tailwind CSS, danJavaScript (AlpineJS) untuk frontend,
dengan database MySQL. Metode Waterfall dipilih untuk memastikan setiap tahap
pengembangan berjalan sesuai spesifikasi awal dan sistem yang dihasilkan dapat

memenuhi kebutuhan pengguna.

Perbedaan utama dari sistem POS yang dikembangkan dalam penelitian ini adalah
adanya dukungan sisi customer yang memungkinkan pengguna melakukan
pemesanan secara online. Selain itu, sistem ini terintegrasi dengan layanan payment
gateway Midtrans, sehingga mendukung pembayaran non-tunai baik secara online
oleh customer maupun secara langsung di kasir. Fitur ini tidak ditemukan pada

penelitian sebelumnya. Di sisi customer, sistem juga menyediakan fungsi
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pemantauan status pesanan, mulai dari proses pemesanan, pengiriman, hingga
pesanan selesai. Selain itu, penyajian data penjualan, pemasukan, pengeluaran,
serta produk terlaris ditampilkan secara visual melalui dashboard interaktif yang

memudahkan admin dalam melakukan pemantauan dan pengambilan keputusan.

2.2 Point of Sale (POS)

Sistem Point of Sale (POS) adalahperangkat lunak untuk mempermudah. transaksi,
manajemen inventaris, . dan‘laporan keuangan. Nugraha et al. (2021) menyatakan
bahwa POS berbasis web meningkatkan efisienst. operasional dengan fitur
terintegrasi seperti manajemen produk;, transaksi, dan laporan keuangan. Oktafianto
dan Ismail (2021) menambahkan bahwa POS berbasis web mempermudah
pengelolaan data penjualan dan mendukung pengambilan keputusan yang lebih

akurat, sehingga menjadi solusi penting bagi efisiensi bisnis.

2.3 = Aplikasi Web

Aplikasi web memungkinkan pengguna mengakses sistem melalui browser tanpa
instalasi khusus, dengan fleksibilitas untuk.diakses dari berbagai perangkat
(Karnadi et al., 2021). Dalam penelitian ini, aplikasi- web dirancang untuk
mendukung pencatatan transaksi, pengelolaan stok, dan laporan keuangan Toko
Biyan. Teknologi web dipilih karena fleksibilitasnya, sehingga pemilik usaha dapat
mengakses data secara real-time dari-mana saja untuk mendukung pengambilan

keputusan yang lebih baik.

24 UMKM

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) adalah jenis usaha dengan skala kecil
hingga menengah yang menjadi tulang punggung perekonomian Indonesia. UMKM
menyumbang lebih dari 60% PDB nasional dan menyerap 97% tenaga kerja (Hakim
et al, 2024). Namun, banyak. UMKM menghadapi tantangan dalam-adopsi
teknologi, yang menghambat efisiensi dan daya saing mereka (Juwita & Handayani,
2022). Digitalisasi melalui sistem POS berbasis web dapat membantu UMKM
mencatat transaksi dengan akurat, memantau stok secara real-time, dan

meningkatkan efisiensi operasional.

2.5 Laravel

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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Laravel adalah framework PHP berbasis arsitektur MVC yang menawarkan
kemudahan bagi pengembang dalam menyusun kode secara modular dan
terstruktur, sehingga meningkatkan efisiensi dan skalabilitas aplikasi web.
Penelitian Nguyen et al. (2022) menyatakan bahwa penggunaan Laravel dalam
pengembangan aplikasi memberikan keuntungan berupa proses pengembangan
yang lebih cepat, standar struktur yang konsisten, dan kemampuan skalabilitas yang
baik . Selain itu, Laravel juga dilengkapi dengan fitur Eloquent ORM yang
mempermudah interaksidengan database melalui sintaksis PHP tanpa memerlukan
penulisan querySQL, fitur middleware untuk mengontrol alur permintaan HTTP,
serta blade templating engine yang mendukung pembuatan tampilan dinamis
dengan kode yang bersih dan mudah dipelihara: Kombinasi fitur ini menjadikan
Laravel sebagai pilihan. tepat. untuk .membangun sistem .informasi . seperti
“POSGO”, karena mampu menyediakan fondasi aplikasi yang aman, terstruktur,

dan mudah dikembangkan.

2.6  HTML

HTML (HyperText Markup Language) adalah bahasa markup standar untuk
membuat struktur halaman web. HTMLS menghadirkan fitur baru seperti dukungan
multimedia dan validasi data (Mulia et al., 2021). Maya (2021) menyatakan bahwa
HTML adalah bahasa markup yang mudah dipelajari,;menjadikannya dasar dalam
pengembangan aplikasi web yang sederhana maupun kompleks, termasuk untuk

sistem POS.

27 CSS

CSS (Cascading Style Sheet) digunakan untuk mengatur tampilan halaman web,
seperti tata letak, warna, dan font. Rahmatika et al. (2020) menjelaskan bahwa CSS
memisahkan konten dan desain, mempermudah pengelolaan situs web: Framework
CSS seperti Bootstrap dan TaillwindCSS*memungkinkan-desain responsif yang

sesuai untuk berbagai perangkat, mendukung kebutuhan aksesibilitas web modern.

2.8  TailwindCSS
TailwindCSS adalah framework CSS berbasis utilitas yang mempermudah
pembuatan antarmuka web yang responsif tanpa menulis kode dari awal. Azhariyah

dan Mukhlis (2023) menunjukkan bahwa TailwindCSS mempercepat pembuatan
Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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desain web yang terstruktur dan konsisten, sedangkan Wiarso dan Anwar (2024)
menekankan efisiensi pengembangan antarmuka web dengan pendekatan berbasis

kelas utilitas.

2.9  JavaScript

JavaScript memungkinkan pengembangan halaman web  yang “interaktif dan
dinamis, seperti validasi formulir.dan animasi (Sofi'ie & Qoiriah, 2023). Dengan
ekosistem kaya seperti-React.js, JavaScript menawarkan performa unggul dalam
pengembangan aplikasi responsif, sebagaimana ditemukan oleh Christopher et al.

(2022), menjadikannya esensial untuk pengalaman pengguna yang optimal.

2.10 _AlpineJS

AlpinelS adalah framework JavaScript ringan yang dirancang untuk menambahkan
interaktivitas langsung ke dalam markup HTML tanpa memerlukan proses build
yang kompleks, sehingga cocok untuk aplikasi web modern yang mengutamakan
kesederhanaan dan kecepatan . Meskipun berukuran kecil (kurang dari 10 KB),
AlpinelS tetap menyediakan fitur reaktif seperti.data binding, event handling, dan
conditional rendering yang mirip Vue.js, namun dengan API yang lebih ringkas
(Tyson, 2025). Pendekatan ini memungkinkan pengembang menambahkan fungsi
dinamis secara cepat ke aplikasiberbasis Laravel, tanpaharus membuat Single Page

Application (SPA) penuh atau menambahkan beban library besar.

2.11 MySQL

MySQL, sebagai salah satu sistem manajemen basis data relasional (RDBMS)
open-source paling banyak digunakan, dikenal karena keandalan tinggi dan
dukungan penuh terhadap operasi transaksi ACID, membuatnya ideal untuk
aplikasi web yang memerlukan integritas data. Penerapan teknik optimasi struktur
dan indeksasi pada MySQLwmampu meningkatkan performa CRUDwsecara
signifikan (Gy6rddi et al., 2021). Dengan kemampuan replikasi dan clustering,
MySQL dapat mendukung pertumbuhan sistem secara horizontal dan menjaga
ketersediaan tinggi, menjadikannya pilihan tepat untuk pengembangan aplikasi ini

yang mengandalkan transaksi, laporan keuangan, dan percepatan pengambilan data.

2.12 Use Case Diagram

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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Use Case Diagram merupakan diagram UML yang menggambarkan interaksi
fungsional antara aktor baik pengguna maupun sistem eksternal dengan sistem yang
dikembangkan (Gedam & Meshram, 2022). Selain itu, (Rospricilia & Ma’ady,
2024) menunjukkan bahwa dalam konteks sistem terintegrasi, Use Case Diagram
berperan sebagai alat untuk mendokumentasikan interaksi antar-sistem sekaligus
konsumen baru dalam satu kerangka sistem, dan sangat penting untuk memastikan
interoperabilitas dan kejelasan batas fungsi. Menurut Taufan et al. (2022) dalam
jurnal Pengembangan’Sistem Otomatisasi Use Case, Diagram menggunakan POS
Tagger Stanford NLP, use case diagram membantu merinci skenario penggunaan
sistem secara lebih sistematis. Penelitian lain oleh Pebriadi et al. (2023) juga
menunjukkan bahwa use case diagram digunakan secara efektif dalam merancang
sistem kalkulator pajak. untuk. UMKM. Dengan demikian, penerapan use case
diagram dalam rekayasa perangkat lunak betperan penting dalam perencanaan,

komunikasi, dan dokumentasi kebutuhan sistem secara jelas dan terstruktur.

=—z<include>>=
(a)

—<<extend=>—

00
SICSIC

(b)

Gambar 2. 1 Jenis-jenis relasi antar use case yang umum digunakan; (a) relasi include, (b) relasi

extend;(c) relasi generalization, dan (d) relasi.dependency

Gambar 2.1 memperlihatkan empat jenis relasi yang umum digunakan dalam Use
Case Diagram UML, yakni: (a) include, yang menunjukkan bahwa use case B selalu
dipanggil sebagai bagian wajib dari proses use case A; (b) extend, yaitu relasi
opsional di mana use case B hanya dijalankan jika diperlukan setelah proses use

case A; (c) generalization, di mana use case B dan C merupakan turunan atau
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spesialisasi dari use case A; serta (d) dependency, yang menunjukkan bahwa
eksekusi use case B bergantung pada keberhasilan use case A. Keempat relasi ini
digunakan untuk menggambarkan hubungan antar fungsionalitas dalam sistem
secara terstruktur. Penjelasan ini mengacu pada penelitian (Rospricilia dan Ma’ady,
2024), yang menjelaskan bahwa relasi-relasi tersebut merupakan komponen utama
dalam pemodelan Integration Use Case (IUC) untuk sistem yang ‘terintegrasi

dengan pendekatan UML.

2.13 Metode Waterfall

Metode Waterfall adalah model pengembangan perangkat lunak yang sistematis,
dengan tahapan Requirements definition, System and Software Design,
Implementation and Unit Testing, Integration and System Testing, Operation and
Maintenance. Dalam penelitian (Satria & Ardiansyah, 2023) Metode Waterfall

memiliki beberapa tahapan penting yang dilakukan secara berurutan, yaitu:

A. " Requirements definition, tahap i dilakukan sebelum proses pengembangan
perangkat lunak dimulai. Pengembang harus. memahami secara menyeluruh
kebutuhan informasi dari pengguna. Informasi ini-dapat diperoleh melalui
berbagai metode seperti diskusi, observasi, survei, atau wawancara. Data yang
dikumpulkan kemudian dianalisis untuk merumuskan kebutuhan perangkat
lunak secara lengkap sebagai dasar pengembangan sistem.

B. System and Software Design, spesifikasi kebutuhan yang telah diperoleh pada
tahap sebelumnya digunakan untuk merancang sistem dan perangkat lunak.
Perancangan ini memberikan gambaran menyeluruh mengenai sistem yang
akan dibangun serta membantu dalam menentukan kebutuhan perangkat keras
yang diperlukan  untuk mendukung arsitektur perangkat lunak secara
keseluruhan.

C. Implementation and Unit Testing, tahap imi-merupakan tahap pengkodean, di
mana sistem dikembangkan dalam bentuk modul-modul kecil. Setiap modul
diuji untuk memastikan fungsionalitasnya sesuai dengan spesifikasi yang telah
ditetapkan dan memenuhi standar kualitas yang diperlukan.

D. Integration and System Testing, seluruh modul yang telah dikembangkan dan

diuji pada tahap sebelumnya digabungkan menjadi satu kesatuan sistem.
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Setelah integrasi selesai, dilakukan pengujian sistem secara menyeluruh untuk

mendeteksi adanya kesalahan atau kegagalan fungsi pada sistem.

o
m
o
8
©
-+
Y

Operation and Maintenance, tahap akhir ini dilakukan setelah perangkat lunak

digunakan. Pemeliharaan dilakukan untuk memastikan sistem berjalan dengan

baik, termasuk perbaikan terhadap b ang mungkin luput

pada tahap pengujian sebelun
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BAB III
METODE PENELITIAN

31 Rancangan Penelitian

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk merancang dan membangun aplikasi
Point of Sale (POS) berbasis web yang dapat membantu proses transakst di Teko
Biyan. Aplikasi inis'dirancang agar dapat memingkatkan efisiensi penjualan,
pengelolaan inventori, serta meémudahkan pembuatan laporan transaksi bagi

pemilik toko.

Metode ‘'yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode pengembangan
perangkat lunak Waterfall. Pemilihan metode ini didasarkan pada pendekatan yang
sistematis dan terstruktur, dimana setiap tahapan dilakukan secara berurutan
sehingga meminimalisasi terjadinya perubahan yang tidak terkendali pada proses
pengembangan. Tahapan yang dilakukan meliputi analisis kebutuhan, perancangan

sistem, implementasi, pengujian, dan pemeliharaan.

Penelitian dilakukan secara langsung di Toko Biyan dengan menggali kebutuhan
pengguna melalui observasi dan wawancara. Data yang «diperoleh digunakan
sebagai dasar dalam proses perancangan sistem. Hasil akhir dari penelitian ini
diharapkan dapat menghasilkan sebuah aplikasi POS berbasis web yang sesuai
dengan kebutuhan operasional Toko Biyan dan dapat digunakan secara optimal
dalam mendukung proses bisnis toko. Diagram alur dari rancangan penelitian ini

dapat dilihat pada Gambar 3.1.
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Identifikasi Masalah y

Studi Literatur

Metode Waten’all‘r

Requirements
Definition

System and
Software Design

I

Implementation and
Unit Testing

Integration and
System Testing

Operation and
Maintenance

Pelaporan

Berhenti

Gambar 3. 1 Diagram Alir Rancangan Penelitian

Gambar 3.1 menunjukkan alur penelitian _dengan pendekatan Waterfall. Proses
dimulai dari identifikasi masalah dan. studi literatur sebagai dasar analisis.
Selanjutnya masuk ke tahapan Waterfall, yaitu requirements definition untuk
merumuskan kebutuhan, dilanjutkan perancangan sistem (system and software
design), implementasi dan pengujian unit (implementation and unit testing), serta
integrasi dan pengujian.sistem (integration and system testing). Setelah sistem
berjalan, dilakukan tahap..operasional dan  pemeliharaan  (operation-~and

maintenance). Terakhir, hasil penelitian didokumentasikan dalam pelaporan

sebelum proses dinyatakan selesai.

3.2  Tahapan Penelitian
Penelitian ini dilakukan secara sistematis melalui beberapa tahapan untuk

memastikan proses pengembangan aplikasi Point of Sale (POS) berbasis website
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dapat berjalan dengan baik dan menghasilkan produk yang sesuai dengan
kebutuhan pengguna. Setiap tahapan dilakukan secara berurutan, dimulai dari
proses identifikasi masalah hingga penyusunan laporan akhir. Adapun tahapan

penelitian yang dilakukan adalah sebagai berikut.

3.2.1 Identifikasi Masalah

Tahap awal dalam penelitian.ini adalah identifikasi masalah. Tahap ini.dilakukan
untuk memastikan bahwa seluruh permasalahan,yang ada pada proses transaksi di
Toko Biyan dapatdikenali secara menyeluruh sebelum dilakukan pengembangan
aplikasi. Identifikasi masalah dilakukan melalui observasi langsung di lapangan
serta diskusi bersama pemilik toko sebagai pengguna utama sistem. Proses ini
bertyjuan untuk mengumpulkan informasi terkait kendala yang dihadapi, seperti
pencatatan transaksi yang masih dilakukan secara manual, keterbatasan dalam
pelacakan stok barang, serta ketiadaan sistem pembayaran online yang terintegrasi.

Hasil dari tahap ini menjadi dasar dalam penentuan requirement system.

3.2.2 ' Studi Literatur

Setelah permasalahan berhasil diidentifikasi, tahapan berikutnya adalah studi
literatur. Tahap ini bertujuan untuk memperoleh landasan teori yang kuat serta
referensi pengembangan sistem yang sesuai dengan kebutuhan Toko Biyan. Studi
literatur dilakukan dengan menelusuri jurnal, buku, artikel ilmiah; serta referensi
online yang berkaitan dengan pengembangan sistem informasi penjualan, integrasi
payment gateway Midtrans, dan pemanfaatan framework Laravel dalam pembuatan
aplikasi web. Selain itu, studi literatur ini juga mencakup kajian terhadap praktik
terbaik (best practice) dalam pengembangan antarmuka pengguna (UI/UX) yang
responsif dan ramah pengguna. Temuan dari studi literatur ini menjadi acuan dalam

proses perancangan sistem.

3.2.3 Requirements Definition

Tahap analisis kebutuhan dilakukan untuk merumuskan dan mendokumentasikan
kebutuhan sistem secara rinci. Pada tahap ini, kebutuhan sistem diklasifikasikan
menjadi kebutuhan fungsional dan non-fungsional. Analisis dilakukan melalui
wawancara mendalam dengan pemilik toko dan observasi terhadap proses

operasional toko sehari-hari. Kebutuhan yang berhasil dihimpun mencakup fitur-
Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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fitur utama yang diperlukan, seperti pencatatan transaksi, manajemen stok barang,
pembuatan laporan penjualan, serta integrasi dengan Midtrans untuk memfasilitasi
pembayaran online. Selain itu, ditentukan pula kebutuhan teknis terkait performa

sistem, keamanan data, serta kemudahan pemeliharaan aplikasi.

3.2.4 System and Software Design

Tahap perancangan sistem dilakukan untuk menghasilkan rancangan wisual dan
teknis dari aplikasi yang akan dibangun. Padaitahap ini, dilakukan perancangan
arsitektur sistem, perancangan basis data, serta desain, antarmuka pengguna.
Diagram alur proses (flowchart), diagram entitas relasi (ERD), dan wireframe
aplikasi disusun untuk mempermudah proses implementasi di tahap berikutnya.
Perancangan dilakukan dengan mengacu pada hasil analisis kebutuhan yang telah
dilakukan sebelumnya, sehingga desain yang dihasilkan benar-benar sesuai dengan
kebutuhan pengguna. Fokus pada tahap ini adalah menghasilkan rancangan yang

efisien, mudah digunakan, dan mampu mendukung proses bisnis yang ada.

3.2.5 Implementation and Unit Testing

Tahap implementasi merupakan tahap realisasi dari rancangan sistem yang telah
disusun.. Pada tahap ini, pengembangan aplikasi dilakukan menggunakan
framework Laravel sebagai basis pengembangan backend; serta HTML, CSS
(TailwindCSS), dan JavaScript (AlpineJS)untuk pengembangan frontend. Integrasi
dengan Midtrans dilakukan melalui pemanfaatan API yang disediakan, sehingga
sistem dapat memproses pembayaran secara online dengan aman dan efisien.
Selama proses implementasi, dilakukan. pengujian unit secara berkala untuk
memastikan bahwa setiap komponen sistem berfungsi dengan baik. Tahap ini

menghasilkan aplikasi web yang siap diuji secara keseluruhan.

3.2.6 Integration and System.Testing

Testing dilakukan untuk memastikan bahwa sistem yang dibangun telah memenuhi
kebutuhan dan harapan pengguna serta berjalan sesuai dengan fungsionalitas yang
telah ditetapkan. Pengujian dilakukan dengan beberapa metode, yaitu Black Box
Testing, User Acceptance Testing (UAT), System Usability Scale (SUS), dan Net
Promoter Score (NPS). Black Box Testing digunakan untuk menguji seluruh fitur

sistem berdasarkan masukan dan keluaran tanpa memperhatikan struktur internal
Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta



EGELY

VLAVAYP
MHINYILNOd

e)ieyer Mabap Yiuyoljod uizi edue)

o
e
m
=}
Q
c
=
T
9
=}
=y
o
o
~
=
m
-
c
Q
=
[}
=
~
1)
T
m
=}
=
=}
Q
o
=}
<
o
=]
Q
g
o
o o
o
-
v
o
=
m
=
=3
=
2
D
Q
m
=
e
o
=
o
-
e
o

N
o 0
o o
- (1]
Q9 =
= Q
Qe s
3% E
= 3
g
c
323
c QU
3 c
x> 3 2
Q9 c
= =
ulk
e g
S >%
3 5
m =-
=2
338
T ® S
= °
o
S S
o
S 28
=
< d
) 2
o
s Q7
Q 5
o [
S =
’ﬂ_l._ O
§ 953
< °
(7] (1)
o 5
c <
= =
c 4
= 5
3073
- -
< <
Q Q
= =
€ o 3
= =
2
3, °
o
o 2
Q —
3 g
5 5
-]
2 9
Q
~ =
S T
o B
S =
c s
=) a
Q
=2
o
=
=
~
Q
~+
Q
[ =
o
=
-
Q
c
Q
=i
w
(=
()
-+
s
3
Q
w
o
Q
Ea

(e

-
)
=
0
S
-+
Y

-c
m
x
0
o
-+
Y
=
;
v
o
=‘
®
x
E.
x
<
®
Q
D
=
S
o
x
3
*
~+
Y

)
=
o
-
o
=}
Q
3
m
=]
Q
c
=
T
w0
m
o
[
-
o
=
)
=
o
c
w0
L
c
=
c
=
~
o
-
<
o
=
=
=
=
=
o
=}
T
o
3
m
=}
N
o
=]
-~
c
3
Fl
o
=]
Q.
o
=
=
m
=
<
m
o
c
=
=
o
=]
w0
c
3
o
m
=

17

kode program, sehingga memastikan bahwa setiap fungsi dapat berjalan sesuai
dengan skenario penggunaan yang diharapkan. Selanjutnya, UAT dilakukan
dengan melibatkan pengguna akhir untuk mengevaluasi kesesuaian sistem terhadap
kebutuhan operasional sehari-hari, dimana pengguna diminta untuk menjalankan
berbagai skenario penggunaan yang telahsdisiapkan. Selain itu, untuk mengukur
tingkat kemudahan penggunaan dan kepuasan pengguna, dilakukan pengukuran
menggunakan SUS yang menghasilkan skor usability system berdasarkan penilaian
subjektif pengguna terhadap sepuluh pernyataan standar. Terakhir, NPS digunakan
untuk mengetahui sejauh manaspengguna bersedia merekomendasikan sistem
kepada orang lain, yang menjadi indikator tingkat kepuasan dan loyalitas pengguna
terhadap sistem yang dibangun. Melalut keempat metode pengujian ini, diharapkan
sistem dapat dinilai secara komprehensif dari segi fungsionalitas, kegunaan, serta

penerimaan oleh pengguna.

3.2.7  Operation and Maintenance

Tahap ini merupakan tahap lanjutan setelah sistem selesai diilmplementasikan dan
diuji. Operation and Maintenance bertujuan untuk memastikan bahwa sistem yang
telah dibangun dapat berjalan dengan stabil, sesuai kebutuhan pengguna, serta siap
untuk diadaptasi terhadap perubahan yang mungkin terjadi di masa mendatang.
Pada tahap operasi, sistem digunakan dalam lingkungan nyata untuk mendukung

proses transaksi, manajemen stok, dan pembuatan laporan keuangan di Toko Biyan.

Sementara itu, pemeliharaan dilakukan untuk memperbaiki bug yang mungkin
muncul, melakukan penyesuaian terhadap kebutuhan baru, serta menjaga performa
dan keamanan ‘sistem. Meskipun pada penelitian ini sistem belum
diimplementasikan secara berkelanjutan di lingkungan operasional toko, tahap ini
tetap dirancang sebagai bagian dari.siklus hidup perangkat lunak yang siap
diaktiftkan setelah proses implementasi dan pengujian-selesai.  Dengan adanya
rencana pemeliharaan, diharapkan sistem dapat digunakan dalam jangka panjang

dan tetap relevan dengan perkembangan kebutuhan pengguna.

3.2.8 Pelaporan
Tahap terakhir dalam penelitian ini adalah pelaporan. Pada tahap ini, seluruh proses

penelitian didokumentasikan dalam bentuk laporan skripsi. Pelaporan mencakup
Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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penjelasan latar belakang penelitian, perumusan masalah, metode penelitian, proses
pengembangan sistem, hasil pengujian, serta kesimpulan dan saran. Penyusunan
laporan dilakukan dengan memperhatikan kaidah penulisan ilmiah yang berlaku.
Laporan yang dihasilkan diharapkan dapat menjadi referensi bagi pengembangan
sistem sejenis di masa mendatang, serta sebagai bukti akademik-atas hasil penelitian

yang telah dilakukan.

33 Objek Penelitian

Objek dalam penelitian ini adalah Sistem Informasi Point of Sale (POS) yang
dikembangkan untuk digunakan di Toko Biyan, sebuah toko agen yang bergerak di
bidang penjualan produk kebutuhan sehari-hari. Toko Biyan terletak di J1. Inpres
RayaNo.2, RT.004/RW.004, Gaga, Kec. Larangan, Kota Tangerang, Banten
15154. Objek penelitian i dipilih berdasarkan relevansinya dengan tujuan
penelitian, yaitu untuk mengembangkan dan mengimplementasikan Sistem
Informasi Point of Sale (POS) yang mampu memfasilitasi proses penjualan grosir
pada Toko Biyan di Kota Tangerang secara lebih efisien; akurat, dan modern.
Sistem ini dirancang untuk mendukung tiga aktor utama, yakni. Admin, Kasir, dan
Customer, dengan mengintegrasikan fitur payment gateway untuk-memudahkan
proses pembayaran. Objek penelitian ini akan dianalisis dan dievaluasi berdasarkan
berbagai aspek, seperti fungsi.sistem dalam mendukung proses penjualan,
kemudahan ' penggunaan bagi masing-masing aktor, keandalan sistem dalam
memproses  transaksi, serta tingkat kepuasan pengguna terhadap sistem yang
dikembangkan. Dengan demikian, objek penelitian inimenjadi pusat dari penelitian
yang dilakukan. Selanjutnya, hasil analisis dan evaluasi terhadap objek penelitian

ini akan menjadi dasar dalam penulisan laporan penelitian.
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BAB IV
HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1  Analisis Proses Bisnis

Untuk memahami dan menganalisis_kebutuhan sistem yang akan'dikembangkan,
penulis telah melakukan observasilangsung dan wawancara dengan pemilik Toko
Biyan guna mengetahuibagaimana proses bisnisberjalan saat ini. Berdasarkan hasil
pengamatan, proses bisnis yang berlangsung mencakup aktivitas transaksi
penjualan, pengecekan ketersediaan stok secara manual, pencatatan pesanan
menggunakan nota kertas, serta pencatatan keuangan yang dilakukan secara manual
ke dalam buku laporan. Proses tersebut masih belum terkomputerisasi, schingga
memiliki potensi terhadap terjadinya kesalahan pencatatan dan kesulitan dalam
pelacakan data. Oleh karena itu, pada bagian ini akan dibahaslebih lanjut mengenai
proses bisnis yang sedang berjalan saat ini dan proses bisnis setelah sistem

diimplementasikan, yang masing-masing dijelaskan dalam sub-bab berikutnya.
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sistem terko
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erisasi. Proses dimulai ketika pelanggan datang ke toko dan memilih produk yang diinginkan. Kasir kemudian memeriksa

S
® 35
Q -
4.1.1 2KrosesHisnis MEnual
O3 X R a M
I N
\l'a
o | of e S Q
E Tanya Produk Lain?
£
3
Menerima Uang
P F\ ek Menerima Pesanan
) Pemesanan
=z .
z
2
H
3 v Tersedia?
I Mengecek Manual Memberi Tahu
S Stok Produk Pada — s Customer Produk
g Rak / Habis
% = Ya
&
f. = Kembalian?
3
T o e I Ly el
]
I
E [ H “"5352:2”"'5?5.?.?:"}
E ¥
voemaoa | [ucienemien] [ vorvomcae | emceecienne
£ ntuk Arsip Keuangan Pengiriman Siap Untuk Dikirim
E
&
=L =
g o2 Gambar 4. 1 Swimlane Diagram Proses Bisnis Manual
S0
58 59
c
Gambarcgl.l rgeﬁ'unjukkan Swimlane Diagram yang menggambarkan alur proses bisnis manual pada Toko Biyan sebelum menggunakan
Q
arkomy

°
o

ketersedgian
=

S

Buo
Jaqtun

lenefur} neje YLy uesi|

secara langsung di rak atau gudang. Jika stok tersedia, kasir mencatat pesanan pelanggan secara manual menggunakan nota
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tulis dan menghitung total harga. Pelanggan melakukan pembayaran secara tunai,
dan jika ada kelebihan uang, kasir memberikan kembalian serta menyerahkan nota
lunas sebagai bukti transaksi. Setelah itu, jika produk perlu dikirim, kasir mencatat
alamat pengiriman secara manual dan menyerahkannya kepada kurir. Kurir
kemudian mengambil produk dari re en sa ke aian  barang, dan
mengantarkan pesanan ke alama . Di sisi lain, encatat

seluruh pemasukan dari dalam buku laporan keuangan se :

manual

untuk keperluan pe nan. Proses ini masith sepenuhnya bergantung

pencatatan fisi potensi

data, keterlambatan

pencarian in 1asi, serta kes
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Admin kemudian mengambil alih untuk memilih kurir pengiriman dan mencetak
surat jalan. Surat jalan ini digunakan sebagai bukti pengiriman pesanan. Kurir akan

menerima daftar pesanan yang siap dikirim beserta surat jalan yang telah dicetak.

Selanjutnya, kurir mengantarkan pesanan ke customer, menyerahkan produk, serta
meminta tanda tangan penerima sebagai bukti serah terima. Kurir juga mencatat
bukti foto pengiriman dan'memberikannya kepada admin untuk nanti diunggah oleh
admin ke sistem. Setelah unggahan bukti pengiriman berhasil, sistem memperbarui
status pengiriman menjadi "selesai." Setelah status menjadi “selesai”, pesanan

tersebut akandangsung tercatat ke daftar pemasukan secara otomatis.

4.2 = Analisis Kebutuhan

Berdasarkan studi literatur, observasi langsung, serta wawancara dengan pemilik
usaha di Toko Biyan, telah berhasil diidentifikasi beberapa kebutuhan utama yang
diperlukan untuk mendukung pengembangan sistem Point of Sale (POS) berbasis
web. Kebutuhan-kebutuhan ini mencakup kebutuhan fungsional, non-fungsional,
dan ‘perangkat lunak. Semua kebutuhan tersebut akan menjadi dasar dalam

perancangan dan pengembangan sistem.

4.2.1 Kebutuhan Fungsional
Kebutuhan fungsional adalah fungsi-fungsi utama yang harus dimiliki oleh sistem
POS untuk' memenuhi kebutuhan pengguna. Tabel'l menampilkan daftar kebutuhan

fungsional pada sistem yang akan dikembangkan.

Tabel 1. Kebutuhan Fungsional

Kode Nama Deskripsi
KF-1 | Daftar Pengguna dapat mendaftarkan akun ke sistem.
Pengguna  dapat™ masuk ke  sistem
KF-2 | Masuk .
menggunakan email dan password.
Sistem dapat mengenali pengguna admin,
KF-3 | Peran P ) s pense
customer, dan kasir.
KF-4 | Dashboard Sistem memungkinkan admin dapat melihat
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Kode

Nama

Deskripsi

data pemasukan, pengeluaran, laba bersih,
produk terlaris, dan jumlah stok secara

keseluruhan.

Pengelolaan Produk

Sistem+" memungkinkan “,admin  untuk
melakukan CRUD (Create, Read, Update, dan
Delete) terhadap data produk yang dijual di
toko, serta cetak maupun ekspor data produk

dalam bentuk Microsoft Excel.

Pemantauan Data

Pesanan Admin

Sistem  memungkinkan  admin . untuk

memantau transaksi dan mencetak invoice.

KE-7

Pengelolaan Status

Pengiriman Pesanan

Sistem memungkinkan admin untuk memilih
tanggal pengiriman pesanan, memilih kurir
yang mengirim, upload foto bukti pengiriman
pesanan, dan cetak Surat Jalan yang semua itu
akan mengubah status pengiriman secara

otomatis.

KF-8

Pengelolaan Data

Pemasukan

Sistem admin  untuk

melakukan CRUD (Create, Read, Update, dan

memungkinkan

Delete) terhadap data pemasukan toko, serta
cetak maupun.ekspor data pemasukan dalam

bentuk Microsoft Excel.

KF-9

Pengelolaan Data

Pengeluaran

Sistem'. * memungkinkan . ‘admin  untuk
melakukan CRUD (Create, Read, Update, dan
Delete) terhadap data pengeluaran toko, serta
cetak-maupun ekspor data pengeluaran dalam

bentuk Microsoft Excel:

KF-10

Pengelolaan Data

Akun Kasir

Sistem admin untuk

melakukan CRUD (Create, Read, Update, dan

memungkinkan

Delete) terhadap data akun kasir toko, serta
cetak maupun ekspor data akun kasir dalam

bentuk Microsoft Excel.
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Kode Nama Deskripsi

Sistem  memungkinkan  admin  untuk

melakukan CRUD (Create, Read, Update, dan
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Pengelolaan Data
KF-11 Delete) terhadap..data supplier, serta cetak
Supplier

maupun ckspor data supplier dalam bentuk

Microsoft Excel.

Sistem  memungkinkan  admin " untuk

e)ieyer Mabap Yiuyoljod uizi edue)

KF-19 Pengelolaan Data melakukan Read terhadap data akun customer
Akun Customer yang terdaftar, serta cetak maupun ekspor data
akun customer dalam bentuk Microsoft Excel.
Sistem  memungkinkan = admin = untuk
melakukan CRUD (Create, Read, Update, dan
Pengelolaan Data P
KE-13 Delete) terhadap data kurir toko, serta cetak

Kurir '
maupun ekspor data kurir dalam  bentuk

Microsoft Excel.

Sistem  memungkinkan ~Admin untuk
melakukan CRUD (Create, Read, Update, dan

Pengelolaan Data

KF-14 Delete) terhadap data Purchase Order, serta

Purchase Order

cetak maupun ekspor data Purchase: Order

dalam bentuk Microsoft Excel.
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Sistem memungkinkan kasir untuk melakukan
KF-15 | Proses Transaksi proses transaksi penjualan produk secara

langsung melalui POS Web.

KE-16 Pemantauan Data Sistem memungkinkan kasir untuk memantau
Pesanan Kasir transaksi dan mencetak invoice.
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Sistem.. memungkinkan _customer  melihat
KF-17 | Beranda
landing page:

Sistem memungkinkan customer untuk
melakukan pemesanan produk melalui
KF-18 | Checkout o
aplikasi web dengan proses checkout yang

terintegrasi dengan payment gateway.

KF-19 | Integrasi Payment Sistem terintegrasi dengan payment gateway

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta



EGELY

VLAVAYP
MINX3LNOd

26

(e

Kode Nama Deskripsi

Gateway (Midtrans) untuk memfasilitasi  proses
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pembayaran secara online.

Sistem memungkinkan customer untuk
Riwayat Pesanan
KF-20 melihat” riwayat dan . status. pesanan yang
Customer :
pernah dibuat.

Sistem memungkinkan kasir dan customer
KF-21 | Mengelola Profil
untuk mengubah profil.
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4.2.2 Kebutuhan Non-fungsional

Selain kebutuhan fungsional, kebutuhan non-fungsional juga diperlukan untuk web
yang: dikembangkan. Berbeda dengan kebutuhan fungsional, kebutuhan non-
fungsional sendiri mendefinisikan kebutuhan yang berkaitan degan perilaku sistem.

Tabel 2 menampilkan kebutuhan non-fungsional web.

Tabel 2. Kebutuhan Non-Fungsional

Kode Nama Deskripsi
Sistem harus mampu melindungi data
Keamanan Data pengguna (admin, kasir, customer) dengan
KNEY Pengguna otentikasi yang aman menggunakan email dan
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password, serta mengenkripsi data sensitif.

Sistem harus mengintegrasikan payment
Keamanan Proses : :
KNF-2 gateway (Midtrans) secara aman sesuai dengan

Pembayaran
standar keamanan PCI DSS.

Sistem  harus dapat merespons  setiap
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transaksi, pemantauan pesanan) dalam waktu

kisaran 3 detik.

Antarmuka pengguna harus intuitif dan mudah
Kemudahan . ‘ _
digunakan oleh seluruh aktor (admin, kasir,
KNF-4 | Penggunaan

customer) tanpa memerlukan pelatihan
(Usability)

khusus.
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4.2.3 Kebutuhan Perangkat Lunak

Kebutuhan terakhir dari penelitian ini adalah kebutuhan perangkat lunak. Layaknya
perangkat keras, perangkat lunak yang digunakan dalampengembangan aplikasi
Point of Sales (POS) berbasis web.untuk Toko Biyan juga memegang peranan
penting dalam mendukung proses pengembangan, pengujian, dan implementasi
sistem. Dalam penelitian 1ni, perangkat lunak yang digunakan mencakup perangkat
lunak untuk pengembangan aplikasi, pengelolaan basis'data, integrasi dengan
payment gateway, serta perangkat lunak pendukung lainnya'yang menunjang
produktivitas tim pengembang. Selain itu, kebutuhan perangkat lunak. juga
memperhatikan kompatibilitas dengan berbagai platform serta kemudahan dalam
pengelolaan sistem. Kebutuhan perangkat lunak yang digunakan dalam penelitian

ini ditampilkan pada Tabel 3.

Tabel 3. Kebutuhan Perangkat L.unak

Kode Nama Deskripsi

Framework PHP untuk pengembangan
KPL-1 | Laravel Framework o
aplikasi web.

KPL-2 | MySQL Sistem manajemen basis data (database).

KPL-3 | Tailwind CSS Framework CSS untuk styling antarmuka.

Framework JS untuk styling responsif
KPL-4 | Alpine JS
antarmuka.

KPL-5 | Git & GitHub Version control system.

Layanan payment gateway untuk integrasi
KPL-6 | Midtrans 4 Pe & 4 &
pembayaran online.

KPL-7 | VSCode Source-code editor.

4.3  Perancangan Sistem
Setelah kebutuhan penelitian berhasil teridentifikasi, proses selanjutnya dalam
penelitian ini adalah melakukan perancangan sistem berdasarkan kebutuhan

tersebut. Dilakukannya perancangan ini bertujuan untuk dijadikan sebagai acuan
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ketika dilakukannya pengembangan atau implementasi sistem.

4.3.1 Use Case Diagram
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Pada Gambar 4.1, diagram use case menunjukkan hubungan antara aktor, yaitu

Admin, Kasir, dan Customer, dengan fitur utama dalam sistem POS. Diagram ini

memberikan gambaran umum mengenai peran setiap aktor dan fitur yang dapat

diakses.
Aplikasi Web Point of Sale (POS)
Melihat
Dashboard /. Mengelola POS
v ¥ Menu
J Melinat Landing ;
Mengelola L Page
Produk
- Mengelola Riwayat Kasir
Transaksi
Mengelola Riwayat Y\, 4
Pesanan .
H (@“&
R JA
] Mengelola Status e i gl E
Admin h i I
Pengiriman Pesanan /% = &% % <einclude>> ;‘P S -
Vi, W i i P
)"“"0%;‘ W h : ¥ 5 ’ at®

Mengelola
Pemasukan

T S ==include=z

*, - o Y
by <<includes> )
N, N Melihat Home
l‘ "
LN *

. ' Customer
=<include=>

Mengelola
Pengeluaran
[ Membuat Pesanan
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Purchase Order

Gambar 4. 3 Use Case Diagram

Gambar 4.3 menunjukkan use case diagram untuk aplikasi Point of Sales (POS)
berbasis web yang dikembangkan dalam penelitian ini. Terlihat bahwa terdapat tiga
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aktor utama yang terlibat di dalam sistem, yaitu admin, kasir, dan customer.
Masing-masing aktor memiliki hak akses dan peran yang berbeda-beda dalam

penggunaan sistem.

Admin memiliki peran sebagai pengelola utama sistem. “Admin dapat melakukan
berbagai pengelolaan data di dalam sistem, seperti mengelola“akun pribadi,
mengelola data produk, mengelola data supplier, mengelola data purchasesorder,
mengelola data akun kasiry mengelola data akun customer, mengelola data kurir,
mengelola data pemasukan, dan mengelola data pengeluaran. Selain itu, admin juga
dapat melakukan pemantauan data pesanan, mengelola status pengiriman pesanan,

mengelola retur produk, serta melihat informasi melalui dashboard.

Kasir dalam sistem ini berperan sebagai petugas yang membantu proses transaksi
di toko secara langsung. Kasir memiliki hak-akses untuk mengelola akun pribadi,
melihat data produk, melihat data customer, melakukan proses transaksi penjualan

melalui fitur POS Web, serta memantau dan mencetak data pesanan.

Customer berperan sebagai pengguna akhir yang dapat melakukan pemesanan
produk ‘melalui web. Customer dapat melakukan berbagai aktivitas seperti
mengelola akun pribadi, membuat pesanan, melakukan proses checkout yang
terintegrast dengan payment gateway (Midtrans), serta memantau status pengiriman
pesanan. Customer juga dapat melihat riwayat pesanan yang pernah dilakukan di

dalam sistem.

Dengan demikian, use case diagram yang ditampilkan mencerminkan keseluruhan
fitur dan interaksi antar aktor dalam sistem yang dikembangkan, yang bertujuan
untuk memudahkan proses pengelolaan toko secara digital, meningkatkan efisiensi
operasional, dan memberikan kenyamananbagi customer dalamberbelanja di Toko

Biyan.

4.3.2 Activity Diagram
Activity Diagram merupakan pengembangan lebih lanjut dari use case diagram
yang bertujuan untuk memvisualisasikan alur proses atau aktivitas yang terjadi di

dalam sistem. Diagram ini menggambarkan berbagai aktivitas yang dilakukan oleh
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terstruktur dan mudah dipahami.

4.3.2.1 Melihat Landing Page

aktor, yaitu admin, kasir, dan customer, dalam berinteraksi dengan sistem yang
dikembangkan. Dengan adanya Activity Diagram, diharapkan proses pemahaman

alur kerja sistem serta pengembangan aplikasi di masa mendatang menjadi lebih

Melihat Landing Page

Admin, Kasir, Customer

Sistem

Membuka Sistem

Aplikasi POS

I B

Menampilkan Landing
Page Sistem Aplikasi
POS

Gambar 4. 4 Activity Diagram Melihat Landing Page

Gambar 4.4 menunjukkan alur aktivitas proses melihat /anding page pada sistem
aplikasi POS yang dapat dilakukan oleh pengguna dengan peran Admin, Kasir,
maupun Customer. Proses dimulai ketika pengguna membuka sistem aplikasi POS
melalui perangkat mereka. Selanjutnya, sistem secara.otomatis akan memproses
permintaan tersebut dan menampilkan halaman /anding page dari sistem aplikasi
POS. Dengan demikian, pengguna dapat langsung melihat tampilan awal sistem

atau menu utama sebelum melanjutkan ke proses login atau fitur lainnya.
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Sistem

Menampilkan
Halaman Daftar
Akun

GERI
197 ¢

Mengisi Passwol
L

Daftar

nl|
[
rd
| |

OLITE

Telepon

Mengisi RT -
()

Mengisi Nomor
Mengisi Em

Daftar Akun
Mengisi Nama

Customer

Mengisi Kota

Mengisi Kecamatan
Mengisi Kelurahan

Membuka Halamal

4.3.2.2 Daftar

Hak Cipta:

Halaman Masuk

Gambar 4. 5 Activity Diagram Daftar

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta

Gambar 4.5 menunjukkan alur aktivitas proses pendaftaran akun baru yang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan,
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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dalam sistem.

dilakukan oleh pengguna dengan peran Customer pada sistem aplikasi POS. Proses
dimulai ketika customer membuka halaman daftar akun, kemudian sistem akan
menampilkan form pendaftaran. Customer mengisi data diri secara lengkap,
dimulai dari kota, kecamatan, kelurahan, alamat detail, RT, RW, kode pos, nama,
nomor telepon, email, hingga password:"Sctelah semua data diisi, customer
menekan tombol daftar akun, lalu sistem akan memvalidasi kelengkapan dan
kebenaran data tersebut..Apabila data dinyatakan tidak wvalid, sistem akan
menampilkan informasi bahwa pendaftaran gagal. Namun, jika data valid, sistem
akan mengarahkan pengguna ke halaman masuk akun dan menampilkan informasi

bahwa akun'berhasil dibuat, sehingga customer dapat melanjutkan proses login ke

Masuk

Admin, Kasir, Customer Sistem

Membuka Halaman

Masuk Akun

Mengisi Password

Masuk Akun

Menampilkan Halaman
Masuk Akun

Data Menampilkan
Valid? e Informasi Gagal

fa

Mengecek Role
Akun

Mengarahkan ke
Halaman Dashboard

Mengarahkan ke
Halaman POS Menu

Memberi Informasi
Masuk Akun
Berhasil

Gambar 4. 6 Activity Diagram Masuk

Gambar 4.6 menunjukkan alur aktivitas proses masuk (/ogin) ke dalam sistem yang
dapat dilakukan oleh pengguna dengan peran Admin, Kasir, maupun Customer.

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta

Mengarahkan ke
Halaman Home
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Proses dimulai ketika pengguna membuka halaman masuk akun, kemudian sistem
akan menampilkan form login. Pengguna mengisi email dan password, lalu
menekan tombol masuk. Sistem akan melakukan validasi data, apabila data tidak
valid, maka akan ditampilkan informasi bahwa pros ogin gagal. Namun, jika data
valid, sistem akan mengecek peran (role : - ika akun berperan
sebagai Admin, maka pengguna n ke halaman Dashboz dmin. Jika

dlarahkan ke halaman Menu POS. §

berperan sebagai Kas1r

a maka pengguna akan,diarahkan ke halaman

apabila peran buk
Setelah diarahkan: sesuai pe ing-masi )

an menampilkan

)\

informasi b Droses mas asil.

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA
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4.3.2.4 Mengelola Profil

L U ..T‘,,_N milik Polit % r:_:. Ne jer i Jak art

Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Wenampikan
Data Gagal

Informasi Perubahan -

Sistem
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Profil

IKARTA

il

Ban

Mengsi

)
o

Password
il
Mengsi Password

N

Customer, Kasir
Membuka Halaman
Profil
v
Tk

Gambar 4. 7 Activity Diagram Mengelola Profil

- NN
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Gambar 4.7 memperlihatkan alur aktivitas proses pengelolaan profil yang hanya
bisa dilakukan oleh Customer dan Kasir pada sistem aplikasi POS. Proses diawali

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

\\//
7
®

=

POLITEKNIK
NEGERI

JAKARTA 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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dengan pengguna membuka halaman profil, kemudian sistem menampilkan
halaman profil beserta menu yang tersedia, yaitu menu alamat dan menu akun. Pada
menu alamat, pengguna dapat memperbarui data seperti kota, kecamatan,
kelurahan, alamat detail, RT, RW, dan kode pos. Sedangkan pada menu akun,
pengguna dapat mengelola berbagai informasi seperti mengganti.foto profil dengan
mengunggah foto baru atau menghapus foto lama, serta mengubah nama, email,
nomor telepon, dan password akun. Setiap kali pengguna memilih untuk mengubah
data tertentu, sistem akan menampilkan pop-up form.untuk mengedit data tersebut.
Setelah semua. perubahan selesai;wpengguna menekan. simpan dan sistem
memvalidasi data yang diinputkan. Jika data valid, maka sistem akan memperbarui

data akun.Jika tidak valid, sistem akan menampilkan notifikasi bahwa perubahan

gagal.

4.3.2.5 Forget Password

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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Forget Password
Customer Sistem

Membuka
Menu Forget
Password

Menampilkan
Halaman Konfirmasi
Email

Mengisi Email
yang Sudah
Terdaitar

+——»{ Berasi? i Menampilkan
Informasi Gagal

2

Mengirimkan Link Reset
assword ke Email dengan

Batas Waktu Link Dapat
Diakses Selama 1 Jam
Kedepan

Menekan Link
Resef Password

Menampilkan
Ya Informasi
Sudah Kadal

ewat Batas
‘Waktu?

Menagisi
FPassword Baru

Mengisi
Konfirmasi Passwaord)|
Baru

Simpan
Password Baru

Menampilkan
V[;?ifji da Infermasi Password
Gagal Disimpan

Ya

Mengarankan ke
Halaman Masuk

Memberi Informasi
Password Berhasil
Diperbarui

Gambar 4. 8 Activity Diagram Forget-Password

Gambar 4.8 menggambarkan alur aktivitas proses lupa kata sandi (forget password)
yang dilakukan oleh pengguna dengan peran Customer pada sistem aplikasi POS.
Proses dimulai ketika customer membuka menu Forget Password, lalu sistem akan
menampilkan halaman konfirmasi email. Pengguna mengisi alamat email yang

sudah terdaftar, jika pengisian gagal, sistem akan menampilkan informasi

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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kegagalan. Namun jika berhasil, sistem akan mengirimkan /ink reset password ke
email tersebut, yang hanya dapat digunakan dalam waktu 1 jam. Selanjutnya, ketika
customer menekan /ink tersebut dan /ink telah melewati batas waktu, maka sistem
akan menampilkan informasi bahwa /ink sudah kedaluwarsa. Jika /ink masih
berlaku, customer dapat mengisi password .baru dan._konfirmasi password,
kemudian menyimpannya. Sistem kemudian akan memvalidasi “data yang
diinputkan. Jika data valid,sistem akan memperbarui password akun, mengarahkan
pengguna ke halamanmasuk, dan menampilkan informasi bahwa password berhasil
diperbarui. Sebaliknya, jika data tidakwalid, maka sistem akan menampilkan pesan

bahwa password gagal disimpan.

4.3.2.,6 Melihat Home

Melihat Home

Customer Sistem

Membuka Halaman
Home

Menampilkan
Halaman Home

Gambar 4. 9 Activity Diagram Melihat Home

Gambar 4.9 memperlihatkan alur aktivitas proses melihat halaman Home yang
dapat dilakukan oleh pengguna dengan peran Customer pada sistem aplikasi POS.
Proses ini diawali ketika pengguna. membuka halaman Home melalui sistem.
Setelah permintaan tersebut diterima, sistem secara otomatis akan memproses dan
menampilkan tampilan halaman Home kepada pengguna. Dengan demikian,
pengguna dapat langsung melihat berbagai informasi-awal-atau menu utama yang
tersedia di halaman tersebut sebelum melanjutkan ke fitur atau menu lainnya dalam

aplikasi.

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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4.3.2.7 Membuat Pesanan Produk

Membuat Pesanan Produk
Customer Sistem

Halaman
Produk

Menampilkan

’ Halaman Produk

Memasukkan Produk
yang Dipesan ke Dalam

Menyimpan Pesanan

Menampilkan
Halaman Detail
Pesanan
Memilin Metode "
Pembayaran Non-

Tunai

Menyimpan Metode
| Pembayaran Pesanan

Memberikan Informasi
Batas Wakiu

Melakukan
Pembayaran
Pembayaran 1 Jam

Bayar Mengarahkan ke
Sekarang?, Halaman Pesananku
Lewat Batas
N E- . Wakiu? Membalalcan Pesanan
|

1 ALF
JF\r\ARTA

Berhasil?

Memberikan Informasi
Pembayaran Berhasil

Mengarahkan ke
Halaman Pesananku

Gambar 4. 10 Activity Diagram Membuat Pesanan Produk

Gambar 4.10 menggambarkan proses pemesanan produk oleh customer dalam

sistem. Proses dimulai ketika customer membuka halaman produk, kemudian

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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sistem menampilkan daftar produk. Customer memilih produk yang diinginkan dan
memasukkannya ke dalam keranjang, dengan opsi untuk menambah atau
mengurangi jumlah produk sesuai kebutuhan. Setelah selesai memilih produk,
sistem menyimpan pesanan dan menampilkan halaman detail pesanan. Customer
kemudian memilih metode pembayaran. non-tunai dan.melakukan pembayaran.
Sistem menyimpan metode pembayaran dan memberikan batas waktu pembayaran
selama 1 jam, lalu mengarahkan customer ke halaman "Pesananku". Jika customer
tidak membayar dalam waktu tersebut, sistem akan membatalkan pesanan. Jika
pembayaran dilakukan tepat waktu, sistem memeriksa kebethasilannya. Jika gagal,
sistem menampilkan informasi pembayaran gagal, dan jika berhasil, sistem
memberikan notifikasi pembayaran berhasil serta mengarahkan ke halaman

"Pesananku".

4.3.2.8 Melihat Pesananku

Melihat Pesananku

Customer Sistem

Membuka Halaman
Pesananku

Menampilkan Daftar
Pesanan dengan Status
Pengirimannya

Gambar 4. 11 Activity Diagram Melihat Pesananku

Gambar 4.11 menggambarkan proses customer dalam melihat status pesanan yang
telah dilakukan. Proses dimulai ketika customer membuka halaman "Pesananku"
pada sistem. Setelah itu, sistem.secara otomatis menampilkan daftar. seluruh
pesanan milik customer beserta statusspengirimannya, sehingga-customer dapat
memantau progres pesanan. Proses ini sederhana dan langsung, tanpa adanya

percabangan atau interaksi tambahan dari pihak pengguna.
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Gambar 4. 12 Activity Diagram Mengelola POS Menu
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4.3.2.9 Mengelola POS Menu

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

JAKARTA 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Gambar 4.12 menjelaskan proses kasir dalam mengelola transaksi pembelian
melalui POS Menu. Proses dimulai saat kasir membuka halaman POS Menu, lalu
sistem menampilkannya. Kasir memasukkan produk yang dipesan oleh customer
ke dalam keranjang, dengan opsi untuk menambah atau mengurangi produk.
Setelah produk dipilih, kasir mengisi nama-customer, lalusistem mengecek apakah
customer sudah terdaftar dalam.database. Jika belum, sistem membuat nama
customer baru. Setelah itu,sistem menampilkan halaman detail pesanan, lalu kasir
mengisi atau memperbarui alamat dan nomor  HP customer jika diperlukan.
Kemudian kasizimemilih metodepembayaran sesuai permintaan customer. Sistem
menampilkan pop-up konfirmasi dan menyimpan metode pembayatran tersebut.
Jika pembayaran dilakukan secara tunai, kasir akan memasukkan jumlah uang. Jika
non-tunai, kasir memilih.metode pembayaran non-tunai. Setelah transaksi selesai,
kasir dapat memilih untuk mencetak struk atautidak. Terakhir, sistem mengarahkan

kembali ke halaman utama POS Menu sebagai penutup proses.

4.3.2.10 Mengelola Riwayat Transaksi

Mengelola Riwayat Transaksi
Kasir Sistem

Membuka Halaman

Riwayat Transaksi

Menampilkan

Halaman Riwayat
Transaksi

Mencetak Struk
Pesanan

Mendapat Hasil
Cetakan Struk
Pesanan

Gambar 4. 13 Activity Diagram Mengelola Riwayat Transaksi

Gambar 4.13 menjelaskan proses yang dilakukan oleh kasir untuk mengelola
riwayat transaksi. Proses dimulai ketika kasir membuka halaman riwayat transaksi,

lalu sistem akan menampilkan daftar transaksi yang pernah dilakukan. Setelah itu,
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kasir dapat mencetak struk atau melihat data transaksi. Jika kasir memilih mencetak
struk, sistem akan mencetak struk pesanan dan memberikan hasil cetakan tersebut
kepada kasir. Jika tidak mencetak struk, kasir dapat memilih untuk hanya melihat
data transaksi. Proses ini memberikan fleksibilitas bagi kasir dalam menangani
transaksi yang sudah terjadi, baik untuk-keperluan dokumentasi fisik maupun

peninjauan data.

4.3.2.11 Melihat Dashboard

Melihat Dashboard
Admin Sistem

Membuka Halaman
Dashboard

Menampilkan Data &
Statistik Penjualan
pada Dashboard

Gambar 4. 14 Activity Diagram Meclihat Dashboard

Gambar 4.14 menjelaskan proses yang dilakukan oleh admin untuk mengakses
informasi penjualan melalui dashboard. Proses dimulai” saat, admin “membuka
halaman ‘dashboard, kemudian sistem secara otomatis menampilkan data serta
statistik penjualan yang relevan. Tampilan ini memungkinkan admin untuk
memantau kinerja penjualan secara menyeluruh, sehingga dapat digunakan sebagai
dasar dalam pengambilan keputusan. bisnis. Proses'ini bersifat informatif, tanpa

interaksi kompleks, dan bertujuan memberikan overview data kepada admin.
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4.3.2.12 Mengelola Produk

Mengelola Produk
Admin sistem

?

[r—|
Produk

Menamplkan
Halaman Produk

¥
: = j b

nampiscan R vienampilkan Fop-up
jalaman Ubah Venarpkan Danar | | Konimasi Hapus Daa
Pooc )| rodul ouk

Prox

— J

or Doftar Wenampiian
an| | Halaman Tamban
Poou

{ F

Mengesi Nama
Proguk

Mendapat Hasi Mengunoun File
Celakan Daftar Excel Daftar

Procuk Produk |

Wanguoan Nama f
Procu

Mengsi Jumiah|
Siok Proguk

Mengisi Fato
Produk

Manguban Foto)
Produk

Sl

J

Gambar 4. 15 Activity Diagram Mengelola Produk

Gambar 4.15 menggambarkan proses yang dilakukan oleh admin dalam mengelola
data produk di sistem. Proses dimulai ketika admin.membuka halaman produk, lalu
sistem menampilkannya. Admin dapat memilih beberapa tindakan seperti mencetak
daftar produk, mengekspor data dalam format Excel, menambah data baru,
mengubah data produk yang sudah ada, melihat detail data, atau menghapus data
produk. Jika'admin memilih menambah produk, maka sistem akan menampilkan
halaman tambah produk, di mana admin dapat mengisi nama, harga, stok, dan foto
produk. Jika memilih mengubah produk, admin dapat-memodifikasi nama, harga,
jumlah stok, serta foto produk, lalu sistem akan menyimpan perubahan tersebut.
Bila admin ingin menghapus produk, sistem akan menampilkan pop-up konfirmasi
sebelum penghapusan dilakukan.. Diagram ini menunjukkan fleksibilitas dan

kontrol penuh admin terhadap manajemen-data.produk. dalam-sistem.
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4.3.2.13 Mengelola Riwayat Pesanan

Mengelola Riwayat Pesanan
Admin Sistem
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Gambar 4. 16 Activity Diagram Mengelola Riwayat Pesanan

Gambar 4.16 menjelaskan proses admin dalam. mengelola data riwayat pesanan

yang ada di sistem. Proses dimulai saat admin membuka halaman riwayat pesanan,
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kemudian' sistem akan menampilkan“daftar-pesanan yang tersedia. Setelah itu,
admin dapat memilih salah satu dari tiga opsi, yaitu mencetak daftar pesanan,
mengekspor daftar pesanan ke dalam format Excel, atau hanya melihat data
pesanan. Jika memilih mencetak, sistem akan mencetak daftar dan admin akan

mendapatkan hasil cetakannya. Jika memilih ekspor, sistem akan menghasilkan file
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Excel dan admin dapat mengunduhnya. Sedangkan jika hanya ingin melihat data,

sistem akan menampilkan daftar pesanan.secara langsung. Proses-ini‘memberikan
fleksibilitas kepada admin dalam mengakses, menyimpan, atau mencetak data

sesuai kebutuhan.
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4.3.2.14 Mengelola Status Pengiriman Pesanan

Mengelola Status Pengiriman Pesanan

Admin Sistem

Membuka Halaman

Status Pengiriman
Pesanan

Menampilkan
Halaman Status
Pengiriman Pesanan

Lihat
Data’?,

Tk

Mengekspor Daftar
Status Pengiriman
Pesanan dalam
Bentuk Excel

Menampilkan Daftar
Status Pengiriman
Pesanan

A 4
Mencetak Daftar
Status Pengiriman

Meamilih Kurir
Pesanan
)
I
{ v )

Mendapat Hasil Mangunduh File
Cetakan Daftar Excel Daftar

Mengubah Status
Pesanan

Pesanan Pesanan

etak Sura
Jalan?

| Mencetak Surat
>
Jalan

Nl

Mengubah Status

Pesanan

Gambar 4. 17 Activity Diagram Mengelola Status Pengiriman Pesanan

Gambar 4.17 menggambarkan proses yang dilakukan admin untuk mengelola status
pengiriman pesanan. Proses. dimulai saat ‘admin membuka halaman status
pengiriman pesanan dan sistem menampilkannya. Admin kemudian dapat memilih
beberapa aksi seperti mencetak daftar status pengiriman, mengekspor data dalam
bentuk Excel, mengirimspesanan, atau hanya melihat data. Jika admin memilih
untuk mengirim pesanan, maka akan dilakukan pemilihan kurir dan sistem
mengubah status pesanan. Selanjutnya, admin dapat memilih mencetak surat jalan
dan mengunggah bukti pengiriman. Jika ya, maka sistem akan mencetak surat jalan
dan mengubah kembali status pesanan. Diagram ini menunjukkan fleksibilitas
pengelolaan proses pengiriman oleh admin, mulai dari pemantauan hingga
konfirmasi bukti pengiriman secara bertahap.
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4.3.2.15 Mengelola Pemasukan

Mengelola Pemasukan
Admin sistem
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Gambar 4. 18 Activity Diagram Mengelola Pemasukan

Gambar 4.18 menjelaskan alur kerja admin dalam mengelola data pemasukan.
Proses dimulai ketika admin membuka halaman. pemasukan, kemudian sistem
menampilkan halaman tersebut. Admin memiliki beberapa opsi tindakan, seperti
mencetak daftar pemasukan, mengekspor ke Excel, menambah, mengubah, melihat,

atau menghapus data. Saat menambahkan atau mengubah data, admin akan mengisi
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atau memperbarui informasi seperti tanggal, sumber pemasukan, kategori, dan total
pemasukan. Jika admin memilih untuk menghapus data, sistem akan menampilkan
pop-up konfirmasi sebelum penghapusan dilakukan. Setelah seluruh proses, sistem
akan menyimpan pembaruan data pemasukan. Diagram ini menggambarkan

bagaimana admin. secara fleksibel dapat memantau dan memelihara catatan
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pemasukan dengan akurat.
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4.3.2.16 Mengelola Pengeluaran

Mengelola Pengeluaran
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Gambar 4. 19 Activity Diagram Mengelola Pengeluaran

Gambar 4.19 menggambarkan proses yang dilakukan oleh admin dalam mengelola
data ‘pengeluaran. Proses dimulai saat admin membuka-halaman pengeluaran,
kemudian sistem akan menampilkan halaman tersebut. Admin memiliki beberapa
pilihan' aktivitas seperti menecetak.~data, mengekspor ke  Excel, menambah,
mengubah, melihat, atau menghapus.data pengeluaran. Saat menambahkan atau
mengubah data, admin harus mengisi atau memperbarui informasi penting seperti
tanggal, sumber pengeluaran, kategori pengeluaran, dan total pengeluaran. Jika
penghapusan dipilih, sistem akan menampilkan konfirmasi sebelum data benar-
benar dihapus. Seluruh perubahan data akan disimpan oleh sistem, menandakan
akhir dari proses pengelolaan data pengeluaran. Diagram ini menegaskan
pentingnya fleksibilitas dan kontrol yang dimiliki admin dalam_mencatat dan

memelihara data pengeluaran secara sistematis:
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4.3.2.17 Mengelola Akun Kasir

49

Mengelola Akun Kasir
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Gambar 4. 20 Activity Diagram Mengelola Akun Kasir

Gambar 4.20 menunjukkan proses yang dilakukan oleh admin dalam.mengelola

akun kasir pada sistem. Proses dimulai ketika admin.membuka halaman kasir,

kemudian sistem akan menampilkan.data kasis, yang.tersedia. Admin diberikan

beberapa pilihan, seperti mencetak daftar kasir, mengekspor data ke Excel,

menambahkan akun baru, mengubah‘data akun, melihat detail, hingga menghapus

akun kasir. Dalam proses menambah atau mengubah akun, admin perlu mengisi

atau memperbarui informasi penting seperti nama; email, password, nomor

handphone, dan foto kasir jika diperlukan. Saat penghapusan akun dipilih, sistem

akan menampilkan konfirmasi sebe

lum menghapus data. Setiap perubahan akan

disimpan ke dalam sistem, mengakhiri alur pengelolaan. Diagram ini menekankan

pada fleksibilitas dan kontrol penuh

yang.dimiliki admin terhadap-data akun kasir.
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4.3.2.18 Mengelola Akun Customer

Mengelola Akun Customer
Admin Sistem
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Gambar 4. 21 Activity Diagram Mengelola Akun Customer

Gambar 4.21 menggambarkan alur aktivitas admin dalam mengelola akun customer

pada sistem. Proses dimulai dengan admin membuka halaman customer, kemudian
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sistem akan menampilkan data customer yang tersedia. Setelah itu, admin dapat
memilih beberapa aksi, seperti mencetak daftar customer, mengekspor data ke
dalam format Excel, atau melihat detail data customer. Jika admin memilih untuk
mencetak, sistem akan mencetak daftar dan menampilkan hasilnya. Jika memilih

ekspor, sistem akan menghasilkan dan memungkinkan admin mengunduh file
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Excel. Jika hanya melihat data, sistem akan menampilkan daftar customer secara

langsung. Diagram ini menunjukkan.bahwa admin memiliki kendali-penuh untuk

mengakses dan mengelola informasi customer secara efisien dan fleksibel.
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4.3.2.19 Mengelola Data Supplier

Mengelola Data Supplier
Agmin sistem
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Gambar 4. 22 Activity Diagram Mengelola Data Supplier

Gambar 4.22 menggambarkan alur aktivitas admin dalam.mengelola data supplier.
Proses dimulai ketika admin membuka halaman supplier, lalu sistem menampilkan
data supplier yang tersedia. Admin dapat memilih beberapa opsi seperti mencetak
daftar supplier, mengekspor data ke dalam format Excel, menambahkan data baru,
mengubah data yang ada, melihat detail data,-atau menghapus data supplier. Untuk
penambahan atau perubahan data, admin harus mengisi atau mengubah informasi
seperti nama, telepon, email, fax, dan alamat. Jika penghapusan dipilih, sistem
menampilkan konfirmasi sebelum data benar-benar dihapus. Seluruh pembaruan
yang dilakukan akan disimpan oleh sistem. Diagram ini menunjukkan fleksibilitas

sistem dalam mengelola informasi.supplier secara lengkap dan terstruktur:
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4.3.2.20 Mengelola Data Kurir

Mengelola Data Kurir
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Gambar 4. 23 Activity Diagram-Mengelola Data Kurir

Gambar 4.23 menggambarkan alur aktivitas admin dalam mengelola data kurir.
Proses dimulai ketika admin membuka halaman kurir, kemudian sistem akan
menampilkan data kurir yang tersedia. Setelah itu, admin memiliki beberapa opsi,
yaitu mencetak daftar kurir, mengekspor data ke format Excel, menambahkan data
kurir baru, mengubah data yang sudah ada, melihat detail data kurir, atau
menghapus data kurir. Jika admin memilih-untuk-mencetak atau mengekspor data,
sistem akan menampilkan hasil cetakan atau file Excel dari daftar kurir. Saat
menambahkan data baru, admin akan mengisi informasi berupa nama, nomor
handphone, dan email, sedangkan jika melakukan perubahan data, admin dapat
mengubah nama, nomor handphone, dan email yang telah tersimpan. Jika admin
memilih untuk menghapus-data, maka sistem akan terlebih dahulu menampilkan
pop-up konfirmasi sebelum datasbenar-benar dihapus. Semua pembaruan yang
dilakukan admin, baik penambahan maupun perubahan data, akan disimpan oleh
sistem. Diagram ini menunjukkan bagaimana sistem menyediakan fleksibilitas dan
kontrol penuh bagi admin dalam pengelolaan data kurir secara efisien dan

terstruktur.
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4.3.2.21 Mengelola Purchase Order

Mengeiola Purchase Orer
nnnnnnnnnnn

Gambar 4..24 Activity Diagram Mengelola Purchase Order

Gambar 4.24 memperlihatkan diagram aktivitas dariproses pengelolaan Purchase
Order (PO) oleh admin. Proses dimulai ketika admin membuka halaman Purchase
Order, dan sistem akan menampilkan halaman tersebut. Admin kemudian dapat
memilih beberapa aksi seperti mencetak PO, mengekspor daftar PO ke dalam
bentuk Excel, menambah data baru, mengubah data PO, melihat data PO, mengisi
invoice PO, menghapus PO, atau mengirim PO. Jika admin memilih mencetak atau
ekspor 'Excel, maka sistem masing-masing akan .mencetak. daftar . PO atau
menghasilkan file Excel yang dapat diunduh. Jika admin ingin menambah data PO,
sistem akan menampilkan halaman tambah PO, lalu'admin memilih supplier dan
mengisi produk yang dipesan beserta jumlah pcs dan gty. Saat ingin mengubah data
PO, sistem akan menampilkan halaman ubah PO, dan admin hanya dapat mengubah
supplier serta produk beserta jumlah pcs dan qty. Bila admin memilih untuk melihat
data, sistem akan menampilkan daftar PO. Pada tahap pengisian invoice, sistem
menampilkan halamaninveice PO, dan admin mengisiharga per qty serta PPN (%);
kemudian sistem akan mengubah status PO. Jika admin ingin menghapus atau
mengirim PO, sistem menampilkan pop-up konfirmasi untuk masing-masing aksi.
Bila dikonfirmasi, sistem akan menyimpan pembaruan daftar PO sesuai tindakan

yang dilakukan.
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4.3.3 Database

MySQL merupakan Relational Database Management System (RDBMS) yang
menyediakan struktur data berbasis tabel. Hal ini memungkinkan pengelolaan data
yang terstruktur dan mudah diakses oleh sistem aplikasi. Dalam pengembangan
sistem POS di Toko Biyan, struktur database dirancang untuk mencerminkan relasi
antar entitas dalam proses bisnis, sehingga mampu mendukung fitur-fituryang telah
diidentifikasi sebelumnya. Pemanfaatan MySQL dalam pengembangan sistem POS
memberikan fleksibilitasidalam integrasi dengan framework web, serta mendukung
transaksi yang bersifat ACID (Atomicity, Consistency, Isolation, Durability),
sehingga menjamin keandalan data (Ramadhan, 2020). Desain ERD_ dalam

penelitian ini disajikan pada gambar 4.23.

addresses users
expenses
PK | id PK | id M
#10-# PK | id
1§ FK | neighborhood_id FK | address_id
o - - FK | product_id =]
street created — -8
S B source
name password_reset_tokens
category
| FK | email gory
slu
neighborhoods 9 date
FK I token
email
Pk | id total
" created_at _—
8SSWO —
S FK | sub_district_id P
1t plaintext_password
phone_number order_items products
w -
role PK | id PK | id H=—"
postal_code
- photo FK | order_id name
role FK | product_id slug
sub_districts T aly image
M PK | id — price stock
- orders r s .
(9] Fic | detrict.ic PK | id H pes purchase_orders_items
name price -
PK | id
FK | user_id = —
slug
| £ | courier id m couriers & FK | purchase_order_id
code PK | id purchase_orders K| FK | product_id
districts fime name PK | id | aty
“MHPK | id category slug supplier_id pes
S FK | city_id photo phone code | price
name ftem email created
slug total status
payment_siaius suppliers item
cities payment_method PK | id subtotal
M PK | id shipping_status name total
name shipped_at slug ppn_percentage
slug arrived_at phone phato
snap_foken email
snap_expires_at fax
snap_order_id | Address

Gambar 4. 25 Entity Relationship Diagram

Gambar 4.25 menampilkan Entity Relationship Diagram (ERD) dari sistem POS

yang dikembangkan. Database ini dirancang dengan sejumlah tabel yang saling
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berelasi untuk mencerminkan proses bisnis di Toko Biyan secara menyeluruh.
Tabel users menyimpan data seluruh pengguna sistem, meliputi admin, kasir, dan
customer. Setiap pengguna memiliki relasi dengan tabel addresses untuk
pengaturan alamat, yang kemudian terhubung ke tabel wilayah, yaitu cities,
districts, sub_districts, dan neighborhoods«Struktur ini memungkinkan pencatatan
alamat pengguna secara detail hingga tingkat lingkungan terkecil, yang sangat

bermanfaat dalam proses pengiriman pesanan kepada customer.

Proses transaksi penjualan direpresentasikan dalam tabel, orders, yang mencatat
informasi pesanan termasuk status pembayaran dan status pengiriman. Setiap
pesanan dapat terdiri dari sejumlah item yang dikelola dalam tabel order items,
yang berelasi langsung dengan tabel products untuk mencatat produk yang dijual.
Sistem juga mendukung pencatatan pengeluaran toko melalui tabel expenses, yang
memungkinkan pemilik toko memantau arus kas secara lebih akurat. Selain itu,
proses pengadaan barang dikelola dalam tabel purchase: orders, yang berelasi erat
dengan tabel suppliers untuk mencatat data pemasok. Proses pengiriman pesanan
didukung oleh tabel couriers, yang menyimpan informasi_terkait kurir yang
bertugas mengirim pesanan kepada customer. Dengan desain relasiantar tabel ini,
sistem POS dapat mengelola seluruh proses bisnis Toko Biyan secara terintegrasi

dan efisien.

4.3.4 Mockup Antarmuka

Mockup antarmuka merupakan representasi visual dari tampilan akhir sistem yang
dikembangkan. Mockup memberikan gambaran realistis kepada pengguna maupun
stakeholder mengenai seperti apa tampilan sistem POS berbasis web di Toko Biyan
saat digunakan secara langsung. Dengan mockup, proses validasi desain menjadi
lebih efektif karena tampilan yang ditunjukkan sudah menyerupai-produk akhir
secara visual, termasuk elemen warna, tipografi;ikonydan-layout antar komponen.
Pembuatan mockup ini juga menjadi jembatan antara hasil wireframe dan
implementasi antarmuka yang sesungguhnya di dalam sistem. Dalam
pengembangan ini, mockup dibuat menggunakan aplikasi desain antarmuka seperti
Figma, yang memudahkan proses iterasi dan penyusunan elemen UI secara

terstruktur.
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Halaman Utama

& posgo OME PRODUK PESANAN m

Jasa Pengiriman
Cepat

Kami berusaha menyediakan jasa
pengiriman yang cepat dan tepat waktu

Gambar 4. 26 Mockup Halaman Utama Bagian 1

' posgo PRODUK PESANAN LOGIN

™
Harga Produk
Bersaing .
Kami berusaha menyediakan harga '
produk yang bersaing dengan toko lain ®
Gambar 4. 27 Mockup Halaman Utama Bagian 2
. posgo ME PRODUK PESANAN m

Pesanan Diproses
Langsung

Kami berusaha memproses pesanan
langsung tanpa ada keterlambatan

Gambar 4. 28 Mockup Halaman Utama Bagian 3
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(e

Gambar 4.26, 4.27, dan 4.28 menampilkan mockup halaman utama dari aplikasi

bernama “posgo” yang menggambarkan kelebihan dari toko untuk menyambut
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pengguna saat pertama kali menuju website.

4.3.4.2 Halaman Daftar Akun

’ posgo
Daftar yuk 2 @
Sudah punya akun? Masuk ‘
@ Data Diri t '3
o o | -
Q{Z il
-

Nomor Telepon

e I

Alamat

Waktu menjadi lebih efisien

Gambar 4. 29 Mockup Halaman Daftar Akun Bagian 1

Gambar 4.29 menampilkan mockup halaman pertama dari proses pendaftaran akun.
customer diminta mengisi data diri seperti nama lengkap, nomor.telepon, dan

alamat sebelum melanjutkan ke tahap berikutnya.

@ posgo
@ Data Diri

RT RW

Kota ™ \ u 4
Kecamatan }\ I:’zv ‘

Kelurahan

b
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Pengelolaan keuangan lebih baik

Gambar 4. 30 Mockup Halaman Daftar Akun Bagian 2

Gambar 4.30 merupakan tahapan berikutnya dari proses pendaftaran akun. Pada
tampilan ini, customer diminta melengkapi data wilayah tempat tinggal yang
mencakup RT, RW, kota, kecamatan, dan kelurahan. Formulir ini menggunakan
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dropdown untuk mempermudah customer memilih wilayah yang tersedia.

exdid yeH

epieyer 1abaN yiuyRaljod yijiw exdid yeH S

@ posgo
Daftar yuk
sudah punya akun? uk a
© Akun {
. ) A
Email 4 ‘\’ /

y 4

—— ——

Password

Koordinasi tim lebih mudah

Gambar 4. 31 Mockup Halaman Daftar Akun Bagian 3

Setelah menyelesaikan bagian data. wilayah, customer akan diarahkan ke tahap
terakhir, seperti yang ditunjukkan pada Gambar 4.31. Tahapan ini berfokus pada
pembuatan akun dengan mengisi alamat email dan password.Setelah daftar seluruh

kolom terisi dengan benar, menandai akhir dari proses registrasi.
4.3.4.3  Halaman Masuk Akun
@ posgo

Masuk yuk

Belum punya akun? Daftar

Email

Password

1aquins ueyingaAuaw uep uejwnjuedusaw eduey jul sijn} eA1ey yninjas neje ueibeqas dipnbusw buelejiqg °L

Koordinasi tim lebih mudah

Gambar 4. 32 Mockup Halaman Masuk Akun

Gambar 4.32 merupakan mockup halaman masuk akun dengan mengisikan email

dan password maka customer akan langsung diarahkan kepada halaman home.

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta



1¥393N
MINX3LMOd

VLAVAYP

e)ieyer Mabap Yiuyoljod uizi edue)

o
e
m
=}
Q
c
=
T
)
=}
=y
o
o
~
=
m
-
c
=l
=
[}
=]
=
1)
T
(]
=}
=
=}
Q
o
=}
<
o
=]
Q
g
o
—
o
-
v
oL
=
m
=
=
=
2
D
Q
m
=
e
o
=
o
-
e
o

N
Ooo
By
Q9 =
5 @
Qe s
3% E
= 5
S
c
=
3 <
c Q
3 c
= =
Q9 c
5 =
583
3 =73
3 5
m =-
=2
338
e 5
= ©
o
9 S
o
S 28
=
< d
0 2
o
9 @7
Q 5
o o
S =
g:'_ O
Y 3
< °
(7] m
o 5
c & £
< =
c 4
SRR
3073
= <
= o
- —
€ o 3
= =
2
3, °
o
o 2
Q —
3 &
5 5
S
z S
Q
~ =
S T
o B
b =
c s
=) a
Q
=2
=
=
=
~
Q
~+
Q
[ =
o
=
-
Q
c
Q
=i
w
c
()
-+
s
3
Q
w
o
Q
5

o
=
o
-
Q
=]
Q
3
m
=
Q
=
=
T
w0
m
o
[
e
o
=
Q
-
[
(=
w0
o
c
=
c
=
Fe
)
=
<
-
-
<
—
=
-
Q
=
T
)
3
o
=
N
Q
=]
-
[=
3
~
o
=
o
Q
=
3
m
=
<
m
(on
[
-
=
)
=}
w0
(=
=
o
m
=

-
)
=
0
S
-+
Y

L
m
x
0
o
-+
Y
=
;
1
o
=.
®
x
=
w
<
®
Q
D
=
S
o
x
3
q
~+
Y

59

4.3.4.4 Halaman Home

PRODUK

PESANAN cc

’ posgo

Jasa Pengiriman
Cepat

Kami berusaha menyediakan jasa
pengiriman yang cepat dan tepat waktu

Gambar 4. 33 Mockup Halaman Home

Gambar 4.33 merupakan mockup halaman home. Sama halnya dengan landing
page, halaman home tampil setelah customer berhasil login. Bedanya di bagian

pojok kanan atas sudah menggambarkan akun profile pengguna.

4.3.4.5 Halaman Produk Customer
@ posgo HOME PESANAN cc
Produk Summary
. = . = 'E Teh Botol Sosro
@ i @ T; - Milku
-

Teh Botol Milku

o A
‘ ¥ , it

Le Minerale 500 m!

Panther Floridina

Teh Kotak Aqua 500 m! Vit 500 mi

Gambar 4. 34 Mockup Halaman Produk Customer

Gambar 4.34 adalah mockup halaman produk yang digunakan customer untuk
memilih dan membeli minuman. Di halaman ini, customer bisa melihat daftar

produk, memilih jumlahnya, dan langsung lanjut ke pembayaran.
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4.3.4.6 Halaman Pesananku

’ posgo HOME PRODUK Taufik Hutasoit
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Pesananku

as

#0RD202505250072
Rp 940.000

Floridina

Rp 72.000

Menampilkan 1 - 1 dari | produk Perpage: 5 v

e)ieyer Mabap Yiuyoljod uizi edue)

Gambar 4. 35 Mockup Halaman Pesanan

Gambar 4.35 menunjukkan mockup halaman Pesananku yang menampilkan status

pesanan customer. Halaman ini berisi informasi mengenai status pesanan.

4.3.4.7 Halaman Dashboard
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Dashboard
¢l Produk
Dari Tanggal Sampai Tanggal
Manajemen Pesanan A
mm/dd/yy (=] mm/dd/yy [=]
o Riwayat

2 Pengiriman

Manajemen Keuangan A

o
e
m
=}
Q
c
=
T
)
=}
=y
o
o
~
=
m
-
c
Q
=
[}
=]
=
1)
T
m
=}
=
=}
Q
o
=}
<
o
=]
Q
s
o
—
o
-
v
oL
=3
m
=
=
=
2
D
Q
m
=
e
o
=
o
-
e
o

>
o
]
S
@
c
=
gl
o
]
=
o
el
<
S
c
=
-+
£
3
=
()
-]
o
S
o
3
Q
o
5
T
o
3
-
S
=
o
=
g}
o
S
D
=
o
5
gl
o
-]
=
=
o
5
=
o
3
S
3
o
57
g}
o
S
=
=
o
5
o
T
]
o
3
T
0
3
=
=
o
5
ot
=
=
=
o
-
o
c
-
5
N
o
c
o
5
(%]
c
o
-+
c
3
o
w
=
o
=

10 Rp 1.100.356 Rp 300.000 Rp 800.536

$ Pemasukan
N Pengeluaran
Pemasukan Hari ini Pengeluaran Hari ini

Manajemen Pengguna N

é Kasir
60
[@ supplier 50 50

87% 87%
61% 61%
40 13% 27% 40 13% 27%
- wl A A
= B

Gambar 436 Mockup Halaman Dashboard
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Gambar 4.36 adalah mockup halaman dashboard admin yang digunakan untuk
memantau ringkasan aktivitas sistem. Pada halaman ini, admin dapat melihat
informasi seperti jumlah pesanan, total pemasukan, total pengeluaran, dan laba
bersih dalam bentuk angka dan grafik. Terdapat fitur filter tanggal untuk
menampilkan data berdasarkan rentang waktu tertentu. Selain itu, menu navigasi di
sisi kiri memudahkan admin dalam mengakses halaman produk, manajemen
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pesanan, manajemen keuangan, serta manajemen pengguna seperti kasir, supplier,
dan customer. Tampilan visual yang ringkas dan informatif membantu admin dalam

mengambil keputusan secara cepat dan efisien.

4.3.4.8 Halaman Produk Admin

9 posgo Q aa

@ Dashboard Produk

Semua  Banyak Sedikit Habis 2.
Manajemen Pesanan A~

o Riwayat

2 Pengiriman

- Nama Produk Gambar Stok Pcs Status Harga
Manajemen Keuangan A

Teh Botol Sosro i 100 50 Rp 60.000 o) o
$ Pemasukan

Milku a 30 Rp 30.000 AE D
X Pengeluaran -

Panther v (] 40 Habis Rp 20.000 AE W

Manajemen Pengguna A

é Kasir

Floridina i 45 25 Rp 25.000 )

Teh Kotak E 0 20 Hobis Rp 15.000 o)
[@ Supplier

ﬁ\e Customer

Gambar 4. 37 Mockup Halaman Produk Admin

Gambar 4.37 adalah mockup halaman produk dengan tampilan kategori Semua
Produk yang digunakan admin untuk.mengelola daftar barang yang tersedia. Pada
halaman ini ditampilkan informasi. produk seperti nama, gambar, jumlah stok,
satuan (pcs), status ketersediaan (banyak, sedikit, habis), dan harga. Admin juga
dapat melakukan tindakan seperti melihat detail produk, mengedit, atau menghapus
data produk melalui ikon yang tersedia di sisi kanan.setiap baris. Terdapat fitur
pencarian, filter status produk, serta kontrol jumlah data yang ditampilkan per
halaman untuk mempermudah pengelolaan. Tombol “Buat” di kanan atas

digunakan untuk menambahkan produk baru ke dalam sistem.
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4.3.4.9 Halaman Riwayat
9 posgo Q Aa

Dashboard Riwqut m

. semua  Dibayar Belum dibayar (15] Kadaluwarsa (5] Kadaluwarsa [2
Manajemen Pesanan 7

2 Pengiriman

. Kode Waktu Terakhir Nama Kategori Status Item Total
Manajemen Keuangan A

$ Pemasukan ORD2024093000945 30/9/202410:30 Rudi Gunawan offline (Belum dibayar | 60 Rp 120.000 o)

. Pengeluaran ORD2024092900944 29/9/202413:00 Bella Graceva Online _Ditolak | 30 Rp 100.000 »

ORD2024092900943 29/9/202410:45 Pragiyono Offline Kadaluwarsa 40 Rp 105.000 »
Manajemen Pengguna A

é Kasir

ORD2024092800942 28/9/2024 9:45 Sultan Aeron Online 20 Rp 90.000 D
ORD2024092700941 27/9/2024 n:23 Mulyono Offline 100 Rp 200.000 o
@ Supplier

5 1 2
§a Customer

Gambar 4. 38 Mockup Halaman Riwayat

Gambar 4.38 merupakan mockup halaman riwayat yang digunakan oleh admin
untuk memonitor dan mengelola riwayat pembayaran transaksi customer. Informasi
yang ditampilkan meliputi kode transaksi, waktu transaksi terakhir, nama customer,
kategori pembelian (offline atau online), status pembayaran (dibayar, belum
dibayar, kadaluarsa, ditolak), jumlah item, serta total transaksi dalam rupiah. Admin
dapat dengan mudah melihat detail transaksi melalui ikon di'sisi kanan, mencetak
riwayat transaksi atau mengunduhnya dalam format Excel melalui tombol "Print"
dan "Export" yang tersedia di bagian atas. Tersedia juga fitur pencarian berdasarkan
kata kunci serta pagination untuk mempermudah navigasi dan pengelolaan data

secara efisien.
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4.3.4.10 Halaman Pengiriman

63

9 posgo

G‘ Dashboard

¢ Produk

Manajemen Pesanan

9 Riwayat

Manajemen Keuangan

$ Pemasukan

N Pengeluaran

Manajemen Pengguna
é Kasir
@ Supplier

f}e Customer

~

~

Pengiriman

Kode Waktu Dikirim
‘ORD2024093000945
ORD2024092900944  28/9/2024 13:00
ORD2024092900943  29/9/2024 10:45
ORD2024092800942  28/9/2024 9:45

ORD2024092700941  27/9/2024 11:23

Semua

Waktu Tiba

28/9/202410:45

27/9/202412:23

Selesai

Dikirim

Nama

Rudi Gunawan

Bella Graceva

Pragiyono

Sultan Aeron

Mulyono

Belum Dikirim | &

Kategori

Offline

Online

Offline

Online

Offline

Status

Belum dikirim

Gambar 4. 39 Mockup Halaman Pengiriman

Item

60

30

40

20

100

Total

Rp120.000

Rp 100.000

Rp 105,000

Rp 90.000

Rp 200.000

Gambar 4.39 merupakan mockup halaman pengiriman yang digunakan oleh admin

untuk mengelola status pengiriman barang kepada customer. Halaman ini

menampilkan informasi penting terkait pengiriman, meliputi kode pesanan, waktu

dikirim, waktu tiba, nama customer, kategori pembelian (offline atau online), status

pengiriman (belum dikirim, dikirim, selesai), jumlah item, serta total nilai transaksi.

Admin dapat melihat detail pengiriman melalui ikon di sisi kanan, mencetak surat

jalan untuk kurir, serta memperbarui status pengiriman melalui ikon tindakan

khusus. Halaman ini juga menyediakan fitur pencarian berdasarkan kata kunci dan

pagination untuk mengatur tampilan data, memudahkan admin dalam memantau

proses pengiriman secara efektif dan terstruktur.
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4.3.4.11 Halaman Pemasukan

9 posgo Q aa
@ pashboard Pemasukan [ & print + Buat
i Produk
semua  Produk (10] LuarProduk

Manajemen Pesanan ~
O Riwayat
2 Pengiriman
Manajemen Keuangan = Tanggal Sumber Status Keterangan Total

30 Sep 2024 Teh Botol Sosro [Produk 2item (50 pcs) Rp 120.000 o
% Pengeluaran 29 sep 2024 Cashback Supplier Cashback bulan April Rp 100.000 o

29 sep 2024 Floridina (Produk 5 item (25 pcs) Rp 125.000 o
Manajemen Pengguna A

. 28 Sep 2024 Sponsor Sosro 5 dus Teh Botol Sosro Rp 300.000 o

é Kasir

27 Sep 2024 Milku Produk 3item (30 pes) Rp 90.000 o
[@ Ssupplier

5 1|2

f,\e Customer

Gambar 4. 40 Mockup Halaman Pemasukan

Gambar 4.40 merupakan mockup halaman pemasukan.yang digunakan oleh admin
untuk mencatat dan mengelola seluruh data pemasukan toko. Informasi yang
ditampilkan meliputi tanggal pemasukan, sumber pemasukan, status pemasukan
(produk atau luar produk), keterangandetail, serta totalmominal pemasukan. Admin
dapat menambahkan data pemasukan baru-melalui tombol "Buat"; mengedit data
yang sudah ada, atau menghapus data pemasukan melalui ikon tindakan di sisi
kanan tabel. Selain itu, admin juga dapat mencetak laporan pemasukan atau
mengunduhnya dalam format Excel menggunakan tombol "Print" dan "Export"
yang tersedia di'bagian atas halaman. Fitur pencarian dan pagination memudahkan
admin dalam menemukan dan mengelola data pemasukan secara efisien dan

terstruktur.
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4.3.4.12 Halaman Pengeluaran

4 posgo O AA

Pengeluaran + Buat

Semua  Operasional 14| Luar Operasional

Manajemen Pesanan A

© Riwayat
X2 Pengiriman

Tanggal Sumber status Keterangan Total

Manajemen Keuangan A

30 Sep 2024 Beli Stok Teh Botol 2dus (50 pes) Rp 120.000 o

S Pemasukan

29Sep 2024 Bayar Karyawan Operasional Kasir Rp 2.000.000

29 sep 2024 Bayar Listrik Operasional Rp 200.000 i}

Manajemen Pengguna A

28 Sep 2024 Donasi Anak Yatim Rp 300.000 o

Kasir

27 Sep 2024 Biaya Perbaikan Operasional Rak lemari Rp 70.000 o

@ Supplier

q’;ﬁ Customer

Gambar 4. 41 Mockup Halaman Pengeluaran

Gambar 4.41 merupakan mockup halaman pengeluaran yang digunakan oleh admin
untuk mencatat dan mengelola seluruh data pengeluaran toko: Informasi yang
ditampilkan mencakup tanggal pengeluaran, sumber pengeluaran, status
pengeluaran (operasional atau luar operasional), keterangan tambahan, serta total
nominal pengeluaran. Admin dapat menambahkan data pengeluaran baru melalui
tombol "Buat", serta melakukan edit atau penghapusan data melalui ikon tindakan
yang tersedia di sisi kanan tabel. Halaman ini'juga dilengkapi dengan tombol "Print"
dan "Export" untuk mencetak atau mengunduh laporan pengeluaran dalam format
Excel. Selain itu, fitur pencarian serta pagination membantu admin dalam mencari

dan mengelola data pengeluaran secara efisien dan terstruktur.
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4.3.4.13 Halaman Kasir
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® posgo Q
O Ermtboons Kasir m
i Produk
Manajemen Pesanan A
9 Riwayat
2 Pengiriman
Manajemen Keuangan < Nama Foto L Nomor Waktu Dibuat
2
s Pemasukan Alif Solahudin ~y asolahudin ~ sesseses 08213475839 30 Nov 2024 13:25:30 o) o
vy
& Pengeluaran Budi Wahyudi é bwahyudi ~ sssses 08592838434 29 Nov 2024 10:40:55 » o
Celiboy (h celiboy ~  sessees 08975338434 28 Nov 2024 09:30:24 o) ]
Manajemen Pengguna A
4 5 a
Dedi Cahyadi dcahyadi  seesss 08128482884 27 Nov 2024 14:25:40 ® ]
-
N,
Eman Richard ) erichard ~ sssssees 08478234729 26 Nov 2024 15:29:1 *® ]
@l Supplier
5 1|2
ﬁﬁ Customer

e)ieyer Mabap Yiuyoljod uizi edue)

Gambar 4. 42 Mockup Halaman Kasir

Gambar 4.42 merupakan mockup halaman kasir yang digunakan oleh admin untuk
mengelola data akun kasir yang terdaftar dalam sistem. Informasi yang ditampilkan
meliputi nama kasir, foto profil, username, password (ditampilkan dalam bentuk
terenkripsi), nomor handphone, serta waktu pembuatan akun. Admin dapat

menambahkan akun kasir baru melalui tombol "Buat", serta melakukan edit,
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melihat detail, atau menghapus akunrkasirmelalui ikon tindakan yang tersedia di
sisi kanan tabel. Halaman ini juga menyediakan tombol "Print" dan "Export" untuk
mencetak atau mengunduh data akun kasir dalam format Excel. Fitur pencarian
serta pagination. membantu admin dalam mencari dan mengelola data akun kasir

secara efisien dan terstruktur.
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9 posgo

Gb Dashboard

& Produk

Manajemen Pesanan
9 Riwayat

2 Pengiriman
Manajemen Keuangan
$ Pemasukan

X Pengeluaran

Manajemen Pengguna

é Kasir

fl\u Customer

A

P

4.3.4.14 Halaman Supplier

Supplier

Nama Telepon
PT Jaya Abadi 08787121232
PT Bahagia 0843489284
PT Maju Mundur 0843949232
PT Laju Sangat 08953834231

PT Suka Jawa

Email

abadijaya@gmail.com

majumundur@gmail.com

Fax

(021) 5566-7890

(031) 8822-3344

(022) 7500-122

(061) 7345-8899

(0251) 8273-1900

Gambar 4. 43 Mockup Halaman Supplier

Alamat
JI. Abadi Jaya
Ji.Bahagia

J1. Maju Mundur
Jl. Laju Sangat

JI. Suka Jawa

dalam mencari dan mengelola data supplier secara efisien dan terstruktur.

Q A

+ Buat

67

Gambar 4.43 merupakan mockup halaman Supplier yang digunakan oleh admin
untuk mengelola data supplier yang bekerja sama dengan teko. Informasi yang
ditampilkan meliputi nama supplier, nomor telepon, email, nomor fax, serta alamat
lengkap supplier. Admin dapat menambahkan data supplier baru melalui tombol
"Buat", serta melakukan edit, melihat detail, atau menghapus data supplier melalui
ikon tindakan yang tersedia di sisi.kanan tabel. Selain itu, halaman ini juga
menyediakan tombol "Print" dan "Export" untuk mencetak atau mengunduh data

supplier dalam format Excel. Fitur pencarian serta pagination membantu admin
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4.3.4.15
9 posgo

G‘ Dashboard

i Produk
Manajemen Pesanan
© Riwayat

2 Pengiriman
Manajemen Keuangan
$ Pemasukan

. Pengeluaran

Manajemen Pengguna
é Kasir

@ Supplier

A

A

Customer

Nama

Alif Solahudin
Budi Wahyudi
Celiboy

Dedi Cahyadi

Eman Richard

Halaman Customer

Foto

OO0 PO

asolahudin

bwahyudi  seeee
celiboy ~ sesssns

deahyadi

erichard

No

08213475839

08592838434

08975338434

08128482884

08478234729

5

Email

asolahudin@gmail.com

bwahyudi@gmail.com

celiboy@gmail.com

deahyadi@gmail.com

erichard@gmail.com

Gambar 4. 44 Mockup Halaman Custfomer

Waktu Dibuat

30 Nov 2024 13:25:30

29 Nov 2024 10:40:55

28 Nov 2024 09:30:24

27 Nov 2024 14:25:40

26 Nov 2024 15:29:1

Q A

® o

* o

68

Gambar 4.44 merupakan mockup halaman. customer yang digunakan oleh admin

untuk mengelola data akun customer yang terdaftar di dalam sistem. Informasi yang

ditampilkan meliputi nama customer, foto profil, username, password (ditampilkan

secara terenkripsi), nomor handphone, email, serta waktu pembuatan akun. Admin

dapat menambahkan data customer baru melalui tombol "Buat", serta melakukan

edit, melihat detail, atau menghapus akun customer melalui ikon tindakan yang

tersedia di sisi kanan tabel. Selain itu, halaman inidilengkapi dengan tombol "Print"

dan "Export" untuk mencetak atau mengunduh data akun customer dalam format

Excel. Fitur pencarian serta pagination membantu. admin . dalam mencari dan

mengelola data customer secara efisien dan terstruktur.
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4.3.4.16 Halaman Kurir

69

4 posgo 0 aa
¥ penariman Kurir m
Mancjemen Keuangan A
$ Pemasukan
X Pengeluaran
Manajemen Pengguna A
& kasir Nama No Handphone Email Alamat
(@l Ssupplier Mulyono 0834984353 mulyono@gmail.com JI. abadi Jaya & o
fa Customer supamo 0874859124 suparno@gmail.com J1. Bahagia NN |
Agung 0898349834 agung@gmail.com J1. Maju Mundur = o
Sumanto 0893489534 sumanto@gmail.com Ji. Laju Sangat /;‘ ]
Purchase Order ~
Deden 0895976286 deden@gmail.com JI. Suka Jawa e |
E", Kelola
5 12
[GF invoice

Gambar 4. 45 Mockup Halaman Kurir

Gambar 4.45 merupakan mockup halaman kurir yang digunakan oleh admin untuk
mengelola data akun kurir yang bertugas dalam proses pengiriman pesanan.
Informasi yang ditampilkan meliputi nama kurir, nomor handphone, email, serta
alamat domisili kurir. Admin dapat menambahkan data kurir baru melalui tombol
"Buat", serta melakukan edit, melihat detail, atau menghapus data kurir melalui
ikon tindakan yang tersedia di sisi kanan tabel. Sclain itu, halaman ‘ini juga
menyediakan tombol "Print" dan "Export" untuk mencetak atau mengunduh data
akun kurir'dalam format Excel. Fiturpencarian serta pagination membantu admin

dalam mencari dan mengelola data kurir secara efisien dan terstruktur.
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4.3.4.17 Halaman Kelola Purchase Order

& posgo

12 Pengiriman

Manajemen Keuangan

S Pemasukan

¥ Pengeluaran

Manajemen Pengguna
& Kasir

@l supplier

fia Customer

£h Kurir

Purchase Order

[GP invoice

Kelola Purchase Order

Kode

PO-000144

PO-000143

PO-000142

PO-000141

PO-000140

Supplier

PT Joya Abadi

PT Bahagla

PT Maju Mundur

PT Maju Mundur

PT Laju Sangat

Semua  Perlu dikirim [10

Waktu Dibuat

24 Okt 2024 12:23:22

24 Okt 2024 10:30:11

23 Okt 2024 DS:40:50

22 Okt 2024 14:30:24

22 Okt 2024 1510:1

Perlu invoice

Status

rlu dikire

siap

Total

Rp 2765

Rp70.500

Rp 90350

Rp 80.000

Rp 50.000

Gambar 4. 46 Mockup Halaman Kelola Purchase Order

Q aa
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Gambar 4.46 merupakan mockup halaman kelola purchase order pada aplikasi

POSGO yang digunakan oleh admin untuk memantau dan mengelola proses

purchase order (PO) yang dilakukan dengan supplier. Informasi yang ditampilkan

meliputi kode PO, nama supplier, waktu pembuatan PO, status PO (perlu dikirim,

perluinvoice, siap), serta total nilai pesanan. Admin dapat menambahkan purchase

order baru melalui tombol "Buat", serta melakukan-edit, melihat detail, atau

menghapus purchase order melalui ikon tindakan yang.tersedia di sisi kanan tabel.

Terdapat juga tombol aksi khusus seperti "Kirim" untuk memproses pengiriman

PO, atau "Isi Invoice" untuk melengkapi data invoice. Selain itu, halaman ini

dilengkapi dengan fitur pencarian serta pagination yang membantu admin dalam

mencari dan mengelola data purchase order secara efisien dan terstruktur.
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4.3.4.18 Halaman Invoice Purchase Order

71

e)ieyer Mabap Yiuyoljod uizi edue)

L 1]
(1]
I A Q
-
—
_-—
-5 Retur 2
. ~ & Invoice Purchase Order
g Mg &
= $ Pemasukan Semua  Belum dibayar (6] Selesai
-+
() X Pengeluaran
: Manajemen Pengguna ~
-—
F . & Kasir Kode Supplier Waktu Dibuat Status Total
z f@ Supplier PO-000144 PT Jaya Abadi 24 Okt 2024 12:23:22 Belum dibe Rp 142.765 «<>
m ﬁo Customer PO-000143 PT Bahagia 24 Okt 2024 10:30:11 Rp 70.500 o)
2 _-:b Kurir PO-000142 PT Maju Mundur 23 Okt 2024 09:40:50 Rp 90.350 »
L L]
PO-000141 PT Maju Mundur 22 0kt 2024 14:30:24 Bolum dibayor Rp 80.000 [ sayor ]
e~ Purchase Order A~
% = Kelola PO-000140 PT Laju Sangat 22 Okt 2024 15:10:1 Belum dibayar Rp 50.000 «<>
) ;
Q 5 1|2
-
()]

Gambar 4. 47 Mockup Halaman Invoice Purchase Order

Gambar 4.47 merupakan mockup halaman.invoice purchase order pada aplikasi
POSGO yang digunakan oleh admin untuk-mengelola proses pembayaran purchase
order kepada supplier. Informasi yang ditampilkan meliputi kode PO, nama
supplier, waktu pembuatan PO, status pembayaran (belum dibayar, selesai), serta
total nominal yang harus dibayarkan. Admin dapat melakukan pembayaran dengan
mudah melalui tombol aksi “Bayar’ yang tersedia di sisi kanan untuk setiap PO

yang berstatus “Belum dibayar”. Selain itu, terdapat fitur pencarian untuk
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memudahkan admin dalam mencari data invoice tertentu, serta pagination yang
memungkinkan pengaturan tampilan jumlah data per halaman. Halaman ini juga
menyediakan filfer status invoice agar admin dapat memantau dengan cepat daftar
invoice yang masih perlu dibayarkan maupun yang sudah selesai diproses. Fitur ini

membantu pengelolaan arus kas dan kontrol pembayaran kepada supplier secara
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efisien dan transparan.
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4.4  Implementasi Sistem
Seluruh kode sumber hasil pengembangan aplikasi web ini telah dipublikasikan

secara terbuka melalui repositori GitHub. Repositori tersebut dapat diakses melalui
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tautan https://github.com/aryaptradji/posgo.git.

4.4.1 Halaman Landing Page

@ posgo PRODUK PESANANKU

Jasa Pengiriman
Cepat

Kami berusaha menyediakan jasa pengiriman
yang cepat dan tepat waktu
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Gambar 4. 48 Halaman Landing Page Menu Home

Gambar 4.48 menampilkan halaman /anding page menu “Home™ ketika pengguna
belum melakukan /ogin. Pada halaman ini, terdapat menu navigasi utama berupa
“Home?”, “Produk”, dan “Pesananku’’; serta tombol.““Masuk™ yang dapat ditemukan

di kanan atas maupun di dalam halaman. Halaman ini menampilkan carousel
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informasi ' layanan yang tersedia, ‘seperti-kemudahan pemesanan, kecepatan
pengiriman, dan harga produk yang bersaing. Ketika pengguna menekan tombol
“Masuk”, sistem akan mengarahkan ke halaman /ogin sebelum dapat menggunakan

fitur lebih lanjut.
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’ posgo HOME PESANANKU

Produk
Keranjang
& BF EF &

Aqua 220 mi Aqua 330 mi Aqua 600 mi Aqua 1500 mi

o |/
Cu] H 8

Gambar 4. 49 Halaman Landing Page Menu Produk

Gambar 4.49 menampilkan tampilan halaman /anding page menu “Produk” saat
pengguna belum /ogin. Pada halaman ini, pengguna dapat melihat daftar produk
yang tersedia lengkap dengan nama, ukurany jumlah isi, harga, serta status
ketersediaannya. Pengguna dapat menambahkan produk ke keranjang, tetapi
pengguna belum dapat melakukan pemesanan sebelum melakukan login terlebih

dahulu.

’ posgo HOME PRODUK

Pesananku

Menampilkan - dari 0 produk Perpoge: 5§ v

Gambar 4. 50 Halaman Landing Page'Menu Pesananku

Gambar 4.50 memperlihatkan halaman landing page menu “Pesananku” yang
menampilkan status pesanan seperti “Belum Dibayar”, “Dikemas”, “Dikirim”,
“Selesai”, dan “Batal”. Meskipun menu ini dapat diakses tanpa login, isi data pada
halaman ini tidak ditampilkan. Sistem akan meminta pengguna untuk /ogin terlebih

dahulu agar dapat melihat detail riwayat pesanan mereka.
Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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4.4.2 Halaman Daftar

@ posgo

Daftar yuk

Sudah punya akun? Masuk

€ oatapiri

Kota

4
4
— M

Kelurahan

Jasa Pengiriman Cepat

 LANJUT

Gambar 4. 51 Halaman Daftar Bagian 1

Gambar 4.51 menunjukkan tampilan halaman = register yang telah
diimplementasikan. Pada tahap ini, customer diminta untuk melengkapi informasi
domisili kota, kecamatan, dan kelurahan.. Input untuk kota, kecamatan, dan
kelurahan disediakan dalam bentuk dropdown yang sudah dapat menyaring
kota/kecamatan/kelurahan apa yang tersedia agar pengguna lebih mudah dalam

memilih data yang sesuai dan mengurangi potensi kesalahan inpuz.

@ posgo

© oatapiri

Alamat
RT RW Kode Pos

Nama

Nomor Telepon

Harga Produk Bersaing

KEMBALI 1 LANJUT

Gambar 4. 52 Halaman Daftar Bagian 2

Gambar 4.52 menampilkan halaman lanjutan dari proses registrasi akun pada sistem
Posgo yang telah berhasil diimplementasikan. Pada tahap ini, customer diminta
untuk melengkapi informasi detail alamat dan data diri seperti alamat, RT, RW,

kode pos, nama, dan nomor telepon.

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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@ posgo

Daftar yuk

Sudah punya akun? Masuk

© Akun /

Email

Password

9

KEMBALI m Pesanan Diproses Langsung

Gambar 4. 53 Halaman Daftar Bagian 3

Gambar 4.53 memperlihatkan halaman akhir dari proses pendaftaran akun pada

sistem yang telah diimplementasikan. Pada tahap ini, customer diminta untuk

mengisi data akun berupa email.dan password. Sistem akan memvalidasi input

terlebih dahulu sebelum tombol daftar dapat digunakan, memastikan seluruh kolom

telah terisi dengan benar sebagai langkah penutup proses registrasi.

4.4.3

Halaman Masuk

@ posgo

Masuk yuk

Belum punya akun? Daftar

v 7 |

<

Lupa Password Jasa Pengiriman Cepat

p
A

Gambar 4. 54 Halaman Masuk

Gambar 4.54 menunjukkan tampilan halaman /ogin yang telah diimplementasikan.

Pada halaman ini, customer dapat masuk ke sistem dengan mengisikan email dan

password yang telah terdaftar. Jika data yang dimasukkan valid, sistem akan

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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mengarahkan pengguna secara otomatis ke halaman utama tanpa perlu melakukan

langkah tambahan.

4.4.4 Halaman Profil

@ posgo M. A. Adji

< Profil

© Alamat

Nama Email
M. A. Adji aryaptradji@gmail.com

Nomor Telepon Password
085006026871 sessses

Gambar 4. 55 Halaman Profil Menu Akun

Gambar 4.55 menunjukkan tampilan halaman profil menu akun ini hanya tersedia
untuk  Customer dan Kasir. Pada halaman ini, pengguna dapat melihat dan
mengelola data akun pribadinya seperti nama, email, nomor telepon, danpassword.
Pengguna juga dapat mengganti foto profil dengan menekan ikon kamera pada

bagian avatar yang ditampilkan di tengah halaman,

L -

& Foto Profil

@ Hapus Foto

Tutup

Gambar 4. 56 Pop-up Ubah Foto Profil

Gambar 4.56 menunjukkan proses pengubahan foto profil pada halaman profil

pengguna. Setelah pengguna menekan ikon kamera di bagian avatar, sistem akan

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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menampilkan jendela pop-up yang menyediakan dua opsi utama, yaitu “Ubah Foto”
dan “Hapus Foto”. Pengguna dapat mengunggah gambar dengan format .jpg atau

.Jpeg dengan ukuran maksimal 2 MB.

@~ -

& Foto Profil

-
»
Preview:
e -
-
—

Gambar 4. 57 Fitur Crop Foto

Setelah memilih gambar, sistem akan menampilkan tampilan crop editor yang
memungkinkan pengguna memotong gambar sesuai area yang diinginkan. Pada
bagian kanan editor juga disediakan preview hasil crop dalam bentuk lingkaran,
sehingga pengguna dapat melihat tampilan akhir foto.sebelum menyimpannya.
Tombol “Crop” digunakan untuk mengonfirmasi dan menyimpan foto profil yang

telah dipotong, sementara tombol “Batal” akan membatalkan proses perubahan.

L L -
& Foto Profil
——
i % : :
o
O HapusFoto
T e—
-

Gambar 4. 58 Simpan Foto Profil

Gambar 4.58 menunjukkan tampilan akhir dari proses pengubahan foto profil

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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setelah pengguna selesai melakukan crop pada gambar yang telah diunggah. Foto
yang sudah dipotong ditampilkan dalam bentuk bulat sebagai pratinjau akhir yang
akan disimpan. Di dalam modal ini, pengguna tetap diberikan opsi untuk mengubah
foto kembali, menghapus foto yang dipilih, atau menyimpan hasil akhir melalui

tombol ”Simpan”.

’ posgo MA  M.A.Adji

< Profil Alamat S Kota 5

JL.Larangan Kota Tangerang

& Akun
RT Kelurahan

002 sukarasa

RW Kecamatan
009 Tangerang

Kode Pos
15154

Gambar 4. 59 Halaman Profil Menu Alamat

Gambar 4.59 menunjukkan tampilan halaman profil menu alamat pada sistem
aplikasi POS yang dapat diakses oleh Customer dan Kasir. Halaman ini-berfungsi
untuk menampilkan informasi alamat pengguna secara lengkap, termasuk alamat
jalan, RT, RW, kode pos, kota, kecamatan, dan kelurahan. Pengguna tidak dapat
langsung mengubah data pada halaman ini, namun sistem menyediakan dua cara
untuk masuk ke halaman pengubahan alamatywyaitu dengan menekan tombol

“Ubah” di bagian bawah atau menekan langsung salah satu kotak data alamat.

' posgo M. A. Adji

< Profil
Kota RT

¥ota Tangeran v 002
& Akun gk

Kecamatan RW

angerang v 009

Kelurahan Kode Pos.

Sukarasa v 15154

Alamat

Gambar 4. 60 Halaman Ubah Alamat

Gambar 4.60 menampilkan tampilan halaman ubah alamat yang dapat diakses oleh
Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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Customer dan Kasir setelah memilih opsi “Ubah” atau menekan kotak alamat pada
halaman sebelumnya. Pada halaman ini, pengguna dapat memperbarui informasi
alamat secara lengkap, seperti kota, kecamatan, kelurahan, alamat detail, RT, RW,
dan kode pos. Setelah melakukan perubahan data, pengguna dapat menekan tombol

“Simpan” untuk menyimpan pembaruan,

4.4.5 Halaman Lupa Password

Fitur Lupa Password merupakan bagian dari sistem autentikasi pengguna yang
berfungsi untuk membantu pengguna yang lupa kata sandi agar dapat melakukan
reset password melalui email iyang telah terdaftar sebelumnya. Ketika pengguna
memilih «opsi lupa password, sistem akan mengarahkan mereka ke halaman

konfirmasi email.

@ posgo

Konfirmasi Email

sudah ingat password? Login

Email

Pesanan Diproses Langsung

Gambar 4. 61 Halaman Konfirmasi Email

Gambar 4.61 menampilkan halaman konfirmasi email yang digunakan dalam
proses lupa password. Pada halaman ini, pengguna diminta untuk memasukkan
alamat email yang sudah terdaftar di sistem, lalu menekan tombol "Reset
Password". Jika email*wvalid dan terdaftar, sistem akan mengirimkan link reser
password ke email tersebut. Halaman ini dirancang dengan tampilan yang simpel

dan fokus agar memudahkan pengguna dalam proses pemulihan akun.

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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0sgo
”P g © Etmail belum terdaftar

Konfirmasi Email

Sudah ingat password? Login

4
[aryaplrad]v@gmancom j 3 M / y
Email belum terdaftar

L RESET PASSWORD Jasa Pengiriman Cepat

Gambar 4. 62 Validasi Email yang Belum Terdaftar

Gambar 4.62 menunjukkan kondisi ketika' pengguna ~mencoba =mengirim
permintaan reset password dengan memasukkan email yang belum terdaftar di
sistem. Hal ini ditandai dengan. borderinput berwarna merah, pesan validasi
bertuliskan "Email belum terdaftar".di bawah kolom input, serta notifikasi
peringatan di kanan atas halaman dengan pesan yang sama. Sistem tidak ‘akan
mengirim link reset password apabila email yang dimasukkan tidak terdaftar demi

alasan keamanan dan validasi akun.

' — B4 Link Berhasil Dikirim
Silahkan cek email di bawah ini:
8 ot e | s SyEESonrae
] -
- /

~m

-

- eeTTTTE —

Gambar 4. 63 Tampilan Pop-up Kirim Link Reset Password Berhasil

Gambar 4.63 menunjukkan kondisi ketika pengguna berhasil mengirim permintaan
reset password menggunakan email yang terdaftar di sistem. Muncul notifikasi
pop-up bertuliskan "Link Berhasil Dikirim" yang mengonfirmasi bahwa tautan

untuk mengatur ulang password telah dikirim ke alamat email tersebut. Pengguna

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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diarahkan untuk memeriksa inbox email mereka. Tampilan ini juga menyediakan
tombol "Kembali ke Login" agar pengguna dapat langsung kembali ke halaman

masuk setelah selesai mengecek email.

posgo 2221 (Ominutesago) v @ €
tome

’ posgo

Reset Password

Halo Posgo User,
Klik link di bawah untuk mengatur ulang password Anda
eset Password

Link ini hanya berlaku hingga 1 jam kedepan. Jangan bagikan kepada siapa pun

Gambar 4. 64 Tampilan Email yang Dikirimkan

Gambar 4.64 menunjukkan tampilan email yang dikirimkan kepada pengguna
setelah mereka mengajukan permintaan reset password. Email ini berisi instruksi
untuk mengatur ulang kata sandi dengan mengklik tautan yang tersedia. Terdapat
logo Posgo di bagian atas, judul "Reset Password", serta informasi bahwa tautan
hanya berlaku selama 1 jam dan tidak boleh dibagikan kepada siapa pun. Desain

email dibuat simpel agar mudah dipahami oleh pengguna:

@ posgo
€@ Link reset sudah kadaluwarsa

Konfirmasi Email

Sudah ingat password? Login

Email

Harga Produk Bersaing

Gambar 4. 65 Tampilan Validasi Link Sudah Kadaluwarsa

Gambar 4.65 menunjukkan kondisi ketika pengguna menekan tautan reset
password yang sudah melewati batas waktu 1 jam. Sistem secara otomatis akan

menolak akses tersebut dan mengarahkan pengguna kembali ke halaman konfirmasi
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email. Di bagian kanan halaman, muncul notifikasi dengan pesan “Link reset sudah

kadaluwarsa” sebagai peringatan bahwa tautan tidak lagi berlaku, dan pengguna

perlu mengulangi proses reset dari awal dengan mengirim ulang permintaan melalui

email yang terdaftar.

@ posgo

Ubah Password

Sudah ingat password? Login

Password Baru

Konfirmasi Password Baru

9

Jasa Pengiriman Cepat

{ -
\

Gambar 4. 66 Halaman Ubah Password

Gambar 4.66 menampilkan halaman ubah password (resef password) yang diakses

pengguna setelah menekan tautan yang dikirimkan melalui-email. Pada halaman

ini, pengguna diminta untuk mengisi password baru dan mengonfirmasinya di

kolom kedua.

@ posgo

Ubah Password

sudah ingat password? Login

Password Baru

© Gunakan password baru yang belum pernah dipakai

£/
) '

Gunakan password baru yang belum pernah dipakai

Konfirmasi Password Baru

Jasa Pengiriman Cepat

B
i

Gambar 4. 67 Tampilan Validasi Password Baru Harus Berbeda dari Sebelumnya

Gambar 4.67 menunjukkan tampilan validasi pada halaman ubah password ketika

pengguna mencoba memasukkan password baru yang sama dengan password
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sebelumnya. Sistem menolak perubahan tersebut dengan tujuan untuk memastikan
keamanan akun dengan mewajibkan pengguna menggunakan kata sandi yang

benar-benar baru.

@ posgo

Ubah Password

Sudah ingat password? Login

Password Baru

9

B /ﬁ go— i

Jasa Pengiriman Cepat

= )

Isi konfirmasi password harus sama

Gambar 4. 68 Tampilan Validasi Konfirmasi Password Baru

Gambar 4.68 menunjukkan tampilan validasi pada halaman ubah password ketika
input konfirmasi password tidak sama dengan password baru yang dimasukkan.
Validasi ini berfungsi untuk memastikan bahwa pengguna tidak melakukan

kesalahan pengetikan dan benar-benar mengingat password barunya dengan tepat.

’posgo @ Possword berhosil diuba

Masuk yuk

Belum punya akun? Daftar

emai .‘

Password
<

Lupa Password

TS

Jasa Pengiriman Cepat

Gambar 4. 69 Tampilan Password Berhasil Diperbarui

Gambar 4.69 menunjukkan tampilan ketika pengguna berhasil memperbarui
password-nya. Pengguna langsung diarahkan untuk melakukan masuk akun dengan

password baru.
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4.4.6 Halaman Home

@ posgo

PRODUK

PESANANKU

M. A. Adji

Jasa Pengiriman
Cepat

Kami berusaha menyediakan jasa pengiriman
yang cepat dan tepat waktu

Gambar 4. 70 Halaman Home

Gambar 4.70 menampilkan halaman home. Setelah login, customer akan diarahkan
ke halaman yang menampilkan carousel berisi ilustrasi dan informasi promosi
seperti layanan pengiriman cepat, harga bersaing, dan proses pesanan yang
langsung diproses. Navigasi utama tetap tersedia di bagian atas, mencakup menu
“Home”, “Produk”™, dan “Pesananku”, dengan tambahan akses menuju profil dan
logout. 'Halaman ini berfungsi sebagai halaman beranda yang memberikan

gambaran umum mengenai layanan aplikasi dan akses cepat ke fitur-fitur utama.

4.4.7 Halaman Produk Customer

’ posgo HOME PESANANKU Ira Lailasari
Produk .
Keranjang
2 £\ e 7 .
OF O I Y] w
Aqua 220 mi Aqua 330 mi Aqua 600 ml Aqua 1500 mi
ot
o ) & aw
f ; - A 1

Gambar 4. 71 Halaman Produk Customer

Gambar 4.71 merupakan tampilan halaman produk untuk customer yang
Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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menampilkan detail informasi produk seperti nama produk, gambar produk, harga,
dan tombol dengan simbol keranjang untuk memasukkan produk ke dalam
keranjang. Selain itu, sistem juga menampilkan status ketersediaan stok. Jika
jumlah stok produk kurang dari atau sama dengan 5, maka akan memberi informasi
mengenai jumlah stok. Namun, jika stok bernilai 0, maka.akanimemberi informasi

jumlah stok habis, menandakan bahwaproduk tidak dapat dibeli karena'sudah tidak

tersedia.
@ posgo HOME PESANANKU Ira Lailasari
Keranjang
e’
- . ‘ - L & e
-~ e B € : A Floridina 350 mi
T N-Zy Sl L 13 '
BT 2 @m’m g
L~ ] -
Teh Gelas BIG 300 Golda Coffee 200 Teh Gelas BIG 300 mi
Teh Gelas 170 mi ml Floridina 350 mI mi
)
Golda Coffee 200 mi

LR
ME
DRy

Milku Coklat 200 Milku Strawberry

mi 200 mi Granita Fanta 390 mi

#c g

Gambar 4. 72 Halaman Produk Cusfomer Keranjang Diisi

Gambar 4.72 menampilkan halaman produk: setelah menambah produk ke
keranjang. Setelah produk ditambahkan, panel akan - menampilkan daftar produk,

satuan (pcs), jumlah, dan total harga.
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& posgo

Detail Pesanan

exdid yeH

No. Pesanan
ORD202507100003

Waktu Dibuat
2025-07-10 21:27.49

Nama Penerima
Ira Lailasari

Status Pembayaran

Belum Dibayar

Alamat
Jin. Basuki No. 305

PRODUK

PESANANKU

RT RW
ool 001

Kecamatan
Pinang (Penang)

Kelurahan
Kunciran

Kota/Kabupaten
Kota Tangerang

Kode Pos
15144

IL IraLailasari

Keranjang

Teh Gelas BIG 300 ml
B ] ;
Rp 31.000

Floridina 350 ml

Rp 31.000
Golda Coffee 200 mi

Rp 36.000

Rp 98.000
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Gambi%il.r 4.73 Halaiinan Detail Pesanan

g

Gambar 4.73 menampilkan halarﬁdﬁ detail pesanan yang muncul setelah customer
menekan tombol “Pesan”. Pada halaman ini, informasi lengkap terkait pesanan
ditampilkan, termasuk kode pesanan; waktu dibuat, nama penerima, alamat
lengkap, serta status pembayaran yang masih belum dibayar. Di sisi kanan, terdapat
ringkasan isi keranjang yang mencantumkan nama produk, jumlah, harga per item,

total harga, dan tombol “Bayar” untuk melanjutkan ke proses pembayaran.

N

@ posge
Rp98.000°

Pilih dalam 00:03:28

GoPay/GoPay Later
O » ues

GoPay/GoPay Later
O 5 uem

ShopeePay/sPayLater
B % us

QRIS

. Con

ovo B

Virtual account

EBOA i WENI

Gambar 4. 74 Pop-up.Payment Gateway.

Gambar 4.74 menampilkan pop-up payment gateway dari Midtrans dengan jumlah
pembayaran dan pilihan metode pembayaran setelah customer menekan tombol
“Bayar”. Pada halaman ini, sistem menyajikan total nominal yang harus dibayar,
Nomor Pesanan, disertai dua opsi metode pembayaran yaitu melalui transfer bank
(BCA, Mandiri, BNI) dan QRIS (Shopeepay, Gopay, Dana, OVO, LinkAja). Di
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bawah nominal total, terdapat informasi batas waktu pembayaran selama 1 jam
sejak pesanan dibuat. Jika melebihi batas waktu tersebut tanpa konfirmasi

pembayaran, maka sistem secara otomatis akan membatalkan pesanan. Tampilan

exdid yeH

eyedjer B3N yIuM|od Hijiw eydid yeH )

ini dibuat untuk memberikan fleksibilitas sekaligus ketegasan dalam proses

transaksi.

N

@

Pembayaran berhasil

Rp98.000

Order 1D #ORDZ02507100003-212749- 1762157669
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Menutup dalam 4 detik

uis

Gambar 4. 75 Pembayaran Berhasil

Gambar 4.75 menampilkan pop-up setelah pembayaran berhasil dilakukan. Pop-up
ini berisi informasi bahwa transaksi telah berhasil, disertai dengan tombol untuk

menuju ke halaman Pesananku.
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3, 4.4.8 Halaman Pesananku

Q.

Q

F .pcsgo HOME PRODUK PESANANKU I Iralailasari
3

o

g Pesananku a
=

(=

F . Belum Dibayar Dikemas Dikirim Selesai Batal

Q

e

% #ORD202507100003

§ Rp 98.000

Teh Gelas BIG 300 ml
il s
Rp 31.000

More 2items ~

#ORD202506280003 | -1 ;.
28 Jun 2025 18:08:22 —

Rp 383.000

Gambar 4. 76 Halaman Pesananku

Gambar 4.76 menampilkan halaman riwayat pesanan yang dapat diakses oleh
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Gambar 4. 77 Tampilan Status Pesanan yang Kosong

tertentu.

4.4.9 Halaman Dashboard
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Gambar 4. 78 Halaman Dashboard

@ posge
Dashboard

¢t Produk

Dari Tanggal Sampai Tanggal Filter Cepat
B Pesanan ~

mm/dd/yyyy a mm/dd/yyyy =]
& xeuangan ~
S, pengguna ~
.o

) Purchase Order

3 RpO Rp O

RpO RpO

88

customer untuk melihat daftar pesanan yang telah dibuat. Setiap entri pesanan
menampilkan informasi lengkap seperti kode pesanan, nama produk, jumlah
pesanan, harga per item, dan total harga. Selain itu, status pesanan juga ditampilkan,
mulai dari “Belum Dibayar”, “Dikemas”, “Dikirim”, “Selesai”, hingga “Batal”.

Tampilan ini memudahkan customer untuk'memantau proses pesanan.

M. Adji

Gambar 4.77 menggambarkan tampilan ketika tidak ada daftar pesanan pada status

Dimaz Nugroho

RpO

Gambar 4.78 menampilkan halaman dashboard utama pada sistem yang diakses

oleh admin setelah login. Di halaman ini, admin dapat melihat ringkasan data
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operasional seperti jumlah pesanan, total pemasukan, total pengeluaran, dan laba

bersih dalam bentuk angka dan grafik, serta produk terlaris dan stok produk.

Tersedia juga filter tanggal dan filter cepat untuk menampilkan data berdasarkan

rentang waktu atau kriteria tertentu. Secara default, saat pertama kali halaman

dashboard dibuka, sistem secara otomatis.menampilkan data operasional untuk hari

ini karena belum ada filter yang diterapkan. Hal ini bertujuan agar admin langsung

dapat melihat aktivitas terkini tanpa perlu menyaring data terlebih dahulu.

@ posge

&Y Produk

B Pesanan
& Keuangan
S Pengguna

@ Purchase Order

Dimaz Nugroho

Dashboard
Dari Tanggal Sampai Tanggal Filter Cepat
mm/dd/yyyy a] mm/dd/yyyy o
'
0 Rp O RpO
RpO RpO

Gambar 4. 79 Filter Cepat

Gambar 4.79 menampilkan fiturfi/ter-cepat yang terdapat pada halaman dashboard

admin. Fitur ini memungkinkan admin untuk memfilter data operasional

berdasarkan rentang waktu tertentu tanpa harus memilih tanggal secara manual.

Opsi filter cepat yang tersedia antara lain: Hari ini, Kemarin, 7 hari terakhir, 1

bulan terakhir, dan 3 bulan terakhir.
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Dimaz Nugroho

Filter Cepat

a 1 bulan terakhir w

Reset

Rp 1.587.656 Rp12.071.844

Rp 1.587.656

Gambar 4. 81 Halaman Dashboard Hasil Filter Cepat Bagian 1

Rp 13.659.500

Pemasukan

r

LAPORAN PEMASUKAN >

Buendiile Tarlasia

Dimaz Nugroho

Rp 1.587.656

Conls Bendiil

Gambar 4. 82 Halaman Dashboard Hasil Filter Cepat Bagian 2

Produk Terlaris

v GAMBAR NAMA PRODUK TOTALTERJUAL

v = Granita 4

¥ | =HA Pocari Sweat 500 mi 4
- Pocari Sweat 330 ml 3
s Panther 170 mi 3

Teh Gelas BIG 300 mi 3

Menampilkan 1 - 5 dari 54 2 3 ]

Dimaz Nugroho

Stok Produk

GAMBAR NAMA PRODUK STATUS STOK

g

Le Minerale 330 mi

- Vit 330 mi 3
Vit 220 mi 5

Ale-ale 5

Le Minerale 600 mi 5

Menampilkan 1 - 5 dari 54 2

Gambar 4. 83 Halaman Dashboard Hasil Filter Cepat Bagian 3

Gambar 4.81, 4.82, dan 4.83 menunjukkan tampilan dashboard utama sistem Posgo
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setelah admin menerapkan filter cepat “1 bulan terakhir” sebagai contoh. Setelah
filter ini dipilih dan tombol “Terapkan” diklik, sistem secara otomatis memperbarui

data yang ditampilkan berdasarkan rentang waktu 11 Juni hingga 11 Juli 2025.

exdid yeH

epieyer 1abaN yiuyRaljod yijiw exdid yeH S

Terdapat juga tombol “Reset” untuk menghapus filter. Pada bagian atas, tampak
kolom jumlah pesanan, total pemasukan,.total pengeluaran, dan laba bersih yang
telah diperbarui sesuai data dalam periode tersebut. Di bagian tengah halaman,
grafik pemasukan dan pengeluaran ditampilkan dengan rentang waktu yang sama,
membantu admin untuksmemantau tren aktivitas keuangan secara visual. Lebih
lanjut, pada bagian bawah dashboard juga terlihat daftar produk terlaris
berdasarkan jumlah penjualan serta informasi stok produk yang menampilkan status

untuk mendukung pengelolaan inventaris.
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Dashboard

¢ Produk

Dari Tanggal Sampai Tanggal Filter Cepat
B Pesanan ~

06/27/2025 [=] 07//2025 (=]

& Keuangan v
5 Pengguna -
& Purchase Order

a7 Rp 7.036.500 Rp 180.063 Rp 6.856.437

Rp 7.036.500 Rp 180.063

Gambar 4. 84 Halaman Dashboard Hasil Filter Rentang Tanggal Bagian 1

@ posgo Dimaz Nugroho
6 Produk Rp 7.036.500 Rp 180.063
&/ Pastnan Pemasukan
& Keuangan v
S Pengguna v
& Purchase Order

LAPORAN PEMASUKAN >

Gambar 4. 85 Halaman Dashboard Hasil Filter Rentang Tanggal Bagian 2
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’ posgo Dimaz Nugroho

Produk Terlaris Stok Produk
¢l Produk

@ Pesanan v GAMBAR NAMA PRODUK TOTALTERIUAL AMBAR NAMA PRODUK status stox

o

& Keuangan v | w8 Pocari Sweat 500 mi 3 Le Minerale 330 m

S pengguna v o
e Panther 170 mi 3 w Vit 330 mi 3

) Purchase Order
Granita 3 - Vit 220 mi

(‘3-’ =) Aqua 330 mi 2 = Ale-ale s
= 5 Teh Pucuk 350 mi 2 Lo Minerale 600 mi

Meanamnilkan 1 - 5 deri 54 91U | Manamailkan 1 - 5 e 54

Gambar 4. 86 Halaman Dashboard Hasil Filter Rentang Tanggal Bagian 3

Gambar4.84, 4.85, dan 4.86 menampilkan kondisi halaman dashboard pada sistem
ketika filter rentang tanggal. telah.diterapkan oleh admin. -Pada. bagian atas
dashboard, sebagai contoh, terlthat bahwa admin telah memilih rentang waktu dari
tanggal 27 Juni 2025 hingga 11 Juli 2025 (2 minggu) dengan menggunakan filter
rentang tanggal. Setelah menekan tombol "Terapkan", sistem menampilkan
ringkasan data sesuai dengan periode yang dipilih. Terdapat juga tombol “Reset”
untuk menghapus filter. Data yang ditampilkan mencakup jumlah pesanan, total
pemasukan, total pengeluaran, dan laba bersih yang telah diperbarui sesuai data
dalam ‘periode tersebut. Di bagian. tengah halaman, grafik pemasukan dan
pengeluaran ditampilkan dengan rentang waktu yang sama, membantu admin untuk
memantau tren aktivitas keuangan secara visual. Lebih lanjut, pada bagian bawah
dashboard juga terlihat daftar produk terlaris berdasarkan jumlah penjualan serta
informasi stok produk yang menampilkan status untuk mendukung pengelolaan

inventaris.
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4.4.10 Halaman Produk Admin

@ posgo

@ Dashboard

B Pesanan
& Keuangan
S pengguna

@ Purchase Order

Produk

Banyak

GAMBAR

! Dimaz Nugroho

Sedikit Habis

NAMA STOK 3 STATUS HARGA

Le Minerale 330 mi 0 24 Rp 40.000 @ o
Vit 330 mi 3 24 Rp 31000 ol o

Vit 220 mi 5 a8 Rp 20.000 * o
Ale-ale 5 24 Rp 20.000 (o) o

Le Minerale 600 mi 5 24 Rp 49.000 * ]

Gambar 4. 87 Halaman Produk Admin

Gambar 4.87 menampilkan halaman produk yang diakses oleh admin untuk melihat

dan mengelola daftar produk. Pada halaman ini ditampilkan tabel yang berisi

informasi produk seperti gambar, nama produk, jumlah stok, satuan (pcs), status

stok (habis, sedikit, banyak), serta harga per item. Admin dapat menggunakan

tombol filter di bagian atas untuk menyaring produk berdasarkanstatus stok. Selain

itu, tersedia fitur pencarian untuk mempermudah pencarian produk; serta tombol

aksi di sebelah kanan untuk melihat detail, mengedit, atau menghapus produk. Di

bagian atas kanan halaman terdapat tombol untuk.mencetak daftar produk,

mengekspornya, atau menambahkan produk baru ke sistem.

@ posgo

@& Dashboard

E Pesanan
& Keuangan
S Pengguna

D Purchase Order

Buat Produk

Nama Produk

Stok

Harga

RpO

Dimaz Nugroho

Gambar

0 Drag & Drop Your Files or irows:

BATAL BUAT

Gambar 4. 88 Halaman Buat Produk

Gambar 4.88 menampilkan halaman form tambah produk yang digunakan admin
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untuk memasukkan data produk baru, seperti nama, stok, satuan (pcs), harga, dan

gambar. Tersedia tombol

membatalkan input.

@ posgo

@& Dashboard

Ubah Produk

Nama Produk
B Pesanan v

Le Minerale 330 mi
& Keuangan v

Stok
O pengguna v

0
@ Purchase Order

Harga

Rp 40.000

“Buat”

Gambar

BATAL

Gambar 4. 89 Halaman Ubah Produk

untuk menyimpan dan “Batal” untuk

| Dimaz Nugroho

Gambar 4.89 menampilkan halaman ubah produk yang memiliki tampilan dan

inputan serupa dengan halaman tambah produk. Admin dapat mengedit nama, stok,

satuan (pcs), harga, serta mengganti gambar produk yang sudah ada.

¢ — &= -
. —
—

e — ——

@® Detail

Nama Produk
Le Minerale 330 ml

Stok
0

Pes
24

Status

Harga
Rp 40.000

Gambar 4. 90 Pop-up Detail Produk

Gambar 4.90 menampilkan pop-up detail produk yang menampilkan informasi

lengkap seperti nama, stok, satuan (pcs), harga, status, dan gambar produk.
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'-. -— ——

U Hapus Produk

@ == Lo Y Yakin ingin menghapus Le Minerale 330 mi 2 = -
= - — | —
— — - - - -

Gambar 4. 91 Pop-up Hapus Produk

Gambar 4.91 menampilkan pop-up konfirmasi hapus produk yang muncul saat
admin ingin menghapus data. Pop-up ini berisi pesan konfirmasi dan dua tombol
aksi yaitu “Hapus” untuk melanjutkan penghapusan dan “Batal” untuk

membatalkannya.

2 sheets of paper

- o Daftar Produk smornoenn @
Microsaft Print ta PDF

2028-07-11 DE:1619

 posgo

Nama
Aqua 220 mi
Aqua 330 ml

Aqua 600 mi

Aqua 1500 mi

Le Minarale 1500 mi

Vit 220 mi

Vit 330 mi

Vit 500 mi

Vit 1500 mi

Ae-ale

Teh Bandulan

Okkey Jelly BIG 8 24 Banyak Rp 35,500

Gambar 4. 92 Halaman Ekspor Data Produk

Gambar 4.92 menampilkan tampilanhasil.ekspor data produk.ke-dalam format PDF
dan Excel. Dalam file ini ditampilkan daftar produk lengkap beserta informasi
nama, stok, satuan (pcs), harga, dan status stok, yang dirancang rapi dan siap untuk

dicetak atau disimpan sebagai arsip.
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4.4.11 Halaman Riwayat Pesanan

@ posgo

@ Dashboard Riwuyat

@ Produk

B Pesanan ~ Semua Dibayar Belum Dibayar

KODE

2 Pengiriman ORD202507100003

& Keuangan v ORD202507100054

RD: 7100091
9, pengguna & ORD2025071000

ORD202507090040
@ Purchase Order

ORD202507080017

WAKTU DIBUAT

10 Jul 2025 21:27:49

10 Jul 2025 18:50:44

10 Jul 2025 12:08:44

09 Jul 2025 14:2810

08 Jul 2025 19:03:31

Menampilkan 1 - 5 dari 101

Gambar 4. 93 Halaman Riwayat Pesanan

Ditolak

NAMA

Ira Lailasari

Kadaluwarsa

KATEGORI

Online

Heryanto Irawan offiine

Ivan Ghani Nashiruddin Online

Ivan Ghani Nashiruddin Offiine

Ivan Ghani Nashiruddin Online

Dibatalkan

STATUS

97

Dimaz Nugroho

TEM TOTAL

3 Rp 98.000 ol

3 Rp 793.000 P

4 Rp 556.000 *

4 Rp 299.500 ®

a Rp 867.000 ol

Gambar 4.93 menampilkan halaman riwayat pesanan yang berisi daftar transaksi,

informasi kode pesanan, waktu, nama customer, kategori pesanan, status

pembayaran, jumlah item, dan total harga. Pengguna dapat mem-filter data

berdasarkan status pesanan seperti “Dibayar’; “Belum Dibayar”, “Ditolak’’, dan

lainnya, serta tersedia fitur pencarian, cetak (print), dan ekspor (export) data.

[ X g
y S -yt
& -
— = -

(@ Detail Pesanan

Kode
ORD202507100003

Waktu Dibuat
2025-07-10 21:27:49

Nama
ira Lailasari

summary

NAMA PRODUK
Teh Gelas BG 300 mi
Floridina 350 ml

Golda Coffee 200 mi

TOTAL

(ol T

Kategori
Online

Status

HARGA
Rp 31000
Rp 31000
Rp36.000

Rp 98.000

Gambar4:.94 Pop-up Detail Pesanan

Gambar 4.94 menampilkan pop-up detail pesanan yang berisi informasi kode

pesanan, kategori, status pesanan, waktu dibuat, nama customer, serta rincian

produk dalam bentuk ringkasan. Rincian tersebut mencakup nama produk, jumlah

pcs, qty, dan harga.
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Ll Daftar Pesanan o051 snamr

2025-06-14 08:48:07

Kode Total

AD202506140004 Rp 40.000
ORD202508140003 #p 82000
ORD202506140002 #p 50,000
0AD202506140001 Rp 164000
ORD202508130005 #p 82000
ORD202506130004 Rp 40,000
0AD202506130003 Rp 92.000

ORD202508130002

Rp 20000
ORD202506130001 Rp 92000

ORD202506120004 Rp 90,000

ORD202506120026 Rp B88.000

ORDZ02505120080 Rp 758,000

ORD202506120065 Rp 580.000

ORD202506110075. 1) Jun 2025 21:39:22 Rahimi Ani Usomah MFarm offine Betum Dibayar a Rp 444.000

Gambar 4. 95 Halaman Ekspor Riwayat Pesanan

Gambar 4.95 menampilkan tampilan hasil.ekspor. riwayat pesanan dalam.format
PDF atau Excel yang berisi data penting seperti kode pesanan, waktu dibuat, nama
customer, kategori, status pembayaran, jumlah _item, dan total harga. Format ini

disusun rapi dan siap untuk dicetak atau disimpan sebagai laporan.

4.4.12 Halaman Pengiriman Pesanan

'-. -— ——

(@ Detail Pengiriman

v — Kode Katogor! BuktiPongiriman _ m
ORD202506290013 Offline
- Waktu Dikirim status
- Nama
- Bakiadi Mumpuni Marbun S.E -
e B ke o -
Summary
- .
NAMA PRODUK PCS Qry. HARGA
. - Kratingdaeng 8 3 Rp 50.000
Le Minerale 1500 mi ” 2 Rp 53.000
L ——
TOTAL 20 5 Rp103.000 Tutup >. @

e — -

Gambar 4. 96 Pop-up Detail Pengiriman Pesanan

Gambar 4.96 menampilkan pop-up detail pengiriman yang berisi informasi kode
pesanan, kategori, status pengiriman, nama customer, serta rincian produk dalam
bentuk ringkasan. Terdapat juga kolom bukti pengiriman yang akan menampilkan

foto jika tersedia, serta tombol "Tutup" untuk menutup pop-up.
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Kirim Pesanan

 —-—
PR waktupikirim

a = 07/11/2025 06:36:31 AM
0§ —— =

N e—— -

Kurir

LIRS

T - -

99

- CD

Gambar 4. 97 Pop-up Kirim Pesanan

Gambar 4.97 menunjukkan pop-up kirim pesanan yang menyediakan input waktu

kirim‘dan pilihan kurir. Di bagian bawah terdapat dua tombol aksi, yaitu "Tutup"

untuk membatalkan proses dan "Kirim" untuk menyimpan dan mengirim data

@ =~
', Upload Bukti Pengiriman
 —- e Kategorl
ORD202506130008 offiine
» = Waktu Dikirim status
14 Jun 2025 15:03:25
@ S Nama Kurir
° Heryanto Irawan Pranata Samsul
Budiyanto
summary
. - NAMA PRODUK PCS Qry HARGA
Lerutan Badak 350 mi 24 4 Rp18000
L —— Beor Brand 189 mi 30 4 Rp260.000
Moot 24 3 Rpl4s000
» » e
o ——
Pocari Sweat 330 mi 2 1 Rp122000
TOTAL 102 12 Rp655.000

s m m

Drag & Drop Your Files or

Gambar 4. 98 Pop-up Upload Bukti Pengiriman

Gambar 4.98 merupakanstampilan pop-up upload bukti pengiriman. Di dalamnya

ditampilkan detail pesanan seperti kode pesanan, kategori, waktu dikirim, status,

nama penerima, dan kurir. Pada bagian kanan, tersedia area untuk mengunggah

bukti pengiriman dalam format .jpg/.jpeg dengan ukuran maksimal 3 MB. Terdapat

tombol "Upload" untuk menyimpan file bukti pengiriman.
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\({

oo SURAT JALAN -

@ posgo ok

14 Jun 2025

exdid yeH

epeyer abaN yiuxan|od yijiw exdid yeH S

Status Pengiriman: Dikirim

Nama Produlc
Teh Kotak

Gambar 4. 99 Halaman Ekspor Surat Jalan

Gambar 4.99 menampilkan tampilan hasil ekspor surat jalan dalam format PDF

untuk setiap pesanan pengiriman. Surat jalan ini. memuat informasi lengkap seperti

1jn} eAJe)] yninjas neje uejbeqgas dianbusw buesejiqg °L

nomor pengiriman, tanggal pengiriman, nama customer, nama Kurir, serta status

ui's

pengiriman. Selain itu, tercantum pula daftar produk yang dikirim lengkap dengan
detail nama produk. Di bagian bawah dokumen, disediakan kolom tanda tangan
untuk kurir dan penerima sebagai bukti serah terima barang, schingga surat jalan
ini dapat digunakan sebagai dokumen resmi dan valid dalam proses distribusi

barang.

2025-06-14 08:53:37

Total
ORD202505300001 Rp 244,000
ORD202505140004 Rp B45.000
ORD2025052B0008 Bp 238,000
ORD202506090007 Rp 460.000
ORD202505240008 Rpp 360,000
ORD202508050010 Bp 215,000

ORD20250515001 ®p 80.000

Jaquins ueyingakuaw uep ueywnjue>usw edue)

ORD202505180018 Rp 325000

.
.

ORD202505250017 Bp 204,000

ORD202505190019 Rp 890.000
ORD202505310020 Rp 400,000

ORD202508180021 Bp 350,000

ORD202505210022 Rp 255,000

ORD202506140023 - Kani Pertivi Online Belum Dikitim 2 Rp 130,000

Gambar 4. 100 Halaman Ekspor Status Pengiriman Pesanan

Gambar 4.100 menampilkan hasil ekspor daftar pengiriman pesanan menyajikan
data dalam bentuk tabel yang berisi informasi penting seperti kode pesanan, waktu

pengiriman, nama customer, kategori pesanan (online atau offline), status
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pengiriman, jumlah item, dan total harga. Fitur ini memudahkan pengguna untuk
mengelola dan mencetak rekap pengiriman dalam format PDF atau Excel sebagai

arsip atau laporan, dengan data yang terstruktur dan mudah dibaca.
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4.4.13 Halaman Pemasukan

’ posgo N Dimaz Nugroho

¢l Produk

B Pesanan v € Produk Luar Produk

WAKTY sumBER KATEGOR! ToraL
& Keuangan ~

10 Jul 2025 Aqua 330 ml Rp 123.000

e)ieyer Mabap Yiuyoljod uizi edue)

10 Jul 2025 Aqua 1500 mi Rp 55.000
N Pengeluaran
10 Jul 2025 Vit 600 mi Rp 128.000

O Pengguna
2 99 e 10 Jul 2025 Golda Coffee 200 mi Rp 36.000

@ Purchase Order 10 ul 2025 Pocari Sweat 330 mi Rp 488.000

Menampilkan 1 - 5 dari 242 erpage: 5 v 2 3 49

Gambar 4. 101 Halaman Pemasukan

Gambar 4.101 menampilkan halaman pemasukan di mana admin dapat melihat
daftar data pemasukan yang meliputi waktu, sumber pemasukan, kategori (produk
atau luar produk), serta total nominal yang diterima. Tersedia fitur filfer kategori,
pencarian data, dan tombol aksi seperti print, export, serta tambah untuk

menambahkan data pemasukan baru secara manual. Selain melalui input manual,
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data pemasukan juga dapat dihasilkan'secara otomatis dari pesanan yang masuk.
Sistem akan mengakumulasi nilai penjualan berdasarkan produk yang berhasil
terjual tiap harinya, dan secara otomatis mengkategorikan sebagai pemasukan
produk. Tampilan tabel juga dilengkapi dengan tombol edit dan hapus di setiap

baris data.
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@ posgo Dimaz Nugroho

@ Dashboard

Buat Pemasukan
¢l Produk

Waktu Kategori
B Pesanan v

07/1/2025 06:52 AM o
& Keuangan ~

Sumber Total

. Pengeluaran RpY
O Pengguna v

BATAL BUAT
6 Purchase Order

Gambar 4. 102 Halaman Buat Data Pemasukan

Gambar 4.102 menampilkan halaman form tambah pemasukan yang digunakan
oleh admin untuk mencatat data pemasukan baru secara manual. Form ini terdiri
dari beberapa input yaitu waktu pemasukan, kategori (seperti produk atau luar
produk), sumber pemasukan, dan totalnominal pemasukan. Tersedia dua tombol
aksi di bagian bawah yaitu “Batal” untuk- membatalkan proses input, dan “Buat”

untuk menyimpan data pemasukan ke sistem.

@ posgo ! Dimaz Nugroho

@ Dashboard

Ubah Pemasukan
¢l Produk

Waktu Kategori
B Pesanan v

07/10/2025 12:00 AM (=] Produk \
& Keuangan ~

Sumber jfosal

N Pengeluaran Aqua 330 mi ) Rp 123000

O Pengguna v

BATAL
& Purchase Order

Gambar 4. 103 Halaman Ubah Data Pemasukan

Gambar 4.103 menampilkan halaman form ubah pemasukan yang digunakan oleh
admin untuk memperbarui data pemasukan yang telah tercatat sebelumnya. Form
ini berisi input untuk waktu pemasukan, kategori, sumber pemasukan, dan total
nominal. Tampilan form serupa dengan halaman tambah pemasukan, namun
dilengkapi dengan data yang sudah terisi sebelumnya. Di bagian bawah terdapat
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dua tombol aksi yaitu “Batal” untuk membatalkan perubahan dan “Simpan” untuk

menyimpan pembaruan data.
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U Hapus Data Pemasukan

—
e P okin ingin menghapus Aqua 330 mi pada Kamis, 10 Jul 2025 ? m = -
. - Batal @

- o — -
P e e

L e ——

-

e)ieyer Mabap Yiuyoljod uizi edue)

e — -

Gambar 4. 104 Pop-up Hapus Data Pemasukan

Gambar 4.104 menampilkan pop-up konfirmasi penghapusan data pemasukan yang
muncul ketika admin akan menghapus salah satu_entri pemasukan. Pop-up ini
menampilkan pesan konfirmasi yang menycbutkan nama sumber pemasukan
beserta tanggalnya secara spesifik. Terdapat dua tombol aksi, yaitu “Batal” untuk
membatalkan proses penghapusan dan “Hapus” wuntuk melanjutkan proses

penghapusan data dari sistem.
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Daftar Pemasukan

2025-07-11 07:05:1

10 Jul 2025 00:00:00

10 Jul 2025 00:00:00

10 Jul 2025 00:00:00

10 Jul 2025 00:00:00

10 Jul 2025 00:00:00
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10 Jul 2025 00:00:00

10 Jul 2025 00:00:00

10 Jul 2025 00:00:00

08 Jul 2025 080000

09 Jul 2025 00:00:00

09 Jul 2025 000000

08 Jul 2025 DE00:00 Teh Gelos 170 mi Produk 80.000

Gambar 4. 105 Halaman Ekspor Daftar Pemasukan

Gambar 4.105 menampilkan tampilan hasil ekspor data pemasukan ke dalam format
PDF dan Excel. Dalam file ini ditampilkan daftar pemasukan lengkap beserta
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@ posgo

@ Dashboard
¢ Produk
B Pesanan

&) Keuangan

$ Pemasukan

9 Pengguna

@ Purchase Order

@ posgo

@ Dashboard
¢ Produk
B Pesanan

& Keuangan
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$ Pemasukan

O Pengguna

@ Purchase Order

4.4.14 Halaman Pengeluaran

Pengeluaran

v € . Operasional Luar Operasional

WAKTU SUMBER
03 Jul 2025 19:4111 Biaya Keamanan
26 Jun 2025 06:55:51 Gaji Karyawan
21 Jun 2025 12:02:38 Sprite 250 mi
18 Jun 2025 07:2515 Biaya keamanan

18 Jun 2025 00:09:01 Teh Bandulan

Menampilkan 1 - 5 dari 10

rapi dan siap untuk dicetak atau disimpan sebagai arsip.

KATEGORI

Gambar 4. 106 Halaman Pengeluaran

Buat Pengeluaran

Waktu

07/11/2025 07:10:56 AM a]

Sumber

BATAL

Gambar 4. 107 Halaman Buat Data Pengeluaran

Kategori

Total

RO

BUAT

104

informasi waktu, sumber pemasukan, kategori, dan total nominal, yang dirancang

N Dimaz Nugroho

ToTAL
Rp 180.063
Rp 13.979
Rp122.797
Rp 297.309

Rp 127814

Gambar 4.106 menampilkan halaman pengeluaran.yang memungkinkan admin
untuk melihat daftar data pengeluaran yang tercatat. Informasi yang ditampilkan
meliputi waktu, sumber pengeluaran, kategori (operasional.atau luar operasional),
serta total nominal yang dikeluarkan. Tersedia fitur filter kategori, pencarian data,
dan tombol aksi seperti print, export, serta tambah untuk mencatat pengeluaran

baru. Setiap baris data dilengkapi tombel untuk mengedit atau menghapus data.

N Dimaz Nugroho

Gambar 4.107 menampilkan halaman form tambah pengeluaran yang digunakan
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oleh admin untuk mencatat data pengeluaran baru. Pada halaman ini tersedia input
waktu, sumber pengeluaran, kategori (operasional atau luar operasional), dan total
nominal yang dikeluarkan. Admin dapat menekan tombol “Buat” untuk menyimpan

data atau tombol “Batal” untuk membatalkan proses input.

@ posgo {  Dimaz Nugroho

@ Dashboard

Ubah Pengeluaran
¢l Produk

Waktu Kategori
B Pesanan v

07/03/2025 07:41:1) PM o Luar Operasional v
& Keuangan ~

Total
$ Pemasukan Sumber

Biaya keamanan - Rp 180.063

9 pengguna v

BATAL
@ Purchase Order

Gambar 4. 108 Halaman Ubah Data Pengeluaran

Gambar 4.108 menampilkan halaman ubah pengeluaran yang digunakan admin
untuk mengedit data pengeluaran yang sudah tercatat sebelumnya. Pada halaman
ini admin dapat mengubah waktu, sumber pengeluaran; kategori (operasional atau
luar operasional), dan total nominal. Tersedia tombel “Simpan’ untuk menyimpan

perubahan dan tombol “Batal” untuk. membatalkannya.

L L ———
0 Hapus Data Pengeluaran
¢ m— * Yakin ingin menghapus Biaya Keamanan pada Kamis, 3 Jul 2025 ? m m -
8 oo @)
P —— = —— e ——
. -— —
- —
: .
—————
.
»
- .

Gambar 4. 109 Pop-up Hapus Data Pengeluaran
Gambar 4.109 menampilkan pop-up konfirmasi penghapusan data pengeluaran.
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Pop-up ini muncul ketika admin ingin menghapus salah satu catatan pengeluaran

dan berisi informasi sumber pengeluaran serta tanggalnya. Terdapat dua tombol

exdid yeH

epeyer abaN yiuxan|od yijiw exdid yeH S

aksi, yaitu “Hapus” untuk mengonfirmasi penghapusan dan “Batal” untuk

membatalkan proses tersebut.

- Al Bookmarks

DaftarPengeluaran s s

2025-07-11 0746:48

& posse

waktu

03 Jul 2025 19411

26 Jun 2025 51

eyieyer 4abaN yiuyaiijod uizi eduey

21 Jun 2025120238

18 Jun 2025 072515

18 Jun 2025 00:08:01

17 Jun 2026 17:54:47

18 Jun 2

14 Jun 2025 0218:21

13 Jun 2025 030229

12 Jun 2025 14:30:03

1jn} eAJe)] yninjas neje uejbeqgas dianbusw buesejiqg °L

ui's

Gambear 4. 110 Halaman Ekspor Data Pengeluaran

Gambar 4.110 menampilkan tampilan hasil ekspor data pengeluaran ke dalam
format PDF dan Excel. File in1 menyajikan daftar lengkap pengeluaran yang
meliputi waktu, sumber, kategori (operasional atau luar operasional), serta total

nominal. Format ekspor dirancang rapi schingga memudahkan proses pencetakan
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atau penyimpanan sebagai dokumen arsip.

4.4.15 Halaman Akun Kasir
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@ posgo DN Dimaz Nugroho
Y .

A Kasir m m

& Produk

@ Pesanan v
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b Kurir
- LL i estart lijestarigyhoocom s 082300558361 28.3un 2025 113645 o) o

D Purchase Order

Menampilkan 1 - 5 dari 10 rerpage: 5 v 2

Gambar 4. 111 Halaman Akun Kasir

Gambar 4.111 menampilkan halaman data akun kasir pada panel admin. Di
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halaman ini, admin dapat melihat daftar akun kasir yang terdaftar, lengkap dengan

informasi seperti foto profil, nama lengkap, email, password, nomor handphone,

dan waktu dibuatnya akun. Terdapat pula fitur print, export, dan tombol buat untuk

menambahkan akun kasir baru. Setiap baris data memiliki ikon aksi untuk melihat

detail, edit, atau menghapus akun kasir tersebut. Selain “itu, tersedia kolom

pencarian dan navigasi halaman untuk-memudahkan pengelolaan data.

@ posgo

@& Dashboard
¢ Produk
B Pesanan
& Keuangan

O Pengguna

@ Supplier

{a Customer
b Kurir

D Purchase Order

Buat Akun Kasir

Nama

Email

Password

No Handphone

Gambar 4. 112 Halaman Buat Akun Kasir

9

Foto

Dimaz Nugroho

Drag & Drop Your Files or

BATAL BUAT

Gambar 4.112 menampilkan halaman form tambah akun kasir yang digunakan oleh

admin untuk memasukkan data kasir baru ke dalam sistem. Form ini mencakup

input untuk nama lengkap, email, password, nomor handphone, serta fitur unggah

foto dengan format .jpg/.jpeg dan ukuran.maksimal 2 MB. Di bagian bawah

terdapat tombol “Buat” untuk menyimpan-data dan “Batal” untuk membatalkan

proses input.

@ Detail

anawa Prayoga SXom

atmapranawa prayoga.s kom@yahoo.coid

Waktu Dibuat
09 Jul 2025 040158
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Gambar 4. 113 Pop-up Detail Akun Kasir

108

Gambar 4.113 menampilkan pop-up detail kasir menampilkan informasi lengkap

dari akun kasir yang dipilih. Di dalam pop-up ini terdapat data seperti nama

lengkap, email, nomor handphone, dan waktuspembuatan akun, serta terdapat

tombol mata untuk toggle password akun kasir.

@ posgo

@& Dashboard
¢y Produk
B Pesanan
& Keuangan

O Pengguna

@l Supplier

Qg Customer
b Kurir

& Purchase Order

Ubah Akun Kasir

Nama Foto
Atma Pranawa Prayoga $Kom

Email
atma.pranawa.prayoga.skom@yahoo.coid

Password

9

No Handphone

082231849395 BATAL

Gambar 4. 114 Halaman Ubah Akun Kasir

Drag & Drop Your Files or frowse

I Dimaz Nugroho

Gambar 4.114 menampilkan halaman ubah akun kasir yang digunakan oleh admin

untuk memperbarui informasi kasir yang telah terdaftar. Form ini berisi data yang

dapat diedit seperti nama, email, password, nomor handphone, dan unggahan foto.

Seluruh elemen input sudah terisi sebelumnya, memungkinkan admin untuk

langsung melakukan perubahan dan menyimpannya melalui tombol “Simpan” atau

membatalkannya dengan tombol “Batal”.
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i
:
i

0 Hapus Akun Kasir

— .

B = Batal

e
e ———

-
. - . »

- -

e — -
Gambar 4. 115 Pop-up Hapus Akun Kasir

Gambar 4.115 memperlihatkan pop-up konfirmasi penghapusan akun kasir. Sistem
menampilkan pesan peringatan kepada admin untuk memastikan apakah benar
ingin menghapus akun kasir dengan nama yang tertera, dalam hal in1 “Atma
Pranawa Prayoga S.Kom”. Terdapat dua tombol yaitu “Batal” untuk membatalkan

proses dan “Hapus” untuk melanjutkan penghapusan data secara permanen.

L 1 Daftar Kasir 20m v nmanm

 rosgo

2028-07-1107:28:38

Hama. u Dibuat

Atma Pranowa Prayoga §Kom ul 2025 040158
Fitriani Riyanti

Hasta Bakda Habibi

Darijon Pranowe

Lii Lestari

Sakti Gunarta
Zalindra Jamalia Suryotm:

Kala Adiarja Najmudin SIF

Gambar 4. 116 Halaman Ekspor Daftar Akun Kasir

Gambar 4.116 menampilkan tampilan hasil ekspor data kasir ke dalam format PDF
dan Excel. Dokumen ini berisi daftar lengkap akun kasir yang mencakup informasi
nama, email, password, nomor handphone, serta waktu dibuat. Tampilan diformat

dengan rapi dan siap untuk dicetak atau disimpan sebagai arsip.
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4.4.16 Halaman Supplier
@ posgo N Dimaz Nugroho
N -
Dashboard H %
J supplier [ &
¢ Produk
B Pesanan v
& kevongan = NAMA TELEPON EMAL FAX ALAMAT
P Y
PD Jailani Tbk 088036312358 amegantara@example.net (021) 2174624 737:“53"::’" No- 301 Yogyapmtl ® o
O Pengguna ~ $
7 vayasan Ki. Pasir Koja No. 238, Gunungsitoli =,
& Kasir Rohmawati 5 Lt poEom (021) 4628032 93949, Maluku o
Kpg. Bahagia No. 120, Singkaw
UD Gunarto 083233708767 dusamah@examplenet (021) 6827732 gl e ® o
76843, Sumbar
i
fia Customer CV Mandala 084077307772 uyainah puti@example.net (021) 6600848 Du: kasmandcn No:028, Raraman ® o

85561, Papua

b Kurir ) UD Pratiwi 083169735464 ami32@example.org (021) 8316159 Dk BKR No. 866, Bandung 13390, NTT L o

@ Purchase Order Menampilkan 1 - 5 dari 10 perpage: 5 v 2

Gambar 4. 117 Halaman Supplier

Gambar 4.117 menampilkan daftar supplier yang terdiri dari informasi nama,
telepon, email, fax, dan alamat. Setiap baris data dilengkapi dengan tombol aksi
untuk melihat detail, edit, atau menghapus. Selain itu, tersedia fitur pencarian, serta

tombol untuk melakukan export, print, dan- membuat data supplier baru.

@ posgo Dimaz Nugroho

@& Dashboard

Buat Data Supplier

¢ Produk
Nama Alamat
[E Pesanan v
& Keuangan v
Telepon
O Pengguna ~
G Kasir
Email
Qa Customer
$b Kurir | Fax

BATAL BUAT
6 Purchase Order

Gambar 4. 118 Halaman Data Supplier

Gambar 4.118 menampilkan halaman untuk menambahkan data supplier baru.
Halaman ini digunakan oleh admin untuk menambahkan data supplier baru.
Formulir terdiri dari beberapa field input, yaitu nama, telepon, email, fax, dan
alamat. Di bagian bawah terdapat dua tombol aksi: “Batal” untuk membatalkan
pengisian dan “Buat” untuk menyimpan data supplier. Desain antarmuka tampil

bersih dan mudah dipahami.
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(@ Detail supplier
. Nama
PD Jailani Tbk

Telepon
088036312358

Email
amegantara@example.net

111

= = m -
(021) 2174624

Alamat
Pst. Madrasah No. 39), Yogyakarta 71274, Sulsel

Gambar 4. 119 Pop-up Detail Supplier

Gambar 4.119 menampilkan tampilan pop-up detail supplier. Dalam pop-up ini

ditampilkan informasi lengkap mengenai supplier yang dipilih, yaitu nama, nomor

telepon, email, nomor fax, dan-alamat. Tampilan ini memudahkan admin untuk

melihat data supplier secara ringkas tanpa perlu berpindah halaman.

@ posgo

@& Dashboard
¢ Produk
B Pesanan

Keuangan
o} g

Jo

Pengguna

& Kasir

Qs Customer
b Kurir

) Purchase Order

Ubah Data Supplier

Nama

PD Jailani Tbk

Telepon

088036312358

amegantara@example.net

Fax

(021) 2174624

N Dimaz Nugroho

Alamat

Psr. Madrasah No. 39}, Yogyakarta 71274, Sulsel

BATAL

Gambar 4. 120 Halaman Ubah Data Supplier

Gambar 4.120 menampilkan tampilan form ubah data supplier.Dalam halaman ini,

admin dapat memperbarui informasi supplier seperti nama, nomor telepon, email,

fax, dan alamat. Semua data ditampilkan dalam input field yang dapat diedit, dan

tersedia tombol “Simpan” untuk menyimpan perubahan serta tombol “Batal” untuk

membatalkan proses pengubahan data.
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0 Hapus Data Supplier

Gambar 4. 121 Pop-up Hapus Data Supplier

Gambar 4.121 menampilkan pop-up konfirmasi penghapusan data supplier. Pop-up

iniimuncul

ketika admin menghapus data supplier dan berisi pertanyaan konfirmasi

lengkap dengan nama supplier yang akan dihapus. Terdapat dua tombol aksi:

“Hapus” untuk melanjutkan proses..penghapusan’ dan . “Batal” untuk
membatalkannya.

LI Dattar Supplier @

’ posgo 2025-07-1107:39:03

©V Mandaia

UD Protiwi

Gambar 4.122 Halaman Ekspor Daftar Supplier

Gambar 4.122 menampilkan tampilan hasil ekspor data supplier ke dalam format

PDF dan Excel. Tampilan ini menyajikan daftar lengkap supplier dengan informasi

nama, nomor telepon, email, fax, dan alamat. Format yang disusun secara rapi ini

memungkinkan dokumen untuk langsung dicetak atau disimpan sebagai arsip

perusahaan. Tanggal dan waktu ekspor juga tercetak di bagian atas untuk menandai

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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5 § 4.4.17 Halaman Akun Customer
” -_—
=
LX] ’ posgo Dimaz Nugroho
— 1Y
-+
m ¢t Produk
: E Pesanan v
=
foro NAMA EmaL NOHANDPHONE ALAMAT WAKTU DIBUAT
W (%) Keuangan v
z e Racen Solen No. 75,
002 00
o] Pengguna - Omar Horsona Kusumo S.Pt ‘omar.horsona kusume.s.pté yohoo.co.id 086239317726 :'D‘w( ol e 13 Jun 2025 04:18:24 -
) R Pengg
Q & Kasir
m @ Supplier Nurul Zulfo Sofitri SPsi nurul zulta safitri s pi@gmailcom 084574814883 o 14 Jun 2025 08:49:58 L]
- Anom, kabupatn
- Tangerang 15531
[ = i voodpura o Scs
R ke,
m b Kurir wan Ghar coid 0BT7E0MIES el - 15 Jun 2025 19133 -
m D Purchase Order
- Ira Yunior 5.6z Irayuniar.£ gzagmail.com 084120362078 16 Jun 2025 03:3811 a*
&" Pondok Boncr, Kota

Gambar 4. 123 Halaman Akun Customer

Gambar 4.123 menampilkan halaman data customer dalam sistem. Tampilan ini
menyajikan daftar customer yang terdiri dari kolom foto profil, nama, email, nomor
handphone, alamat, dan waktu pembuatan akun. Data-ditampilkan dalam tabel
interaktif yang dilengkapi fitur pencarian dan tombol aksi “‘Print” dan “Export™ di
bagian atas, memungkinkan pengguna untuk mencetak atau menyimpan data dalam

format tertentu.
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Nama RT  RW
. Omar Harsana Kusumo S.Pt 002 004 —— a—_—
Email Kecamatan
omar harsana kusumas pteyahoo.coid Talagasari
NoHandphone Kelurahan
Er— 086230217726 Balaroja

Waktu Dibuat Kota/Kabupaten

.o . — 13 Jun 2025 0418:24 Kabupaten Tangerang
Alamat Kode Pos

- -

. - ——

Gambar 4. 124 Pop-up Detail Akun Customer

Gambar 4.124 menampilkan pop-up detail data customer. Pop-up ini berisi

informasi lengkap mengenai customer yang dipilih, seperti nama, email, nomor
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handphone, waktu pembuatan akun, serta detail alamat yang mencakup RT, RW,

kecamatan, kelurahan, kota/kabupaten, dan kode pos. Terdapat juga tampilan avatar

berbentuk inisial nama customer. Tampilan ini mempermudah admin untuk

meninjau informasi customer secara ringkas namun lengkap.

@ posgo

Hama
ML A

Moida Lailasori
Baktiodi Kurniawan
Heryonto Irawan

Bakiodi Mumpuni Marbun SE

Uiva Handayani MPd

Omor Harsana Kusuma 5Pt

L Daftar Customer

Gambar 4. 125 Halaman Ekspor Daftar Akun Customer

W AN Bookmarks

2025-07-11 07:44:30

Dibuat

10 Jul 2028 2211
10 Jul 2025 15:37
09 Jul 2025 2224
28 Jun 2025 1855
25 Jun 20251359
2).4un 2025 156

2).un 2025 10:25

13 Jun 2025 0418

Gambar 4.125 menampilkan tampilan hasil ekspor data customer dalam format

PDF 'dan Excel. Tabel ini berisi informasi lengkap mengenai seluruh customer,

termasuk nama, email, nomor handphone, alamat, dan waktu dibuat. Desain tabel

tersaji Secara rapi dan terstruktur, sehingga memudahkan proses pencetakan

maupun penyimpanan sebagai arsip digital. Fitur in1 memfasilitasi admin dalam

mengelola data pelanggan secara efisien.
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4.4.18 Halaman Kurir

@ posgo N Dimaz Nugroho

@ postboars Kurir ;
¢ Produk
B Pesanan v
AMA A
& etangon - N NO HANDPHONE EmaiL
Mursinin Enteng Sihombing MAk 083841964130 mursinin.enteng sihombing.m.ak@yahoo.coid *®
O Pengguna ~
Pranata Ssamsul Budiyanto 081487240130 pranata samsul budiyanto@gmail.coid *®
& Kasir =

Jomil Harsanto Ramadan 086407180618 jomilharsanto.ramadan@yahoo.co.id

@l Supplier Elon Kenes Saefullah 086027099057 elonkenes.saefullah@yahoo.co.d *®

2
{\a Customer Jagaraga Adinata Kuswoyo 085565195557 K @ d ®

Menampilkan 1 - 5 dari 10 Perpage: 5 v

& Purchase Order

Gambar 4. 126 Halaman Kurir

Gambar 4.126 menampilkan halaman daftar kurir yang tersedia dalam sistem.
Tabel ini mencantumkan informasi penting terkait Kurir, seperti nama, nomor
handphone, dan email. D1 sisi kanan terdapat ikon aksi untuk melihat detail,
mengedit, atau menghapus data kurir. Selain itu, tersedia tombol “Print” dan
“Export’” di bagian atas untuk mencetak atau mengekspor data. Fitur pencarian juga

disediakan untuk memudahkan pencarian kurir secara spesifik.

@ posgo N Dimaz Nugroho

@ Dashboard

Buat Data Kurir

¢ Produk
Nama Email
B Pesanan v
& Keuangan v
No Handphone
O Pengguna ~
& Kasir
@ Supplier
BATAL BUAT

() Customer

& Purchase Order

Gambar 4. 127 Halaman Buat Data Kurir

Gambar 4.127 menampilkan halaman untuk menambahkan data kurir baru.
Pada halaman ini, admin dapat menambahkan data kurir baru dengan mengisi tiga
field utama, yaitu nama, email, dan nomor handphone. Tersedia dua tombol aksi di

bagian bawah: “Batal” untuk membatalkan pengisian, dan ‘“Buat” untuk
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menyimpan data kurir yang telah diinputkan. Tampilan dirancang dengan

antarmuka yang bersih dan minimalis untuk memudahkan penggunaan.
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@ Detail Kurir
‘ & s o m m -
Mursinin Enteng Sihombing M Ak mursinin.enteng.sihombing m.ak@yahoo coid

Telepon
083841964130

e)ieyer Mabap Yiuyoljod uizi edue)

Gambar 4. 128 Pop-up Detail Kurir

Gambar 4.128 menampilkan tampilan pop-up detail informasi kurir. Pop-up ini
menampilkan data kurir secara lengkap, seperti nama lengkap, alamat email, dan
nomor telepon. Tampilan ini muncul ketika admin mengklik ikon “mata” pada
daftar kurir, memberikan akses cepat terhadap informasi penting tanpa perlu masuk

ke halaman terpisah.
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& Keuangan v
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Qa Customer

6 Purchase Order

Gambar 4. 129 Halaman Ubah Data Kurir

Gambar 4.129 menampilkan halaman untuk mengubah data kurir.
Halaman ini digunakan untuk mengedit informasi kurir yang telah terdaftar.

Terdapat tiga field input yaitu nama, email, dan nomor handphone yang sudah terisi
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dengan data sebelumnya. Admin dapat memperbarui informasi lalu memilih tombol
“Simpan” untuk menyimpan perubahan atau tombol “Batal” untuk membatalkan

proses pengeditan.
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U Hapus Data Kurir

| —— " "
. L Yokinngin menghapus kurr bermama Mursinin Enteng Sihombing M.AK ? a m -
8 ~— we D)

 ——
A

L ———
rre

Gambar 4. 130 Pop-up Hapus Data Kurir

Gambar 4.130 menampilkan pop-up Konfirmasi® penghapusan data Kurir.
Pop-up ini muncul ketika admin hendak menghapus.data salah satu kurir, dan
menampilkan pertanyaan konfirmasi yang menyebutkan nama kurir yang akan
dihapus. Terdapat dua tombol aksi, yaitu “Hapus’ untuk mengonfirmasi

penghapusan dan “Batal” untuk.membatalkan proses tersebut.

Print

# rosge

2025-07-11 08:04:42

Hama.
Mursinin Enteng Sihembing MAk
Pranota Samsul Budiyanto

Jamil Horsanto Ramadan

Elon Kenes Saefullah

Jagaraga Adinata Kuswoyo
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Harsonto Rajasa

Vessi Rahmi Widiastuti MAk
Exo Megantora
Mokora Firgantors

Puput Nurdiyanti

Gambar 4. 131 Halaman Ekspor Daftar Kurir

Gambar 4.131 menampilkan halaman pratinjau cetak daftar kurir.
Halaman ini menyajikan informasi kurir dalam format tabel yang mencakup kolom
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nama, nomor handphone, dan email. Di bagian atas terdapat logo sistem, judul

“Daftar Kurir”, serta tanggal dan waktu saat ini. Halaman ini dapat dicetak langsung
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atau disimpan dalam bentuk PDF menggunakan opsi cetak.

4.4.19 Halaman Purchase Order

@ posgo N Dimaz Nugroho

Giegthtznn Purchase Order
¢ Produk

B Pesanan v Perlu Dikirim Perlu Invoice Perlu Dibayar Selesai

& Keuangan 5 WAKTU DIBUAT NOMOR PO SuPPLIER sTATUS mem ToraL

e)ieyer Mabap Yiuyoljod uizi edue)

10 Jul 2025 2119:24 PO202507100027 Yayasan Utami 4 Rp1.993.681

Jo

Pengguna v

09 Jul 2025 211924 £O202507090031 UD Pratiwi 1 Rp 238.780
09 Jul 2025 2119:24 PO202507090035 UD Pratiwi 1 RpO » B
09 Jul 2025 211924 PO202507090045 PD Jailani Tbk 1 Rp 597102

09 Jul 2025 2119:23 PO202507090006 CV Mandala | Periu Dikirim 5 RpO ol o

Menampilkan 1 - 5 dari 50 erpage: 5 v 298 10

Gambar 4. 132 Halaman Purchase Order

Gambar 4.132 menampilkan halaman Purchase Order..Halaman ini menampilkan
data ‘purchase order dalam format tabel, yang mencakup kolom waktu dibuat,
nomor PO, supplier, status, jumlah item, dan total harga. Terdapat filter status di
bagian atas (Semua, Perlu Dikirim, Perlu Invoice; Perlu Dibayar, Selesai) untuk

memudahkan pencarian berdasarkan status. Aksi yang tersedia mencakup cetak,
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ekspor, pembuatan data baru, serta itkon-ikon tindakan untuk melihat detail atau

menghapus data tertentu.
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@ posgo

& Dashboard
& Produk
& Pesanan
& Keuangan

S Pengguna

Detail Purchase Order

Waktu Dibuat

v 09 Jul 2025 2119:23

v Nomor PO

PO202507090006

Produk yang dipesan

No PRODUK
1 S-Tee 390 m!

2 Pocari Sweat 330 mi
3 Vit 1500 mi

a Teh Gelas 170 mi

TOTAL

Supplier
v Mandola

Status

119

Dimaz Nugroho

43 79

Gambar 4. 133 Halaman Detail Purchase Order Status "Perlu Dikirim"

Gambar 4.133 menampilkan halaman detail Purchase Order dengan status “Perlu

Dikirim”. Informasi yang ditampilkan meliputi waktu pembuatan pesanan, nomor

Purchase Order, nama supplier, serta status PO. Di bagian bawah, terdapat tabel

daftar produk yang dipesan beserta jumlah pcs dan qty: Pada tampilan ini, tidak

terdapat informasi harga atau total pembelian karena status pesanan masih dalam

tahap menunggu pengiriman dari pihak supplier.

& posge

& Dashboard
& Produk
B Pesanan
& Keuangon

L Pengguna

Detail Purchase Order

Waktu Dibuat
09 Jul 2025 211824

Nomor PO
PO202507080035

Produk yang dipesan
o PRODUK res
1 vir220mi u

SUBTOTAL

PPN

TOTAL n

supplier
UD Protiwi

Status

arv

Dimaz Nugroho

(G 1siinvoice

HARGA PER QTY TOTAL HARGA PRODUK

Gambar 4. 134 Halaman Detail Purchase Order Status "Perlu Invoice"

Gambar 4.134 menunjukkan halaman detail Purchase Order dengan status “Perlu

Invoice”. Informasi dasar seperti waktu pembuatan, nomor PO, nama supplier, dan

status tetap ditampilkan secara konsisten. Perbedaannya terletak pada kehadiran

kolom harga per qty dan total harga produk di tabel. Meskipun kolom tersebut

tersedia, nilainya masih kosong karena invoice belum diisi. Terdapat tombol aksi
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“Isi Invoice” berwarna hijau yang memungkinkan admin melengkapi rincian harga

untuk melanjutkan proses PO ke tahap berikutnya.

’ posgo Dpimaz Nugroho
& Dashboard
Buat Purchase Order
diy Produk
Supplier
@ Pesanan ~
{3 Keuangan v
£, rengguna ~ N
Produk yang dipesan
o
Produk 1 Pee qy
0 o

BATAL BUAT

Gambar 4. 135 Halaman Buat Purchase Order

Gambar 4.135 menampilkan halaman Buat Purchase Order, di mana admin dapat
membuat PO baru dengan memilih supplier dan-produk yang ingin dipesan.
Formulir ini menyajikan dropdown untuk memilih supplier serta bagian ‘‘Produk
yang dipesan” yang memungkinkan admin menambahkan produk satu per satu.
Setiap produk terdiri dari pilihan nama produk, kolom input untuk jumlah dalam
satuan pcs, dan jumlah dalam satuan gty. Terdapat tombel “Tambah’ berwarna biru
untuk menambahkan baris produk baru dan tombol “Buat” berwarna ungu untuk
menyimpan PO. Jika diperlukan, produk juga bisa dihapus menggunakan ikon
tempat sampah merah di ujung kanan. Tombol “Batal” tersedia di samping tombol

“Buat” jika pengguna ingin membatalkan pembuatan. PO.

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta



EGELY
MINX3LNOd

VLAVAYP

e)ieyer Mabap Yiuyoljod uizi edue)

o
e
m
=}
Q
c
=
T
)
=}
=y
o
o
~
=
m
-
c
Q
=
[}
=]
=
1)
T
m
=}
=
=}
Q
o
=}
<
o
=]
Q
s
o
—
o
-
v
oL
=3
m
=
=
=
2
D
Q
m
=
e
o
=
o
-
e
o

N
Ooo
By
Q9 =
5 @
Qe s
3% E
= 5
S
c
=
3 <
c )
3 c
= =
Q9 c
5 =
S8 7
3 =73
3 5
m =-
=2
338
e 5
= ©
o
9 S
o
S 28
=
< d
) 2
o
9 @7
Q 5
o o
S =
ga._ O
Y 3
< °
wn (1]
o 5
c & £
< =
c 4
SRR
3073
= <
= o
- —
€ o 3
= =
2
3, °
o
o 2
Q —
3 g
5 5
S
z S
(V)
~ =
S T
o B
b =
c s
=) a
Q
=
=
=
=
~
Q
~+
Q
(=
o
=
-
()
c
Q
=i
w
[
Q
-+
c
3
Q
w
o
Q
7

-
)
=
0
S
-+
Y

L
m
x
0
o
-+
Y
=
;
v
o
=.
®
x
=
w
<
®
Q
D
=
S
o
x
3
q
~+
Y

b
=
o
=
]
=}
Q
3
m
=]
Q
c
=
T
w
m
o
Q
Q
o
=]
Q
-~
Q
c
w
o
c
=
c
>
A
o
-
<
o
-+
<
=
=
-
9
=}
T
o
3
m
=}
N
o
3
-~
c
3
Fl
o
=]
Q.
Q
=
3
m
=
<
m
n
c
-+
=
o
=
)
c
3
o
m
-

121

@ posgo Dimaz Nugroho

Dashboard

@
Ubah Purchase Order
¢y Produk

g supplier
Pesanan ~

% Keuangan ~
)

2 pes v
s b Produk yang dipesan

Produk1 Pes Qty

Produk 2 Pcs aty

Prcar Sweat 330 mi ~ ] [

Gambar 4. 136 Halaman Ubah Purchase Order

Gambar 4.136 menampilkan halaman ubah Purchase Order yang memiliki tampilan
serupa dengan halaman pembuatan PO. Bedanya, pada halaman ini data PO yang
sebelumnya telah dibuat akan dimuat kembali ke dalam form sehingga dapat
diubah. Di bagian atas, dropdown supplier sudah terisi dengan nama supplier yang
bersangkutan. Halaman ini hanya ada pada Purchase Order dengan status ‘‘Perlu

Dikirim” saja.

U Hapus Purchase Order

? m— P vokin ingin menghapus data Purchase Order #P0202507090006 ini? a m -
.-

Gambar 4. 137 Pop-up Hapus.Purchase Order:

Gambar 4.137 menampilkan pop-up konfirmasi hapus Purchase Order, yang
berfungsi untuk meminta persetujuan pengguna sebelum menghapus data PO
dengan menampilkan nomor PO yang dimaksud secara jelas. Pop-up ini terdiri dari
tombol “Batal* berwarna abu-abu untuk membatalkan proses penghapusan, dan
“Hapus” berwarna merah untuk mengonfirmasi bahwa PO tersebut akan dihapus
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dari sistem. Fitur ini tersedia untuk semua PO yang belum dikunci atau dikirim,
guna mencegah penghapusan yang tidak disengaja. Fitur hapus Puchase Order ini

hanya ada untuk status “Perlu Dikirim” saja.

& posao Dimaz Nugroho

Isi Invoice Purchase Order

Waktu Dibuat Supplier
09 Jul 2025 211824 B Frativi

& Keuangan ~ o
PO202507080035

Status

9, rengguna v
Produk yang dipesan

No PRODUK Fes arv HARGA PER QTY TOTAL HARGA PRODUK

1 vit 220 mi n [ o 0
SUBTOTAL RpO
PPN 0 % RPO
ToTAL n 8 RO

BATAL

Gambar 4. 138 Halaman Isi Invoice Purchase Order

Gambar 4.138 menampilkan halaman ISi /nvoice Purchase Order, yang hanya
tersedia untuk PO dengan status “Perlu Invoice”. Halaman inimemungkinkan
admin melengkapi informasi harga untuk setiap produk yang dipesan. Terdapat
kolom input untuk harga per qty, yang akan secara otomatis menghitung total harga
produk’ berdasarkan jumlah qty.yang. tercantum. Disbagian bawah, sistem juga
menampilkan subtotal, kolom input untuk PPN (%), serta Total yang akan dihitung
secara otomatis. Tombol “Simpan Invoice* berwarna oranye muda digunakan
untuk menyimpan data invoice, sedangkan tombol “Batal” digunakan jika

pengguna ingin membatalkan pengisian invoice.
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Kirim Purchase Order

PRI i ingin mengirim Purchase Order m m -

Gambar 4. 139 Pop-up Kirim Purchase Order

Gambar 4.139 menampilkan pop-up konfirmasikirim Purchase Order, yang hanya
muncul pada Purchase Order dengan status “Perlu Dikirim”. Pop-up ini berfungsi
untuk memastikan bahwa pengguna benar-benar ingin mengirimkan PO tertentu,
yang ditandai dengan nomor PO yang ditampilkan secara jelas dan ditebalkan.
Terdapat dua tombol “Batal” berwarna abu-abu untuk .membatalkan proses
pengiriman, dan tombol “Kirim” berwarna kuning untuk melanjutkan proses
pengiriman PO tersebut. Setelah dikirim, status PO akan berubah mengikuti alur

sistem yang ditentukan.

Upload Bukti Pembayaran

Waktu Dibuat Supplier Bukti Pembayaran = -
09 Jul 2026 2119:24 UD Pratiwi

Status

PO202507090031

summary

NAMA PRODUK PCS  QTY  HARGAPERQTY  TOTALHARGAPRODUK Drag & Drop Your Files or

19 7 RP30.731 Rp2I5117

SUBTOTAL Rp21S.117

n%

7 Rp238.780

Gambar 4. 140 Pop-up Upload Bukti Pembayaran

Gambar 4.140 menampilkan pop-up upload bukti pembayaran, yang digunakan
untuk mengunggah dokumen pembayaran Purchase Order yang berstatus “Perlu

Dibayar”. Di sisi kiri pop-up terdapat detail PO seperti tanggal pembuatan, nomor
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PO, nama supplier, serta ringkasan produk termasuk jumlah, harga satuan, dan total
yang harus dibayarkan. Di sisi kanan terdapat area unggah file dengan format yang
didukung (.jpg, .jpeg, .png) dan batas ukuran maksimal 3 MB. Setelah memilih file
bukti pembayaran, pengguna dapat menekan tombol “Upload” untuk menyimpan
dokumen tersebut ke sistem. Fitur ini hanyatersedia untuk PO'dengan status "Perlu

Dibayar" dan tidak muncul untuk status lainnya.

i
z
i

( Detail Purchase Order

® smums Waktu Dibuat Supplier Bukti Pembayaran : -
08 Jul 2025 2118:24 UD Gunarto
» = Nomor PO status MSdo

PO202507080022
0 —— C————

summary

NAMA PRODUK PCS Qry HARGA PER QTY TOTAL HARGA PRODUK
Aqua 1500 mi " 5 Rp53.930 Rp269.650

Milku Coklat 200 mi 2 6 Rp33.941 RP203.646

- -8

PPN 2%

TOTAL 16 n Rp530.092 Tutup

Gambar 4. 141 Pop-up Detail Purchase Order Status "Selesai"

Gambar 4.141 menampilkan pop-up detail Purchase Order yang menyajikan
ringkasan pesanan sekaligus bukti pembayaran yang telah diunggah. D1 bagian Kiri
pop-up ditampilkan informasi umum seperti tanggal pembuatan, nomor PO, nama
supplier, serta status pesanan. Di bawahnya-terdapat tabel summary berisi daftar
produk, jumlah, harga per item, dan total harga yang sudah termasuk PPN. Di sisi
kanan pop-up terdapat preview dokumen bukti pembayaran dalam format gambar.
Fitur ini hanya muncul untuk Purchase Order yang berstatus "Selesai" sebagai

bentuk konfirmasi akhir atas pesanan dan pembayaran yang telah dilakukan.
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4.4.20 Halaman POS Menu

@ posgo RIWAYAT Lili Lestari
POS Menu .
Keranjang
& &)~ sy =
Aqua 220 mi Aqua 330 ml Aqua 600 mi Aqua 1500 mi
labis
; . | o T/ =
/ ’ W] L

Gambar 4. 142 Halaman POS Menu

Gambar 4.142 menampilkan halaman POS Menu yang digunakan oleh kasir untuk
melakukan transaksi penjualan. Setelah login, kasir.dapat melihat daftar produk
beserta informasi stok, jumlah pcs per dus, dan harga jual. Produk ditampilkan
dalam bentuk kartu dengan tombol ikon troli untuk menambahkan ke keranjang di

sisi kanan. Saat keranjang masih kosong, muncul keterangan "Keranjang masih

kosong".
@ posgo y RIWAYAT Lili Lestari
POS Menu
Keranjang
Vit 220 mi
. - = Nt
3 = ), ko Aagy " = “hag 2t
O | [‘iﬁf! = S 2L

- -y Ale-ale

Aqua 220 mi Aqua 330 ml Aqua 600 mi Aqua 1500 mi

Habis

" 1 S o i %g .

Gambar 4. 143 Halaman POS Menu Keranjang Diisi

Gambar 4.143 menampilkan halaman POS Menu saat kasir telah menambahkan
produk ke dalam keranjang. Di sisi kanan, bagian keranjang menampilkan daftar
produk yang dipilih lengkap jumlah dus (qty) yang dipesan, dan harga subtotal

untuk masing-masing item. Total harga keseluruhan ditampilkan di bagian bawah
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keranjang, dan tombol “PESAN®“ kini aktif untuk melanjutkan ke proses
pemesanan. Sistem juga menampilkan label stok seperti “Habis” atau “Tersisa X”
pada produk, membantu kasir dalam pengambilan keputusan. Tampilan ini

membantu kasir mengelola transaksi secara cepat dan akurat.

@ posgo RIWAYAT Lili Lestari

Informasi Pemesan Keranjang

Nama Pemesan Vit 220 ml

u

Ale-ale
Ulva Handayani M.Pd

Baktiadi Kurniawan

Bakiadi Mumpuni Marbun S.E.
Nurul Zulfa Safitri §.Psi

Ivan Ghani Nashiruddin

Omar Harsana Kusumo S.Pt

Gambar 4. 144 Halaman Informasi Pemesan Nama Customer Terdaftar

@ posgo RIWAVAT Lili Lestari

Informasi Pemesan Keranjang

Nama Pemesan Vit 220 ml

Joko Widodd|

Ale-ale
Tambah nama baru * Joko Widode

Gambar 4. 145 Halaman Informasi Pemesan Opsi Tambah Nama Customer Baru

Gambar 4.144 dan 4.145 menampilkan halaman. Informasi-Pemesan untuk kasir
dapat memasukkan nama pemesan dengan cara mengetikkan pada kolom yang
tersedia. Sistem secara otomatis akan menampilkan daftar nama customer yang
sudah terdaftar dan sesuai dengan kata kunci yang diketik, sehingga memudahkan
pencarian. Namun, jika nama yang dimasukkan belum ada di sistem, akan muncul
opsi untuk menambahkan nama baru tersebut sebagai customer baru. Fitur ini

memungkinkan kasir untuk langsung mendaftarkan pelanggan baru ke dalam sistem

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta



EGELY
MINX3LNOd

VLAVAYP

-
)
=
0
S
-+
Y

L
m
x
0
o
-+
Y
=
;
v
o
=.
®
x
=
w
<
®
Q
D
=
S
o
x
3
q
~+
Y

e)ieyer Mabap Yiuyoljod uizi edue)

o
e
m
=}
Q
c
=
T
)
=}
=y
o
o
~
=
m
-
c
Q
=
[}
=]
=
1)
T
m
=}
=
=}
Q
o
=}
<
o
=]
Q
s
o
—
o
-
v
oL
=3
m
=
=
=
2
D
Q
m
=
e
o
=
o
-
e
o

N
Ooo
By
Q9 =
5 @
Qe s
3% E
= 5
S
c
=
3 <
c )
3 c
= =
Q9 c
5 =
S8 7
3 =73
3 5
m =-
=2
338
e 5
= ©
o
9 S
o
S 28
=
< d
) 2
o
9 @7
Q 5
o o
S =
ga._ O
Y 3
< °
wn (1]
o 5
c & £
< =
c 4
SRR
3073
= <
= o
- —
€ o 3
= =
2
3, °
o
o 2
Q —
3 g
5 5
S
z S
(V)
~ =
S T
o B
b =
c s
=) a
Q
=
=
=
=
~
Q
~+
Q
(=
o
=
-
()
c
Q
=i
w
[
Q
-+
c
3
Q
w
o
Q
7

b
=
o
=
]
=}
Q
3
m
=]
Q
c
=
T
w
m
o
Q
Q
o
=]
Q
-~
Q
c
w
o
c
=
c
>
A
o
-
<
o
-+
<
=
=
-
9
=}
T
o
3
m
=}
N
o
3
-~
c
3
Fl
o
=]
Q.
Q
=
3
m
=
<
m
n
c
-+
=
o
=
)
c
3
o
m
-

saat melakukan transaksi.

RIWAYAT

’ posgo

2

Detail Pemesan Keranjang

Kota RT RW

kabupaten Tangerang v ool 003

Ale-ale

Kecamatan Kode Pos

pakuhaji v 15570

Kelurahan Nomor Telepon

Buaran Bambu ~ 087474808830

Alamat

Vit 220 ml

Lili Lestari

Gambar 4. 146 Halaman Detail Pemesan Customer Terdaftar
” posgo RIWAYAT Lili Lestari
©
Detail Pemesan Keranjang
Kota RT RW Vit220 mil
o
Ale-ale
Kecamatan Kode Pos
Kelurahan Nomor Telepon
Alamat

Gambar 4. 147 Halaman Detail Pemesan Customer Baru

127

Setelah mengisi nama customer dan menekan tombol “Lanjut”, maka akan

langsung diarahkan ke halaman Detail Pemesan dengan notifikasi bahwa informasi

pemesan berhasil disimpan. Terdapat perbedaan tampilan dan fungsi tergantung

apakah customer yang-dipilih sudah terdaftar atau merupakan customer baru. Jika

customer sudah terdaftar, maka semua field di form detail pemesan seperti Kota,

Kecamatan, Kelurahan, Alamat, RT, RW, Kode Pos, dan Nomor Telepon akan

terisi otomatis (autofill) berdasarkan data yang sudah ada di sistem (seperti terlihat

di gambar 4.146). Meskipun demikian, kasir tetap bisa mengubah isi dari data

customer jika diperlukan. Sebaliknya, jika customer baru yang baru saja

ditambahkan, maka semua field tersebut akan tampil kosong dan harus diisi oleh

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta



EGELY
MINX3LNOd

VLAVAYP

-
)
=
0
S
-+
Y

L
m
x
0
o
-+
Y
=
;
v
o
:
®
x
=
w
<
®
Q
D
=
S
o
x
3
q
~+
Y

e)ieyer Mabap Yiuyoljod uizi edue)

=
e
m
=}
Q
c
=
T
)
=}
=y
o
o
~
=
m
-
c
Q
=
[}
=]
=
1)
T
m
=}
=
=}
Q
o
=}
<
o
=]
Q
g
o
—
o
-
v
o
=
m
=
=3
=
2
D
Q
m
=
e
o
=
o
-
e
o

N
Ooo
o )
- (1]
Q9 =
5 @
Qe s
3% E
= 3
g
c
=
3 <
c QU
3 c
= =
Q9 c
5 =
S8 7
S >%
3 5
m =-
=2
338
e 5
= ©
o
9 S
o
S 28
=
< d
) 2
T
9 @7
Q 5
o o
S =
’ﬂ_l._ O
8 97
< °
(7] (1)
o 5
c & £
< =
c 4
= 25
3073
= <
= o
- —
€ o 3
= =
2
3, °
o
o 2
Q —
3 g
5 5
S
z S
Q
~ =
S T
T B
b =
c s
=) a
Q
=2
=
=
=
~
Q
~+
Q
[ =
o
=
-
Q
c
Q
=i
w
(=
()
-+
s
3
Q
w
o
Q
5

b
=
o
=
]
=}
Q
3
m
=]
Q
c
=
T
w
m
o
Q
Q
o
=
)
-~
Q
c
w
o
c
=
c
=
A
o
-
<
o
-+
<
=
=
-
9
=}
T
o
3
m
=}
N
o
3
-~
c
3
Fl
o
=]
Q.
Q
=
3
m
=
<
m
n
c
-+
=
o
=
)
c
3
o
m
-

kasir (seperti di gambar 4.147).

.
{ !
l

/) Metode Pembayaran

Setelah dipilih metode pembayaran tidak dapat diubah lagi,
Yakin ingin memilih metode pembayaran Tunai ?

Batal o

128

Gambar 4. 148 Pop-up Konfirmasi Metode Pembayaran

Gambar 4.148 menampilkan pop-up konfirmasi yang muncul saat pengguna

memilih metode pembayaran, baik tunai maupun non-tunai. Pesan ini berfungsi

untuk memastikan bahwa pengguna benar-benar. yakin dengan pilihan metode

pembayaran yang dipilih, karena setelah metode dipilih, tidak dapat diubah lagi.

Teks konfirmasi secara eksplisit menanyakan apakah pengguna yakin ingin

menggunakan metode pembayaran yang dipilih. Pengguna diberikan dua opsi, yaitu

“Batal” untuk membatalkan pilithan dan *Ya’ untuk mengonfirmasi.

’ posgo

Detail Pesanan

No. Pesanan
ORD202507110001

Waktu Dibuat
2025-07-1 08:07:50

Nama Penerima
Ulva Handayani M.Pd

Status Pembayaran

Belum Dibayar

Alamat
Psr. Gajah No. 108

RIWAYAT

RT RW
001 003

Kecamatan
Pakuhaji

Kelurahan
Buaran Bambu

Kota/Kabupaten
Kabupaten Tangerang

Kode Pos
15570

Gambar 4. 149 Halaman Detail Pesanan

Lili Lestari

©
Keranjang

Vit 220 ml

Ale-ale

Gambar 4.149 menampilkan halaman Detail Pesanan setelah pemesanan berhasil

dibuat dengan notifikasi bahwa detail pemesan berhasil disimpan. Informasi yang

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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ditampilkan mencakup nomor pesanan, waktu dibuat, nama penerima, status
pembayaran, alamat lengkap, serta rincian wilayah seperti RT/RW, kecamatan,
kelurahan, dan kota/kabupaten. Pada bagian kanan, terlihat daftar produk yang

dipesan beserta total harga, dan tombol “Bayar” untuk melanjutkan ke proses

pembayaran.

Rp80.000

e Rincian v

pilih dojam 00:03:29

apea BCA virtual account

GoPay/GoPay Later
O 5 wm

ShopeePay/sPayLater
B %2 w=

QRIS

RS 0w OVO

Virtual account

600 it BN

Pembayaran berhasil

Rp80.000

Order ID #ORD202507110001-090750- 1752198670

Menutup dalam 3 detik

Oke

nbar 4. 151 Pop-up Pembayaran Berhasil

Gambar 4.150 menampilkan pop-up pe etelah tombol

"Bayar" di klik. Setelah pengguna memilih metode pembayaran Non-Tunai, akan
muncul pop-up pemilihan metode pembayaran yang tersedia seperti GoPay,
ShopeePay, QRIS, atau Virtual Account bank. Pengguna bisa memilih salah satu
metode pembayaran yang diinginkan. Terdapat juga informasi bahwa pembayaran

harus diselesaikan dalam waktu 1 jam.

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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Setelah pembayaran berhasil dilakukan, akan muncul notifikasi atau pop-up yang
menyatakan bahwa pembayaran berhasil seperti pada gambar 4.151. Pop-up ini
akan otomatis menutup setelah hitungan mundur beberapa.detik, lalu sistem akan

memperbarui status pesanan menjadi."'Sudah Dibayar".

. —— — —
& Cetak Struk °
[P Apakah ingin mencetak struk pesanan #0RD202507110002 ? [Repe——
B Cotok |
- — - -
-
— - - e
-— -
W e — - —
— ———— S — g—
—
E— ——

Gambar 4. 152 Pop-up Konfirmasi Cetak Struk

Gambar 4.152 menampilkan pop-up konfirmasi cetak struk, yang muncul setelah
transaksi berhasil dilakukan dan hanya berlaku untuk pesanan dengan status
“Dibayar”. Pop-up ini bertujuan untuk kasir dapat.memberikan opsi kepada
customer apakah ingin mencetak struk dari pesanan yang telah diselesaikan atau
tidak, ditandai dengan nomor pesanan yang ditampilkan secara jelas dalam format
kode dan ditebalkan. Terdapat tombol ‘“‘Batal” berwarna abu-abu untuk menutup
pop-up tanpa mencetak, dan tombol “Cetak’> berwarna biru untuk melanjutkan

proses pencetakan struk pesanan tersebut.
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ORD202507090040

.
.

ORD202507080092

WAKTU DIBUAT

11 Jul 2025 11:14:06

11 Jul 2025 10:20:03

11 Jul 2025 10:18:35

11 Jul 2025 09:23:34

11 Jul 2025 09:07:50

10 Jul 2025 18:50:44

09 Jul 2025 14:2810

08 Jul 2025 11:25:19

kode pesanan, waktu dibuat, nama pelanggan,

Belum Dibayar

W oo Print
11702025 03:56
[

o

Destination

Pages

Layout

More settings

Gambar 4. 153 Halaman Struk Pesanan

customer mengonfirmasi pencetakan struk pada pesanan.

4.4.21 Halaman Riwayat Transaksi

°
o
@
4
m
z
c

Ditolak Kadaluwarsa

NAMA

Baktiadi Kurniawan

Belum Dikirim

=

(o obarer

Ulva Handayani MPd Belum Dikirim

=J

Joko Widodo Tunai

Ulva Handayani MPd Belum Dikirim

Bank BCA

Ivan Ghani Nashiruddin Tunai

Baktiadi Kurniawan Ditolak QRIS ShopeePay

Gambar 4. 154 Halaman Riwayat Transaksi

131

1sheet of paper

Microsoft Print to PDF

Landscape

w Gancel

ToTAL

Rp 49.000

Rp 159.000

Rp 60.000

Rp 80.000

Rp 80.000

Rp 793.000

Rp 299.500

Rp 290.000

Gambar 4.153 menunjukkan tampilan halaman.cetak struk yang muncul setelah

Lili Lestari

- CD

Gambar 4.154 menampilkan halaman riwayat transaksi yang digunakan oleh kasir
dalam sistem POS. Tabel pada halaman ini menampilkan informasi penting seperti
status pengiriman, status

pembayaran, metode pembayaran, jumlah item, dan total harga. Di bagian atas,

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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terdapat filter status untuk menampilkan data berdasarkan kategori tertentu seperti
"Semua", "Dibayar", "Belum Dibayar", "Ditolak", dan "Kadaluwarsa". Di sisi
kanan setiap baris, tersedia ikon aksi untuk melihat detail pesanan, mencetak struk
jika pesanan telah dibayar, serta tombol "Bayar" jika status pembayaran masih
“Belum Dibayar”. Tombol pencarian di pejok kanan atas. memudahkan pengguna
dalam mencari transaksi tertentusberdasarkan kata kunci. Seluruh elemen pada
halaman ini dirancang untuk mendukung efisiensi kerja kasir dalam memantau,

mengelola, dan memproses transaksi pelanggan.

’—. e — * —

@ Peringatan

= -_— - —— Maaf, pesanan ini sudah kadaluwarsa. Silakan buat pesanan baru.

Gambar 4. 155 Pop-up Peringatan Pesanan Kadaluwarsa

Gambar '4.155 menunjukkan tampilan pop-up peringatan ketika kasir mencoba
membayar ulang pesanan yang telah melewati batas waktu pembayaran.
Pesanan dengan metode pembayaran non-tunai diberi waktu maksimal satu jam
setelah dibuat untuk diselesaikan. Apabila pembayaran belum dilakukan dalam
waktu tersebut, maka status pesanan akan berubah menjadi “Kadaluwarsa”. Dalam
kasus ini, ketika pemgguna mencoba melanjutkan pembayaran, sistem akan
menampilkan pop-up peringatan seperti pada gambar di atas, yang.menyatakan
bahwa pesanan sudah tidak berlaku dan-menyarankan. untuk-membuat pesanan
baru. Tapi, jika waktu masih mencukupi akan langsung diarahkan kembali ke

halaman Detail Pesanan dan dapat melanjutkan pembayaran.
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[

(@ Detail Pesanan

Kode
ORD202507110002

Kategorl
Offline

£ — —— -

Waktu Dibuat
2025-07-11 09:23:34

Status

Nama
Joko Widodo

Metode Pembayaran

Tunai

summary

NAMA PRODUK ary HARGA

Vit 220 mi a8 1 Rp 20.000

Ale-ale 24 3 Rp 20.000

TOTAL 7 4 Rp40.000

Gambar 4. 156 Pop-up Detail Pesanan

Gambar 4.156 menampilkan tampilan pop-up detail pesanan ketika kasir mengklik
ikon mata pada daftar riwayat pesanan. Pop-up ini memberikan ringkasan informasi
penting terkait satu transaksi, termasuk kode pesanan, waktu dibuat, nama
pelanggan, status pembayaran, kategori; sertametode pembayaran yang digunakan.
Pada bagian bawah, terdapat summary produkyang dibeli, terdiri dari nama produk,
jumlah pcs per item, jumlah kuantitas pembelian (g#y), serta total harga yang

dibayarkan.

4.4 Pengujian Sistem

Sistem aplikasi Point of Sale (POS) berbasis web yang telah dikembangkan pada
penelitian ini diuji secara menyeluruh untuk mengevaluasi kualitasnya, dengan
tujuan utama memastikan kelayakan sistem untuk digunakan dan mengidentifikasi
area yang memerlukan perbaikan di masa mendatang: Pengujian ini tidak hanya
berfokus pada validasi fungsionalitas teknis, tetapi juga pada aspek kegunaan dan

penerimaan oleh pengguna akhir.

4.4.1 Deskripsi Pengujian

Pengujian sistem ini mengadopsi empat pendekatan utama, yaiut Black Box Testing,
User Acceptance Testing (UAT), System Usability Scale (SUS), dan Net Promoter
Score (NPS). Black Box Testing diterapkan untuk memverifikasi fungsionalitas
eksternal sistem, memastikan bahwa setiap fitur seperti pendaftaran, login,
pengelolaan data master (produk, kasir, customer, supplier, kurir, pengeluaran,

purchase order), transaksi penjualan kasir, checkout customer (termasuk integrasi
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payment gateway Midtrans), serta fitur cetak dan ekspor data, beroperasi sesuai
spesifikasi tanpa mempertimbangkan kode internal. UAT melibatkan langsung
pemilik dan karyawan Toko Biyan untuk mengevaluasi kesesuaian sistem dengan
kebutuhan operasional sehari-hari melalui skenario realistis. SUS digunakan untuk
mengukur tingkat usability sistem secara kuantitatif berdasarkan persepsi pengguna
terhadap kemudahan penggunaan™ dan efisiensinya. Terakhir, NPSwmengukur
loyalitas pengguna dan potensirekomendasi sistem kepada pihak lain, memberikan
indikasi kepuasan keseluruhan terhadap aplikasi. Kombinasi metode ini bertujuan

untuk mendapatkan evaluasi sistem'yang komprehensif dari berbagai aspek.

4.4.2 Prosedur Pengujian

Prosedur pengujian sistem aplikasi Point of Sale (POS) berbasis web di Toko Biyan
dirancang secara sistematis untuk memvalidasi fungsionalitas, kinerja, dan
penerimaan sistem secara komprehensif. Pengujian ini melibatkan ' evaluasi
berbagai aspek sistem melalui metode yang berbeda, pengujian mandiri untuk Black
Box Testing, sementara UAT, SUS, dan NPS digabung menjadi satu dalam

kuesioner web.

4.4.2.1 Black Box Testing

Pengujian black box dalam penelitianini dilakukan secara independen oleh peneliti,
dengan tujuan untuk memverifikasi seluruh fungsionalitas yang telah dirancang.
Setiap skenario pengujian dirancang untuk mensimulasikan interaksi pengguna

dengan sistem. Skenario untuk pengujian black box pada penelitian ini dapat dilihat

pada tabel 4.
Tabel 4. Skenario Black Box Testing
Kode Kasus Skenario Harapan
Customer berhasil Sistem
mendaftardengan menampilkan
BB-1-1 informasi yang valid. pesan sukses dan
mengarahkan
Pendaftaran pengguna ke
Akun halaman login.
Customer gagal Sistem
BB-1-2 mendaftar karena email | menampilkan
sudah terdaftar. pesan error
mengenai email
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N
Lt 5 E 5= Kode Kasus Skenario Harapan
Qoo g ~ 9 yang sudah
3 E §3 -Q § terdaftar.
a e ‘g_é o= Customer gagal Sistem
32T 3 : mendaftar karena tidak | menampilkan
2533 o BB-1-3 mengisi salah'satufield. | pesan error
S5 £S5 L mengenai field
) E'g % yang harus diisi.
,3",' 3 3 = S Pengguna Sistem
- ,%@ ~ (Admin/Kasir/Customer) | mengarahkan
Q. ng < A i i
g = ','f: 3 < BB-2-1 7 berhasﬂ l'ogln dengan pengguna ke
33537 Q informasi akun yang halaman
S 53c< ) valid. dashboard
R : (Sesuai peran).
= 3}3 s ;’_ Pengguna Sistem
3 § %i o (Admin/Kasir/Customer) | menampilkan
=3 =5 e gagal login dengan pesan error
< B< o BB-2-2 : : \
o 8359 informasi akun yang mengenai
H e = tidak valid. informasi akun
5 5 b= salah.
S =3 . : - :
; 2 o} 5.’ Admin berhasil melihat | Sistem
g z s data pemasukan; menampilkan
v ¥o0 pengeluaran, laba bersih, | data pemasukan,
£ :_T % % BB-3-1 Dashboard dan data lainnya dengan | pengeluaran, laba
5 2 5 valid. bersih, dan data
285 2.. lainnya yang
S °s valid.
s =93
£33 S Admin berhasil Sistem
w § 2 :’.,_ menambah produk baru. | menyimpan data
5 &
=& '§ ; BB-4.1 produk b.aru dan
s =3 menampilkannya
3 3 dalam daftar
] ;g— produk.
2= Admin berhasil Sistem
= B35 mengubah data produk. | menyimpan
s e perubahan data
3 2 g. BB-4-2 produk dan
E =0 Pengelolaan i
@ 8 menampilkan
§_ h oo data produk yang
= sudah diperbarui.
; Admin berhasil Sistem
e BB-4-3 menghapus data produk. | menghapus data
Ei produk dari
= daftar.
% Admin berhasil melihat | Sistem
£ BB-4-4 detail produk. menampilkan
g detail produk.
9 BB-4-5 Admin berhasil mencari | Sistem
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Kode Kasus Skenario Harapan
data produk berdasarkan | menampilkan
filter dan search. data produk

sesuai filter dan
search.
Admin berhasil Sistem
mengurutkan data mengurutkan
produk menggunakan data produk
BB-4-6 :
sorting. berdasarkan
sorting dari
kolom tertentu.
Admin berhasil Sistem berhasil
mengekspor data mengubah format
BB-4-7 produk. data produk ke
dalam bentuk file
excel.
Admin berhasil print Sistem berhasil
data produk. mengubah format
BB-4-8 data produk ke
dalam bentuk file
print.
Admin dapat melihat Sistem
BB-5-1 detail pesanan. menampilkan
detail pesanan.
Admin dapat mencetak | Sistem
BB5.2 invoice pesanan. menampilkan
dan mencetak
invoice pesanan.
Admin berhasil mencari. | Sistem
data pesanan menampilkan
BB-5-3 berdasarkan filter dan data pesanan
search. sesuai filter dan
search.
Admin berhasil Sistem
Pengelolaan
Pasanan mengurutkan data mengurutkan
pesanan menggunakan data pesanan
BB-5-4 )
sorting. berdasarkan
sorting dari
kolom tertentu.
Admin berhasil Sistem berhasil
mengekspor data mengubah format
BB-5-5 pesanan. data pesanan ke
dalam bentuk file
excel.
Admin berhasil print Sistem berhasil
BB-5-6 data pesanan. mengubah format

data pesanan ke
dalam bentuk file

‘yejesew hjens uenefur} neje }ii| uesjjnuad ‘uesode] uesijnuad ‘Yerw|i eAiey uesijnuad ‘ ueniuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uedipnbuad ‘e

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta




z
m
o}
m
=

S73
£S5
RImM
2
=

(e

137

exdid yeH

e)ieyer Mabap Yiuyoljod uizi edue)

epieyer 1abaN yiuyRaljod yijiw exdid yeH S

ejieyer M3ba Yi1uye3ijod 1efem Buek uebunuaday uexibnisw yepn uedianbuad q

undede ynjuaq wejep 1ui sijn} eA1e) ynin|as neje ueibeqas yelueqiadwaw uep uewnwnbusw bueie|iq 'z
: 1aquins ueyingakuaw uep ueywnjuesuaw edue) 1ui sijn} eAi1ey yninjas neje ueibeqas diynbusw Hueae|iq °L

Kode Kasus Skenario Harapan
print.
Admin berhasil Sistem dapat
menentukan kurir menyimpan
pengiriman. pembaruan data
BB-6-1 dan mengubah
status pengiriman
menjadi
“dikirim”.
Admin berhasil Sistem dapat
mengunggah foto bukti | menyimpan
pengiriman. pembaruan data
BB-6-2 dan mengubah
status-pengiriman
menjadi
“selesai’.
Admin dapat mencetak = | Sistem dapat
BB-6.3 Surat Jalan Kurir. menampilkan
dan mencetak
Surat Jalan Kurir.
Admin berhasil mencari | Sistem
data status pengiriman menampilkan
BB-6-4 Pengelolaan | pesanan berdasarkan data status
Status filter dan search. pengiriman
Pengiriman pesanan sesuai
Pesanan filter dan search.
Admin berhasil Sistem
mengurutkan datastatus. | mengurutkan
pengiriman pesanan data status
BB-65 menggunakan sorting. pengiriman
pesanan
berdasarkan
sorting dari
kolom tertentu.
Admin berhasil Sistem berhasil
mengekspor data status | mengubah format
BB-6-6 pengiriman pesanan. data §t?1tus
pengiriman
pesanan ke dalam
bentuk file excel.
Admin berhasil print Sistem berhasil
data status pengiriman mengubah format
BB-6.7 pesanan. data §t?1tus
pengiriman
pesanan ke dalam
bentuk file print.
BB-7-1 Pengelolaan | Admin berhasil Sistem
Data menambah data menyimpan data

‘yejesew hjens uenefur} neje }ii| uesjjnuad ‘uesode] uesijnuad ‘Yerw|i eAiey uesijnuad ‘ ueniuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uedipnbuad ‘e
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Kode Kasus Skenario Harapan
Pemasukan pemasukan baru. pemasukan baru
dan
menampilkannya
dalam daftar data
pemasukan.
Admin berhasil Sistem
mengubah data produk. | menyimpan
perubahanidata
BB-7-2 pemasukgn dan
menampilkan
data pemasukan
yang sudah
diperbarui.
Admin berhasil Sistem
menghapus data menghapus data
BB-7-3 \
pemasukan. pemasukan dari
daftar.
Admin berhasil melihat /| Sistem
BB-7-4 detail data pemasukan. mengmpilkan
detail data
pemasukan.
Admin berhasil mencari | Sistem
data pemasukan menampilkan
BB-7-5 berdasarkan filter dan data pemasukan
search. sesuai filter dan
search.
Admin berhasil Sistem
mengurutkan data mengurutkan
BB-746 pemasukan data pemasukan
menggunakan sorting. berdasarkan
sorting dari
kolom tertentu.
Admin berhasil Sistem berhasil
mengekspor data mengubah format
BB-7-7 pemasukan. data pemasukan
ke dalam bentuk
file excel.
Admin berhasil print Sistem berhasil
data pemasukan: mengubah format
BB-7-8 data pemasukan
ke dalam bentuk
file print.
Admin berhasil Sistem
Pengelolaan | menambah data menyimpan data
BB-8-1 Data pengeluaran baru. pengeluaran baru
Pengeluaran dan

menampilkannya
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Kode Kasus Skenario Harapan
dalam daftar data
pemasukan.
Admin berhasil Sistem
mengubah data menyimpan
pengeluaran. perubahan data
BB-8-2 pengeluqran dan
menampilkan
data pengeluaran
yang sudah
diperbarui.
Admin berhasil Sistem
menghapus data menghapus data
BB-8-3 :
pengeluaran. pengeluaran dari
daftar.
Admin berhasil melihat = | Sistem
BB-8-4 detail data;pengeluaran. mengmpilkan
detail data
pengeluaran.
Admin berhasilimencari | Sistem
data pengeluaran menampilkan
BB-8-5 berdasarkan filter dan data pengeluaran
search. sesuai filter dan
search.
Admin berhasil Sistem
mengurutkan data mengurutkan
pengeluaran data pengeluaran
BB-8-6 .
menggunakan sorting. berdasarkan
sorting dari
kolom tertentu.
Admin berhasil Sistem berhasil
mengekspor data mengubah format
BB-8-7 pengeluaran. data pengeluaran
ke dalam bentuk
file excel.
Admin berhasil print Sistem berhasil
data pengeluaran. mengubah format
BB-8-8 data pengeluaran
ke dalam bentuk
file print.
Admin berhasil Sistem
menambah akun kasir menyimpan akun
baru. kasir baru dan
BB-9-1 .
Pengelolaan menampilkannya
Akun Kasir dalam daftar
akun kasir.
Admin berhasil Sistem
BB-9-2 . .
mengubah akun kasir. menyimpan
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N I T Kode Kasus Skenario Harapan
Ors2x & bahan ak
=9 = x perubahan akun
5 E 53 _Q 3 kasir dan
3 @ 28 g = menampilkan
32T 3 all akun kasir yang
2833 E sudah diperbarui.
5 S — Admin berhasil Sistem
§ -3 E'g % BB-9-3 menghapus akun kasir. | menghapus akun
=3 3% = kasir dari daftar.
§_ E ,%@ ~ Admin berhasil melihat | Sistem
K S % BB-9-4 detail akun kasir. menampilkan
m m . .
3532 Q detail akun kasir.
353°¢ L Admin berhasil mencari, | Sistem
TT 3 : akun kasir berdasarkan = | menampilkan
2 S55E o BB-9-5 . .
= = filter dan search. akun kasir sesuai
5837 9 filter d h
26 s o ilter dan search.
- 2 55 5 Admin berhasil Sistem
§ e mengurutkan akun kasir | mengurutkan
s @ B menggunakan sorting. akun Kasir
Qs 35@a BB-9-6
3’8 23 berdasarkan
9 2 o 5’ sorting dari
= z s kolom tertentu.
&3 ; Admin berhasil Sistem berhasil
£ 5 % B mengekspor akun kasir. | mengubah format
5253 BB-9-7 akun kasir ke
58% 2. dalam bentuk file
S 3383 excel.
£33 g Admin berhasil print Sistem berhasil
w E»- 3— o akun kasir. mengubah format
283 5 BB-9-8 akun kasir ke
s 23 dalam bentuk file
Q — s .
3 £ print.
T :T g— Admin berhasil Sistem
2= menambah akun menyimpan akun
= 3§ customer baru. customer baru
3 T BB-10-1 dan
T 2 §. menampilkannya
s 78 dalam daftar
- akun customer:
= Mengelola | Adminberhasil Sistem
; Akun Customer | mengubah akun menyimpan
c customer. perubahan akun
Ei BB-102 customer dan
g menampilkan
> akun customer
§ yang sudah
; diperbarui.
9 BB-10-3 Admin berhasil Sistem
V)
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Kode Kasus Skenario Harapan
menghapus akun menghapus akun
customer. customer dari

daftar.
Admin berhasil melihat | Sistem
BB-10-4 detail akun customer. mengmpilkan
detail akun
customer.
Admin berhasil mencari | Sistem
akun customer menampilkan
BB-10-5 berdasarkanfilter dan akun customer
search. sesuai filter dan
search.
Admin berhasil Sistem
mengurutkan akun mengurutkan
BB-10-6 customer menggunakan | akun customer
sorting. berdasarkan
sorting dari
kolom tertentu.
Admin berhasil Sistem berhasil
mengekspor akun mengubah format
BB-10-7 customer. akun customer ke
dalam bentuk file
excel.
Admin berhasil print Sistem berhasil
akun customer. mengubah format
BB-10-8 akun customer ke
dalam bentuk file
print.
Admin berhasil Sistem
menambah akun supplier | menyimpan akun
BB-11-1 baru. supplier paru dan
menampilkannya
dalam daftar
akun supplier.
Admin berhasil Sistem
mengubah akun menyimpan
e e supplier. perut;ahan akun
BB-11-2 | Akun Supplier s 2
menampilkan
akun supplier
yang sudah
diperbarui.
Admin berhasil Sistem
menghapus akun menghapus akun
BB-11-3 . . .
supplier. supplier dari
daftar.
BB-11-4 Admin berhasil melihat | Sistem

‘yejesew hjens uenefur} neje }ii| uesjjnuad ‘uesode] uesijnuad ‘Yerw|i eAiey uesijnuad ‘ ueniuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uedipnbuad ‘e
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Lt 5 E 5= Kode Kasus Skenario Harapan
Ooelx o detail akun supplier. menampilkan
0 TV g (@) 3 .
s 8555 detail akun
2683 g = supplier
Q s gQ g pp .
3253 X Admin berhasil mencari | Sistem
%5 585 p Kk li ik
2533 o akun supplier menampilkan
- — BB-11-5 berdasarkan filter dan akun supplier
3 as -E‘ 3] .
€20 search. sesuaifilter dan
z 3 5 o é_ search
A =+ O o .
§_ E ,%@_ ~ Admin berhasil Sistem
g S8 S % mengurutkan akun mengurutkan
g 2 % gr Q BB-11-6 supplier menggunakan akun supplier
353c< o sorting. berdasarkan
u u m g L L} t. d .
5B 3E - sorting dari
T }E = ;’_ kolom tertentu.
) § 3 ) Admin berhasil Sistem berhasil
8 5 &8 - mengekspor akun mengubah format
w < s o ) ]
o 839 BB-11-7 supplier. akun supplier ke
5@ = dalam bentuk file
g. 5. B ; excel.
8 = § = Admin berhasil print Sistem berhasil
= z s akun supplier. mengubah format
W 0O BB-11-8 akun'supplier ke
€5 = E dalam bentuk file
c =9 :
T =39 print.
9"7 o852 Admin berhasil Sistem
=25 § menambah akun kurir menyimpan akun
-~ - =X :
£ s g 5 BB-12-1 baru. kurir bar.u dan
“ B Sg menampilkannya
2873 e dalam daftar
s 23 akun kurir.
3 3 Admin berhasil Sistem
T :T g— mengubah akun kurir. menyimpan
2= perubahan akun
= B35 BB-12-2 kurir dan
o S wn .
1k
5 B 5 Mengelola Data enanpreat
o 2 . akun kurir yang
5 % 8 e sudah diperbarui
o =
- Admin berhasil Sistem
= BB-12-3 menghapus-akun-kurir:{"menghapus akun
~ . .
9 kurir dari daftar.
2 Admin berhasil melihat | Sistem
5: BB-12-4 detail akun kurir. menampilkan
g detail akun kurir.
3 Admin berhasil mencari | Sistem
§ BB-12-5 akun kurir berdasarkan | menampilkan
; filter dan search. akun kurir sesuai
9 filter dan search.
V)
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(1)
==
0
o E 5= Kode Kasus Skenario Harapan
»Zx o Admin berhasil Sistem
§ 3 _Q § mengurutkan akun kurir | mengurutkan
- = : .
‘gg = = BB-12-6 menggunakan sorting. akun kurir
T3 o berdasarkap
= o sorting dari
B e = kolom tertentu.
E o % Admin berhasil Sistem berhasil
Z‘ % 3 mengekspor akun kurir. | mengubah format
Q. ~ BB-12-7 akun kurir ke
.? - = dalam bentuk file
5 & 8 excel.
= o Admin berhasil print Sistem berhasil
B0 : akun kurir. mengubah format
1E B BB-12:8 akun kurir ke
2 > () dalam bentuk file
=) al- print.
3 E Admin berhasil Sistem
B E menambah data PO menyimpan data
B = BB-13-1 baru. PO/dan
o menampilkannya
_~: % dalam daftar PO.
oo Admin berhasil Sistem
= 3 mengubah data PO. menyimpan
5 5 perubahan data
§ 3 BB-13-2 POdan
S5 menampilkan
53 daftar PO yang
E :’.,_ sudah diperbarui.
TS Admin berhasil Sistem
2 % BB-13-3 menghapus data PO. menghapus data
g3 Mengelola PO dari daftar.
:T g— Purchase Order | Admin berhasil melibat. | Sistem
e = BB-13-4 (PO) detail data PO. menampilkan
S5 detail data PO.
T g Admin berhasil Sistem
= §. BB-13-5 mengirim PO. mengubah status
=5 -13- 1
&= PO menjadi
- “dikirim”.
= Admin berhasil- meng- Sistem
; input harga produk PO. | mengubah status
c BB-13-6 PO menjadi
5’ “menunggu
g dibayar”.
3 Admin berhasil Sistem
§ BB-13-7 mengunggah bukti mengubah status
; pelunasan PO. PO menjadi
9 “lunas”.
;; Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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Kode Kasus Skenario Harapan
Admin berhasil Sistem dapat
mencetak invoice PO. menampilkan
BB-13-8 dan mencetak
invoice PO.
Admin berhasil meneari | Sistem
BB-13-9 data PO berdasarkan menampilkan
filter dan search. data PO sesuai
filter dan search.
Admin berhasil Sistem
mengurutkan data PO mengurutkan
BB-13-10 menggunakan sorting. data PO
berdasarkan
sorting dari
kolom tertentu.
Admin berhasil Sistem berhasil
mengekspor data PO. mengubah format
BB-13-11 data status PO ke
dalam bentuk file
excel.
Admin berhasil print Sistem berhasil
data PO. mengubah format
| data PO ke dalam
bentuk file print.
Kasir berhasil Sistem.mencatat
BB-14-1 melgkukan transaksi transaksi. dan
penjualan produk. menampilkan
invoice pesanan.
Kasir gagal melakukan | Sistem
transaksi penjualan menampilkan
BB-142 prodgk karena jumlah pesan error
Proses st‘ok item yang o bahwa stol‘< tidak
Transaksi fhrnasukkan melebihi mencukupi.
jumlah stok.
BB-14-3 Kasi.r berhasil mencetak Sistqm mencetak
Invoice pesanan. Invoice pesanan.
Kasir batal mencetak Sistem menutup
invoice pop up untuk
BB-14-4 membatalkan
cetak invoice
pesanan.
Memantau Kasir berhasil melihat Sistem
BB-15-1 Riwayat riwayat transaksi. menampilkan
Transaksi riwayat transaksi.
Customer berhasil Sistem
BB-16-1 Membuat membuat pesanan. menyimpan
Pesanan pesanan dan
menampilkan
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Kode Kasus Skenario Harapan
detail pesanan
dengan status
“belum dibayar”.
Customer berhasil Sistem menerima
BB-17-1 membayar pesanan: pembayaran dan
pesanan masuk
status:“dikemas”.
Customer batal Sistem
membayar pesanan mengarahkan ke
karena inginnmembayar | halaman riwayat
BB-17-2 . .
Pembayaran via | nanti. pesanan dengan
Midtrans status “belum
dibayar”.
Customer gagal Sistem
membayar pesanan mengarahkan ke
karena melewati waktu - | halaman riwayat
BB-17-3 :
yang ditentukan. pesanan batal
dengan status
“kadaluwarsa”.
Customer berhasil Sistem
mengetahui status menampilkan
pesanannya. status
BB-18-1 pesanannya
Pemantauan denganjelas
Status menggunakan
Pengiriman filter.

BB-18-2 Pesanan Customer berhasil Sistem
mencari pesanan dengan | menampilkan
search. pesanan

berdasarkan fitur
search.

BB-19-1 Pengguna Sistem berhasil
(Admin/Kasir/Customer) | menghapus
berhasil logout. session akun dan

Logout
mengarahkan
kembali ke
halaman login:

4.4.2.2 User Acceptance Test (UAT)

Dalam penelitian ini, kelompok pengguna akhir terdiri atas admin, kasir, dan
customer. Pengujian ini bertujuan untuk menilai kualitas aplikasi yang telah
dikembangkan, mencakup aspek fungsionalitas, tampilan antarmuka, serta alur
penggunaan aplikasi. Proses pengumpulan data UAT dilakukan dengan pendekatan

yang berbeda untuk tiap kelompok. Admin dan kasir diujikan melalui metode
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wawancara langsung, sedangkan customer mengikuti pengujian dengan mengisi

kuesioner. Pernyataan-pernyataan yang digunakan dalam proses UAT ini disajikan

pada Tabel 5, 6, dan 7.

Tabel 5. Pernyataan UAT Kualitas Fitur' Web Untuk Admin

Kode Fitur Komponen Pernyataan
UAT-Al-1 Fungsionalitas [Fitur login berjalan dengan baik
Tampilan fitur /ogin mudah
UAT-A1-2 Antarmuka .
Login dipahami
Alur IAlur penggunaan fitur login
UAT-A1-3 y gg | &
Penggunaan mudah dipahami
Fitur dashboard berjalan
UAT-A2-1 Fungsionalitas _
dengan baik
Tampilan fiturdashboard
UAT-A2-2 Dashboard Antarmuka Ln
udah dipahami
Alur Alur penggunaan fitur
UAT-A2-3 _ _
Penggunaan | dashboard mudah dipahami
Fitur pengelolaan produk
UAT-A3-1 Fungsionalitas ‘ _
berjalan dengan baik
Tampilan fitur pengelolaan
UAT-A3-2 | Pengelolaan Antarmuka
produk mudah dipahami
Produk
Alur penggunaan fitur
Alur
UAT-A3-3 pengelolaan produk mudah
Penggunaan | )
dipahami
itur pengelolaanpesanan
UAT-A3-1 Fungsionalitas ‘ ‘
berjalan dengan baik
Pengelolaan Tampilan fitur pengelolaan
UAT-A4-2 Pesanan Antarmuka _ ‘
pesanan mudah dipahami
UAT-A4-3 Alur IAlur penggunaan fitur
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Kode Fitur Komponen Pernyataan
Penggunaan |pengelolaan pesanan mudah
dipahami
Fitur pengelolaan status
UAT-AS-1 Fungsionalitas [pengiriman pesanan.berjalan
dengan baik
Pengelolaan :
Tampilan fitur pengelolaan
Status o
UAT-AS-2 . Antarmuka [status pengiriman pesanan
Pengiriman
mudah dipahami
Pesanan
Alur penggunaan fitur
Alur R
UAT-A5-3 pengelolaan status pengiriman
Penggunaan ) ]
pcsanan mudah dipahami
fitur pengelolaan data
UAT-A6-1 Fungsionalitas F)emasukan berjalan dengan
baik
Pengelolaan :
Tampilan fitur pengelolaan data
UAT-A6-2 Data Antarmuka : :
pemasukan mudah dipahami
Pemasukan
Alur penggunaan fitur
Alur
UAT-A6-3 pengelolaan data pemasukan
Penggunaan I :
mudah dipahami
Fitur pengelolaan data
UAT-A7-1 Fungsionalitas [pengeluaran berjalan dengan
baik
Pengelolaan :
Tampilan fitur pengelolaan data
UAT-A7-2 Data Antarmuka " :
pengeluaran-mudah dipahami
Pengeluaran
IAlur penggunaan fitur
Alur
UAT-A7-3 pengelolaan data pengeluaran
Penggunaan ) )
mudah dipahami
UAT-AS8-1 | Pengelolaan | Fungsionalitas [F1tur pengelolaan akun kasir

‘yejesew hjens uenefur} neje }ii| uesjjnuad ‘uesode] uesijnuad ‘Yerw|i eAiey uesijnuad ‘ ueniuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uedipnbuad ‘e
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Kode Fitur Komponen Pernyataan
Akun Kasir berjalan dengan baik
Tampilan fitur pengelolaan
UAT-AS8-2 Antarmuka
akun kasir mudah dipahami
Alur penggunaan fitur
Alur
UAT-A8-3 pengelolaan akun kasir mudah
Penggunaan | )
dipahami
: Fitur mengelola akun customer
UAT-A9-1 Fungsionalitas . '
berjalan dengan baik
Mengelola Tampilan fitur mengelola akun
UAT-A9-2 Antarmuka . :
Akun customer mudah dipahami
Customer Alur penggunaan fitur
Alur
UAT-A9-3 mengelola akun customer
Penggunaan Ln ) i
udah dipahami
Fitur mengelola akun supplier
UAT-A10-1 Fungsionalitas : ;
berjalan dengan baik
Tampilan fitur mengelola akun
UAT-A10-2 Antarmuka '
Mengelola supplier mudah dipahami
Akun Supplier = Alur penggunaan fitur
ur
UAT-A10-3 mengelola akun supplier mudah
Penggunaan ]
dipahami
Fitur mengelola data kurir
UAT-A11-1 Fungsionalitas ‘ ‘
berjalan dengan baik
Lampilan fitur-mengelola data
UAT-A11-2 | Mengelola Antarmuka
_ kurir mudah dipahami
Data Kurir
IAlur penggunaan fitur
Alur
UAT-A11-3 mengelola data kurir mudah
Penggunaan

dipahami
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Kode Fitur Komponen Pernyataan

Fitur mengelola purchase order
UAT-A12-1 Fungsionalitas ‘ '

(PO) berjalan dengan baik

Tampilanfitur mengelola

Mengelola
UAT-A12-2 Antarmuka  purchase order (PO) mudah
Purchase ‘ ‘
dipahami
Order (PO)
Alur penggunaan fitur
Alur
UAT-A12-3 mengelola purchase order (PO)
Penggunaan

mudah dipahami

Fitur logout berjalan dengan
UAT-A13-1 Fungsionalitas ‘|

baik

Tampilan fitur logout mudah
UAT-A13-2 Logout Antarmuka | ‘

dipahami

Alur lur penggunaan fitur logout
UAT-A13-3 — fgg _ B
Penggunaan |mudah dipahami

Semua pernyataan UAT mengenai kualitas fitur web untuk admin yang tertera pada

tabel 5 ini didapat melalui sesi wawancara dengan admin dari Toko Biyan.

Tabel 6. Pernyataan UAT Kualitas Fitur Web Untuk Kasir

Kode Fitur Komponen Pernyataan
UAT-K1-1 Fungsionalitas [Fitur login berjalan dengan baik
Tampilan fitur /ogin mudah
UAT-K1-2 Antarmuka . '
Login dipahami
Alur IAlur. penggunaan fitur login
UAT-K1-3 P gg ' 8
Penggunaan |mudah dipahami
Fitur proses transaksi berjalan
UAT-K2-1 Fungsionalitas
Proses dengan baik
Transaksi . .
UAT-K2-2 Antarmuka | @mpilan fitur proses transaksi
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Kode Fitur Komponen Pernyataan
mudah dipahami
Alur Alur penggunaan fitur proses
UAT-K2-3 b ‘gg ‘ P .
Penggunaan . transaksimudah dipahami
Fitur memantau riwayat
UAT-K3-1 Fungsionalitas o _
transaksi berjalan dengan baik
Tampilan fitur memantau
Memantau i _
UAT-K3-2 _ Antarmuka [riwayat transaksi mudah
Riwayat . !
_ dipahami
Transaksi
Alur penggunaan fitur
Alur _ _
UAT-K3-3 memantau riwayat transaksi
Penggunaan . )
mudah dipahami
. : iturlogout berjalan dengan
UAT-K4-1 Fungsionalitas H)
aik
Tampilan fitur logout mudah
UAT-K4-2 Logout Antarmuka | .
dipahami
Alur Alur penggunaan fitur logout
UAT-K4-3 — 4
Penggunaan mudah dipahami

Pernyataan-pernyataan UAT mengenai kualitas fitur web untuk kasir yang tertera

pada tabel 6 di atas ini didapat dengan melakukan wawancara dengan kasir dari
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Tabel 7. Pernyataan.UAT Kualitas Fitur Web Untuk Customer
Kode Fitur Komponen Pernyataan
~ |Fitur pendaftaran akun berjalan
UAT-CI-1 Fungsionalitas _
Pendaftaran dengan baik
Akun Tampilan fitur pendaftaran akun
UAT-C1-2 Antarmuka
mudah dipahami
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Kode Fitur Komponen Pernyataan
Alur penggunaan fitur
Alur
UAT-CI1-3 pendaftaran akun mudah
Penggunaan | )
dipahami
UAT-C2-1 Fungsionalitas itur login berjalanidengan baik
Tampilan fitur login mudah
UAT-C2-2 P, & Antarmuka | ‘
V' 4 dipahami
Alur IAlur penggunaan fitur login
UAT-C2-3 i s
Penggunaan mudah dipahami
Fitur membuat pesanan berjalan
UAT-C3-1 Fungsionalitas .
dengan baik.
Membuat Tampilan fitur membuat
UAT-C3-2 Antarmuka : _
Pesanan pesanan mudah dipahami.
Alur lur penggunaan fitur membuat
UAT-C3-3 IA g ' :
Penggunaan |pesanan mudah dipahami.
: ~ [Fitur pembayaran via Midtrans
UAT-C4-1 Fungsionalitas _ ,
berjalan dengan baik
Tampilan fitur pembayaran via
UAT-C4-2 | Pembayaran Antarmuka l ‘ :
o Midtrans mudah dipahami
via Midtrans
IAlur‘penggunaan fitur
Alur s U
UAT-C4-3 pembayaran via Midtrans
Penggunaan : :
mudah dipahami
Fitur pemantauan status
UAT-C5-1 Pemantauan | Fungsionalitas. pengiriman pesanan berjalan
Status dengan baik
Pengiriman Tampilan fitur pemantauan
UAT-C5-2 Pesanan Antarmuka [status pengiriman pesanan

mudah dipahami
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Kode Fitur Komponen Pernyataan
Alur penggunaan fitur
Alur o
UAT-C5-3 lpemantauan status pengiriman
Penggunaan ) )
pesanan.mudah dipahami
itur logout berjalan dengan
UAT-C6-1 Fungsionalitas |
baik
Tampilan fitur logout mudah
UAT-C6-2 Logout Antarmuka |
dipahami
Alur Alur penggunaan fitur logout
UAT-C6-3 d fgg . 3
Penggunaan mudah dipahami

Semua pernyataan UAT mengenai kualitas fitur web yang tercantum pada Tabel 7

memiliki format jawaban yang sama, yaitu skala Likert 1 sampai 5. Nilai 1

menyatakan “Sangat Tidak Setuju”, sedangkan nilai 5 menyatakan “Sangat Setuju”.

4.4.2.3 System Usability Scale (SUS)
Pengujian System Usability Scale (SUS) dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui

tingkat kegunaan atau usability.dari sistem aplikasi Point of Sale (POS) berbasis

web yang telah dikembangkan. Pengujian in1 melibatkan pengguna akhir sistem

sebagai responden, yang diminta untuk memberikan penilaian terhadap sepuluh

pernyataan SUS yang telah diadaptasi ke dalam«Bahasa Indonesia. Rincian

pernyataan disajikan pada tabel 8.

Tabel 8. Pernyataan SUS

Kode Pernyataan

SUS-1  [Saya berpikir akan menggunakan web ini lagi

SUS-2  [Saya merasa web ini rumit untuk digunakan

SUS-3  [Saya merasa web ini mudah untuk digunakan

SUS-4  [Saya membutuhkan bantuan dari orang lain atau teknisi dalam
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\©

Kode Pernyataan

menggunakan web ini
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SUS-5  [Saya merasa fitur-fitur web ini berjalan dengan semestinya

Saya merasa ada banyak hal yang tidak konsisten (tidak serasi)

SUS-6  |pada web ini

Saya merasa.orang lain akan memahami cara menggunakan webiini

SUS-7  |dengancepat

SUS-8  [Saya merasa web.ini membingungkan

e)ieyer Mabap Yiuyoljod uizi edue)

SUS-9" [Saya merasa tidak ada hambatan dalam menggunakan web ini

Saya perlu membiasakan diri terlebih dahulu sebelum

SUS-10  jmenggunakan web ini

Semua pernyataan yang tercantum pada Tabel 8§ memiliki format jawaban yang
sama, yaitu skala Likert 1 sampai 5. Nilai 1 menyatakan“Sangat Tidak Setuju”,

sedangkan nilai 5 menyatakan “Sangat Setuju”.

4.4.2.4 Net Promoter Score (NPS)
Pengujian Net Promoter Score (NPS) dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui
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sejauh mana pengguna akhir bersedia.merekomendasikan sistem aplikasi Point of
Sale (POS) berbasis web ini kepada rekan atau kolega mereka. Nilai NPS yang
tinggi mencerminkan tingkat kepuasan dan loyalitas pengguna terhadap sistem,
yang menjadi salah satu indikator penting dalam menilai penerimaan sistem oleh

pengguna. Rincian pertanyaan disajikan pada tabel 9.
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(e

Tabel 9. Pertanyaan NPS

Kode Pertanyaan Format Jawaban

-
m
=
8
S
-+
Y

L
Y
x
2]
©
-
Y
S
;
1
=
=Q
0]
x
3,
w
=
D
Q
D
=
e~
Y
x
Y
-
(o
Y

NPS-1 Seberapa besar kemungkinan'| Skala Likert =10

Anda merekomendasikan

. : 1 = Sangat Tidak
web ini kepada orang lain?

Merekomendasikan.

10 = Sangat Merekomendasikan.

4.4.3° Data Hasil Pengujian
4.4.3.1 Demografi Responden

Daerah Tempat Tinggal

18 jawaban

@ Kota Tangerang
@ Kabupaten Tangerang

Gambar 4. 157 Domisili Responden Kueisioner Untuk Customer

Dapat dilihat' pada Gambar 4.157, data ‘responden sudah mencerminkan
keberagaman domisili tempat tinggal responden. Dua kategori daerah tempat

tinggal, yaitu Kota Tangerang dan Kabupaten Tangerang, telah terwakili dalam
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data. Pada diagram tersebut terlihat bahwa mayoritas responden berasal dari Kota
Tangerang, sementara Kabupaten Tangerang juga terwakili meskipun dengan
jumlah yang lebih sedikit. Hal ini menunjukkan bahwa data responden telah
mencakup representasi dari kedua wilayah administratif yang menjadi fokus dalam

penelitian ini.
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Pilih Kecamatan

18 jawaban

@ Tangerang
@ Jatiuwung
Batuceper
@ Benda
@ Cipondoh
@ Ciledug
@ Karawaci
@ Periuk
12V

Gambar 4. 158 Kecamatan Responden Kuisioner Untuk Customer

Gambar 4.158 menunjukkan distribusi responden berdasarkan kecamatan tempat
tinggal. Hampir seluruh kecamatan yang tercatat dalam responden berasal dari
berbagai bagian di Kota Tangerang maupun Kabupaten Tangerang. Terlihat bahwa
kecamatan Tangerang, Ciledug, Larangan; dan Karawaci menjadi kecamatan
dengan jumlah responden terbanyak. Sementara kecamatan lain seperti Periuk,
Karang Tengah, Cibodas, Jatiuwung, Batuceper, dan Benda masing-masing
diwakili oleh satu responden. Sebaran ini memperlihatkan bahwa data yang
diperoleh telah mencerminkan variasi geografis responden dari berbagai kecamatan

di wilayah penelitian.

Setelah melihat distribusi domisili“dan’ kecamatan” responden melalui grafik
sebelumnya, informasi lebih rinci mengenai persebaran responden disajikan dalam
Tabel 10 berikut. Tabel ini memuat kode responden, beserta informasi mengenai

daerah tempat tinggal dan kecamatan asal masing-masing responden.

Tabel 10. Kota/Kabupaten & Kecamatan Responden

Kode Responden Kota / Kabupaten Kecamatan
1-C1-D1 Kota Tangerang Karawaci
2-C2-Dl1 Kabupaten Tangerang Ciledug
3-C1-D1 Kota Tangerang Karawaci
4-C2-D2 Kabupaten Tangerang Periuk
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Kode Responden Kota / Kabupaten Kecamatan
5-C1-D2 Kota Tangerang Batuceper
6-C1-D3 Kota Tangerang Tangerang
7-C1-D3 Kota Tangerang Tangerang
8-C1-D3 Kota Tangerang Tangerang
9-C2-D3 Kabupaten Tangerang Pinang (Penang)
10-C2-D4 Kabupaten Tangerang Larangan
11-C1-D4 Kota Tangerang Cibodas
12-C1-D3 Kota Tangerang Tangerang
13-C1-D5 Kota Tangerang Ciledug
14-C1-D6 Kota Tangerang Karang Tengah
15-C2-D1 Kabupaten Tangerang Ciledug
16-C2-D4 Kabupaten Tangerang Larangan
17-C2-D4 Kabupaten Tangerang Larangan
18-C1-D7 Kota Tangerang Cipondoh

Berdasarkan Tabel 10, responden. yang berhasil dikumpulkan berjumlah 18.
Sebaran wilayah domisili serta kecamatan para responden dalam pengisian
kuesioner terbilang cukup beragam. Keberagaman ini memperkuat keyakinan
bahwa proses pengujian yang dilakukan dapat mencerminkan persepsi dan

pengalaman pengguna aplikasi dari berbagai latar daerah.

Pada tabel tersebut tampak bahwa responden berasal dari dua wilayah administratif;
yakni Kota Tangerang-dan Kabupaten Tangerang, dengan distribusi kecamatan
yang bervariasi. Untuk menjaga objektivitas pengisian kuesioner, seluruh
responden telah diimbau agar menjawab berdasarkan pengalaman pribadi saat

menggunakan aplikasi, tanpa memperhatikan perbedaan wilayah tempat tinggal.

Hasil analisis sebaran menunjukkan bahwa walaupun sebagian besar kategori

domisili telah terwakili, terdapat ketimpangan jumlah responden di beberapa
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kecamatan. Responden yang berasal dari Kota Tangerang mendominasi jumlah
data, sedangkan beberapa kecamatan di wilayah Kabupaten Tangerang hanya
diwakili oleh satu responden. Kendati demikian, secara keseluruhan data yang
dihimpun sudah cukup merepresentasikan variasi persebaran geografis pengguna

aplikasi di area penelitian.

4.4.3.1 Black Box Testing

Pengujian black box . yang dilakukan secara mandiri dilaksanakan dengan
membandingkan antara hasil pengujian atau pengamatan dengan hasil yang
diharapkan. Apabila hasil pengamatan sesuai dengan ekspektasi, maka skenario
fitur tersebut dinyatakan berhasil dan dianggap layak untuk digunakan. Sebaliknya,
apabila terdapat perbedaan antara hasil pengamatan dan harapan, maka skenario
fitur tersebut dinyatakan gagal dan perlu dilakukan perbaikan. Hasil pengujian
black box pada sistem aplikasi Point of Sale (POS) ini dapat dilihat pada Tabel 11.

Tabel 11. Hasil Black Box Testing

Kode Skenario Harapan Hasil
Customer berhasil Sistem menampilkan
mendaftar dengan pesan sukses dan
BB-1-1 | _ ; Sesuai
informasi yang valid: mengarahkan pengguna

ke halaman login.

Customer gagal Sistem menampilkan
mendaftar karena email. * |pesan error mengenat
BB-1-2 : Sesuai
sudah terdaftar. email yang sudah
terdaftar.
Customer gagal Sistem menampilkan
BB-1-3 |mendaftar karena tidak -« |pesan error mengenai Sesuai

mengisi salah satu field. |field yang harus diisi.

Pengguna Sistem mengarahkan
(Admin/Kasir/Customer) |pengguna ke halaman

BB-2-1 . ‘ . Sesuai
berhasil login dengan dashboard (sesuai peran).

informasi akun yang

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta



e)ieyer Mabap Yiuyoljod uizi edue)

2 O
g2m — 158
> E ; m
x
0
N = E -2. Kode Skenario Harapan Hasil
Q22X 9O
55232 3 valid.
Q ] ém rY] ;
15i: 7 3
= Z §"g % Pengguna Sistem menampilkan
o 2= :
g 3 EE % (Admin/Kasir/Customer) {p€san error mengenai
m
ga- g E:g ; BB-2-2 |gagal login dengan informasi akun salah. Sesuai
c —
ga' ",Er. .? 3 % informasiakun yang tidak
9 29 .
% z_ ;r.g ‘g valid.
38¢5 =
B o 2e ah, Admin berhasil melihat  [Sistem menampilkan data
T 2 0oc
g § 3‘% g data pemasukan, pemasukan, pengeluaran,
(-}
% ; ;’f% 5" BB-3-1 |pengeluaran,laba betsih,  |laba bersth, dan data Sesuat
T3 :g = dan data lainnya dengan  |lainnya yang valid.
Qs 3w
- %. %E valid.
=T
g g N Admin berhasil Sistem menyimpan data
w ~+ Do
X223 menambah produk baru. |produk baru.dan .
2 =73 BB-4-1 . Sesuai
= ; 5 0 menampilkannya dalam
~m 23
=1e Sg daftar produk.
s =9 ;
~, - =
- = g 3 Admin berhasil Sistem menyimpan
.37
25870 = mengubah data produk. |perubahan data produk
o S
= £ g BB-4-2 dan-menampilkan data Sesuai
8<
3- E_’ & produk yang sudah
o <
2' 3 ;:5 diperbarui.
= 85
Q & 3 o .
T 3 £ Admin berhasil Sistem menghapus data '
= 2 §- BB-4-3 ' Sesuai
S e menghapus.data produk. |produk dari daftar.
Q ..
=]
X Admin berhasil melihat... |Sistem menampilkan :
= BB-4-4 ' ' Sesuai
; detail produk. detail produk.
Q
=
= Admin berhasil mencari |Sistem menampilkan data
g BB-4-5 |data produk berdasarkan |produk sesuai filter dan Sesuai
=
g filter dan search. search.
g
3
?
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(e

E Kode Skenario Harapan Hasil
=
_Q. Admin berhasil Sistem mengurutkan data
) mengurutkan data produk |produk berdasarkan .
* BB-4-6 ‘ ‘ ‘ Sesuai

menggunakan sorting. sorting dari kolom

tertentu.
Admin berhasil Sistem berhasil mengubah
BB-4-7 |mengekspor data produk. |formatdata produk ke Sesuai

dalam bentuk file excel.

e)ieyer Mabap Yiuyoljod uizi edue)

Admin berhasil print data [Sistem berhasil mengubah

epieyer 1abaN yiuyRaljod yijiw exdid yeH S

BB-4-8 |produk. format data produk ke Sesuai
dalam.bentuk file print.
Admin dapat melihat Sistem menampilkan
BB-5-1 Sesuai
detail pesanan. detail pesanan.

Admin dapat mencetak |Sistem menampilkan dan
BB-5-2 |invoice pesanan. mencetak invoice Sesuai

pesanan.

Admin berhasil mencari |Sistem menampilkan data
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BB-5-3" |data pesanan berdasarkan |pesanan sesuai filter dan Sesuai
filter dan search. search.
Admin berhasil Sistem mengurutkan data
mengurutkan data pesanan berdasarkan :
BB-5-4 \ ‘ Sesuai
pesanan menggunakan sorting dari kolom
sorting. tertentu.
Admin berhasil Sistem berhasil mengubah
BB-5-5 |mengekspor data pesanan.[format data pesanan ke Sesuai

dalam bentuk file excel.

Admin berhasil print data |Sistem berhasil mengubah
BB-5-6 |pesanan. format data pesanan ke Sesuai

dalam bentuk file print.
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Kode Skenario Harapan Hasil
Admin berhasil Sistem dapat menyimpan
menentukan kurir pembaruan data dan
BB-6-1 |pengiriman. mengubahstatus Sesuai
pengiriman menjadi
“dikirim”.
Admin berhasil Sistem dapat menyimpan
mengunggah foto bukti  [pembaruan data dan
BB-6-2 |pengiriman. mengubah status Sesuai
pengiriman menjadi
“selesai’.
Admin dapat mencetak  [Sistemdapat
Surat Jalan Kurir. menampilkan dan _
BB-6-3 Sesuai
mencetak Surat Jalan
Kurir.
Admin berhasil mencari |Sistem menampilkan data
data status pengiriman status pengiriman pesanan
BB-6-4 . Sesuai
pesanan berdasarkan filter |sesuai filter dan search.
dan search.
Admin berhasil Sistem mengurutkan data
mengurutkan data status  |status pengiriman pesanan :
BB-6-5 - _ \ Sesuai
pengiriman pesanan berdasarkan sorting dari
menggunakan sorting. kolom tertentu.
Admin berhasil Sistem berhasil mengubah
mengekspor.data status |format data status .
BB-6-6 Sesuai

pengiriman pesanan.

pengiriman pesanan ke

dalam bentuk file excel.
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Kode Skenario Harapan Hasil
Admin berhasil print data |Sistem berhasil mengubah
status pengiriman format data status
BB-6-7 . Sesuai
pesanan. pengiriman pesanan ke
dalam bentuk file print.
Admin berhasil Sistem menyimpan data
menambah‘data pemasukan baru dan
BB-7-1 _ Sesuai
pemasukan baru. menampilkannya dalam
daftar data pemasukan.
Admin berhasil Sistem menyimpan
mengubah data produk. [perubahan data
pemasukan dan
BB-7-2 ' Sesuai
menampilkan data
pemasukan yang sudah
diperbarui.
Admin berhasil Sistem menghapus data
BB.7.3 |menghapus data pemasukan dari daftar. Sesuai
pemasukan.
Admin berhasil melihat ... [Sistem menampilkan
BB-7-4 _ : Sesuai
detail data pemasukan. detail data pemasukan.
Admin berhasil mencari * [Sistem ' menampilkan data
data pemasukan pemasukan sesuai filter
BB-7-5 Sesuai
berdasarkan filter dan dan search.
search.
Admin berhasil Sistem mengurutkan data
mengurutkan data pemasukan berdasarkan .
BB-7-6 Sesuai

pemasukan menggunakan

sorting.

sorting dari kolom

tertentu.

‘yejesew hjens uenefur} neje }ii| uesjjnuad ‘uesode] uesijnuad ‘Yerw|i eAiey uesijnuad ‘ ueniuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uedipnbuad ‘e
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Kode Skenario Harapan Hasil
Admin berhasil Sistem berhasil mengubah
BB-7-7 |mengekspor data format data pemasukan ke Sesuai
pemasukan. dalam bentuk file excel.
Admin berhasil print.data.[Sistem berhasil mengubah
BB-7-8 |pemasukan. format data pemasukan ke )
dalam bentuk file print.
Admin berhasil Sistem menyimpan data
menambah data pengeluaran baru dan
BB-8-1 _ Sesuai
pengeluaran baru. menampilkannya dalam
daftar data pemasukan.
Admin berhasil Sistem menyimpan
mengubah data perubahan data
engeluaran. engeluaran dan
BB-8-2 pens Rt ; Sesuai
menampilkan data
pengeluaran yang sudah
diperbarui.
Admin berhasil Sistem menghapus data
BB-8-3'" |menghapus data pengeluaran dari daftar. Sesuai
pengeluaran.
Admin berhasil melihat " [Sistem menampilkan
BB-8-4 detail data pengeluaran. |detail data pengeluaran. S
Admin berhasil mencari  |Sistem menampilkan data
data pengeluaran pengeluaran sesuai filter
BB-8-5 Sesuai

berdasarkan filter dan

search.

dan search.

‘yejesew hjens uenefur} neje }ii| uesjjnuad ‘uesode] uesijnuad ‘Yerw|i eAiey uesijnuad ‘ ueniuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uedipnbuad ‘e
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0
E g,. Kode Skenario Harapan Hasil
=
_9 3 Admin berhasil Sistem mengurutkan data
:l-’: ; mengurutkan data pengeluaran berdasarkan )
T BB-8-6 ‘ ‘ Sesuai
o pengeluaran sorting dari kolom
g"' menggunakan sorting. tertentu.
x
=, Admin berhasil Sistem berhasil mengubah
x
mengekspor data format data pengeluaran :
% BB-8-7 Sesuai
tg pengeluaran. ke dalam bentuk file
q
= excel.
)
5 Admin berhasil print data |Sistem berhasil mengubah
5‘ BB-8-8 |pengeluaran. format data pengeluaran -

ke dalam bentuk file print.

ejieyer M3ba Yi1uye3ijod 1efem Buek uebunuaday uexibnisw yepn uedianbuad q

Admin berhasil Sistem menyimpan akun
menambah akun kasir kasir baru dan
BB-9-1 : Sesual
baru. menampilkannya dalam
daftar akun kasir.
Admin berhasil Sistem menyimpan
mengubah akun kasir. perubahan akun kasir dan
BB-9-2 Sesuai
menampilkan akun kasir
yang sudah diperbarui.
Admin berhasil Sistem menghapus akun
BB-9-3 Sesuai

menghapus akun kasir.  |kasir dari daftar.

Admin berhasil melihat  |[Sistem menampilkan
BB-9-4 Sesuai
detail akun kasir. detail akun kasir.

undede ynjuaq wejep 1ui sijn} eA1e) ynin|as neje ueibeqas yelueqiadwaw uep uewnwnbusw bueie|iq 'z
: 1aquins ueyingakuaw uep ueywinjuesuaw eduey jui sijn} eAiey yninjas neje ueibeqas diynbusw buese|iq °L

Admin berhasil mencari |Sistem menampilkan
BB-9-5 |akun kasir berdasarkan akun kasir sesuai filter Sesuai

filter dan search. dan search.

‘yejesew hjens uenefur} neje }ii| uesjjnuad ‘uesode] uesijnuad ‘Yerw|i eAiey uesijnuad ‘ ueniuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uedipnbuad ‘e
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Kode Skenario Harapan Hasil
Admin berhasil Sistem mengurutkan akun
BB-9-6 |mengurutkan akun kasir |kasir berdasarkan sorting Sesuai
menggunakan sorting. dari kolom tertentu.
Admin berhasil Sistem berhasil mengubah
BB-9-7 |mengekspor akun'kasir.  |format akun kasir ke Scsuai
dalam bentuk file excel.
Admin.berhasil print.akun |Sistem berhasil mengubah
BB-9-8 [kasir. format akun kasir ke Sesuai
dalam bentuk file print.
Admin berhasil Sistem menyimpan akun
menambah akun customer [customer baru dan
BB-10-1 . Sesuai
baru. menampilkannyadalam
daftar akun customer.
Admin berhasil Sistem menyimpan
mengubah akun customer. [perubahan akun customer
BB-10-2 dan menampilkan akun Sesuai
customer yang sudah
diperbarui.
Admin berhasil Sistem menghapus akun
BB-10-3 |menghapus akun customer dari daftar. Sesuai
customer.
Admin berhasil melihat  |[Sistem menampilkan
BB-10-4 _ ) Sesuai
detail akun customer. detail akun customer.
Admin berhasil mencari  |Sistem menampilkan
akun customer akun customer sesuai
BB-10-5 Sesuai

berdasarkan filter dan

search.

filter dan search.
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(e
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=
_9 Admin berhasil Sistem mengurutkan akun
g mengurutkan akun customer berdasarkan .
* BB-10-6 ‘ ‘ Sesuai
customer menggunakan [sorting dari kolem
sorting. tertentu.
Admin berhasil Sistem berhasil mengubah
BB-10-7 |mengekspor akun format akun customer ke Sesuai
customer. dalam bentuk file excel.

e)ieyer Mabap Yiuyoljod uizi edue)

Admin berhasil print akun [Sistem berhasil mengubah

epieyer 1abaN yiuyRaljod yijiw exdid yeH S

BB-10-8 |customer. format akun customer ke Sesuai
dalambentuk file print.
Admin berhasil Sistem menyimpan akun
menambah akun supplier. |supplierbaru dan
BB-11-1 : Sesuai
baru. menampilkannya dalam

daftar akun supplier.

Admin berhasil Sistem menyimpan

mengubah akun supplier. |perubahan akun supplier
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BB-11-2 dan menampilkan akun Sesuai
supplier yang sudah
diperbarui.
Admin berhasil Sistem menghapus-akun
BB-11-3 Sesuai

menghapus akun supplier. [supplier dari daftar.

Admin berhasil melihat  [Sistem menampilkan

BB-11-4 _ ! ) ) Sesuai
detail akun supplier: detail akun supplier.
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Admin berhasil mencari  |Sistem menampilkan
BB-11-5 |akun supplier berdasarkan |akun supplier sesuai filter Sesuai

filter dan search. dan search.
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=
_9 Admin berhasil Sistem mengurutkan akun
) mengurutkan akun supplier berdasarkan .
* BB-11-6 _ ‘ ‘ Sesuai
supplier menggunakan sorting dari kolom
sorting. tertentu.
Admin berhasil Sistem berhasil mengubah
BB-11-7 |mengekspor akun format akun supplier ke Sesuai
supplier. dalam bentuk file excel.

e)ieyer Mabap Yiuyoljod uizi edue)

Admin berhasil print akun [Sistem berhasil mengubah

epieyer 1abaN yiuyRaljod yijiw exdid yeH S

BB-11<8  [supplier. format akun supplier ke Sesuai
dalam.bentuk file print.
Admin berhasil Sistem menyimpan akun
menambah akun Kurir kurir baru dan
BB-12-1 ‘ Sesuai
baru. menampilkannya dalam

daftar akun kurir.
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Admin berhasil Sistem menyimpan
mengubah akun kurir. perubahan akun kurir dan
BB-12-2 _ ; Sesuai
menampilkan akun kurir
yang sudah diperbarui.
Admin berhasil Sistem menghapus akun
BB-12-3 Sesuai

menghapus akun kurir. * |kurir dari daftar.

Admin berhasil melihat  |Sistem menampilkan
BB-12-4 Sesuai
detail akun kurir. detail akun kurir.
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Admin berhasil meneari.. (Sistem menampilkan

BB-12-5 |akun kurir berdasarkan " “|akun kurir.sesuai filter Sesuai
filter dan search. dan search.
Admin berhasil Sistem mengurutkan akun

BB-12-6 |mengurutkan akun kurir |kurir berdasarkan sorting Sesuai
menggunakan sorting. dari kolom tertentu.
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=

_9 Admin berhasil Sistem berhasil mengubah

) BB-12-7 |mengekspor akun kurir. |format akun kurir ke Sesuai

dalam bentuk file excel.

Admin berhasil print akun |Sistem berhasil mengubah

e)ieyer Mabap Yiuyoljod uizi edue)

epieyer 1abaN yiuyRaljod yijiw exdid yeH S

pelunasan PO.

Admin berhasil mencetak |Sistem dapat
BB-13-8 [invoice PO. menampilkan dan Sesuai

mencetak invoice PO.
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Kode Skenario Harapan Hasil
Admin berhasil mencari  [Sistem menampilkan data
BB-13-9 |data PO berdasarkan filter |PO sesuai filter dan Sesuai
dan search. search,
Admin berhasil Sistem mengurutkan data
BB-13-10 |mengurutkan data PO PO berdasarkan sorting Sesuai
menggunakan sorting. dari kolom tertentu.
Adminberhasil Sistem berhasil mengubah
BB-13-11_|mengekspor data PO. format data status PO ke Sesuai
dalam bentuk file excel.
Admin berhasil print data: [Sistem berhasil mengubah
BB-13-12 |PO. format data PO ke dalam Sesuai
bentuk file print.
Kasir berhasil melakukan [Sistem mencatat transaksi
BB-14-1 |transaksi penjualan dan menampilkan invoice Sesuai
produk. pesanan.
Kasir gagal melakukan  [Sistem menampilkan
transaksi penjualan pesan error bahwa stok
produk karena jumlah tidak mencukupi.
BB-14-2 _ Sesuai
stok item yang
dimasukkan melebihi
jumlah stok.
Kasir berhasil mencetak |Sistem mencetak invoice
BB-14-3 | Sesuai
invoice pesanan. pesanan.
Kasir batal mencetak Sistem.menutup. pop-up
BB-14-4 |invoice untuk membatalkan cetak Sesuai
invoice pesanan.
Kasir berhasil melihat Sistem menampilkan
BB-15-1 Sesuai

riwayat transaksi.

riwayat transaksi.
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Kode Skenario Harapan Hasil
Customer berhasil Sistem menyimpan
membuat pesanan. pesanan dan
BB-16-1 menampilkan detail Sesuai
pesanan dengan status
“belum dibayar”.
Customer berhasil Sistem menerima
BB-17-1 |membayar pesanan. pembayaran dan pesanan Sesuai
masuk status “dikemas”:
Customer batal membayar|Sistem mengarahkan ke
pesanan karena ingin halaman riwayat pesanan :
BB-17-2 : Sesuai
membayar nanti. dengan status ‘belum
dibayar”.
Customer gagal Sistem mengarahkan ke
membayar pesanan halaman riwayat pesanan
BB-17-3 ' Sesuai
karena melewati waktu  |batal dengan status
yang ditentukan. “kadaluwarsa”.
Customer berhasil Sistem menampilkan
BB-18-1 ' |mengetahui status status pesanannya dengan Sesuai
pesanannya. jelas menggunakan filter.
Customer berhasil Sistem menampilkan
BB-18-2 |mencari pesanan dengan |pesanan berdasarkan fitur Sesuai
search. search.
Pengguna Sistem berhasil
(Admin/Kasir/Customer) |menghapus session akun :
BB-19-1 Sesuai

berhasil logout.

dan mengarahkan kembali

ke halaman login.

Berdasarkan hasil pengujian black box testing pada tabel 11, dapat disimpulkan

bahwa seluruh fitur utama sistem telah berjalan dengan baik dan sesuai dengan

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta




e)ieyer Mabap Yiuyoljod uizi edue)

s~
=4
o
=
Q
=]
Q
3
)
=
Q
[
3
c
=
=
Q
=
o
[
=
3
o
5
T
()
=
o
Q
=2
<
Q
=
[
o
o
o
Q,
[
=
Q
-~
Q
c
w
o1
c
-
[
=
=
[
-
<
o
-
<
=
3,
o
o
o
3
o
o
=2
=3
c
=
Q
T
Q
T
c
=

VLAVAVF
1¥393N
MINXILNOd
(@

-
)
=
0
S
-+
Y

-c
m
x
0
o
-+
Y
=
;
v
o
:
®
x
=
x
<
®
Q
D
=
S
o
x
3
*
~+
Y

o
e
m
=}
Q
c
=
T
9
=}
=y
o
o
~
=
m
-
c
Q
=
[}
=
=
1)
T
m
=}
=
=}
Q
o
=}
<
o
=]
Q
g
o
o o
o
-
v
o
=
m
=
=3
=
2
D
Q
m
=
e
o
=
o
-
e
o

=1
o 9
P35
5 9
Q@3
cQ
53
)
53
sQ
i
S o
=T
:lﬂ
)
Zior
=
Qe
TR
35
M
3
=9
gc
S o
:—
==
<
g:
3T
=3
=
<
Ss
.
-]
3 E
D 2
=32,
QD e+
59
5
TT
8
c3
=0
$s
59
L]
Q =
o
= (2
o 3
=x
=)
53
So
59
S S
33
23
2<
5
R
B 5
S?
33
5 €
(1)
53
=34
o
=2
=
)
=
~
Q
~+
Q
[ =
o
5
-
Q
c
Q
5
w
(=
()
-+
s
3
Q
w
o
Q
C

170

harapan. Seluruh skenario pengujian yang dilakukan menunjukkan bahwa fitur-fitur
yang diuji mampu menghasilkan 100% output yang sesuai dengan ekspektasi, baik

dalam kondisi normal maupun saat dilakukan pengujian terhadap kemungkinan

kesalahan.

4.4.3.2

User Acceptance Testing (UAT)

Hasil pengujian UAT dapat disajikan pada tabel 12, 13, 14, 15, 16, 17,18, dan 19.

Tabel 12: Hasil Pengujian UAT Kualitas Fitur-Web Untuk Admin

Kode Fitur Komponen Pernyataan Hasil
Fitur login berjalan
UAT-Al-1 Fungsionalitas ' Diterima
dengan baik
Tampilan fitur login
UAT-A1-2 Login Antarmuka : : Diterima
mudah dipahami
Alur Alur penggunaan fitur
UAT-A1-3 > Diterima
Penggunaan {login mudah dipahami
~ [Fitur dashboard berjalan -
UAT-A2-1 Fungsionalitas . Diterima
dengan baik
Tampilan fitur. dashboard
UAT-A2-2 Antarmuka ' ‘ Diterima
Dashboard mudah dipahami?
Alur penggunaan fitur
Alur
UAT-A2-3 dashboard mudah Diterima
Penggunaan | \
dipahami
Fitur pengelolaan produk
UAT-A3-1 Fungsionalitas | . Diterima
berjalan dengan baik
Tampilan fitur
Pengelolaan o
UAT-A3-2 Antarmuka pengelolaan produk Diterima
Produk . .
mudah dipahami
Alur Alur penggunaan fitur
UAT-A3-3 Diterima
Penggunaan [pengelolaan produk
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Q22X 9O
§ E g § -Q 3 mudah dipahami
Q P~
35532 ®
- g Fitur pengelolaan
5 @
= §§, = | UAT-A3-1 Fungsionalitas [pesanan betjalan dengan | Diterima
§ £5 |2 baik
[=
33y B
= e ~ Tampilan fitur
9285 < Pengelolaan .
2585y “g UAT-A4-2 Antarmuka [pengelolaan pesanan Diterima
% i_ =3 D Pesanan A\
323w = mudah dipahami
1222 IO
S }E 3 = Alur penggunaan fitur
=0 gy 3 UAT-A4-3 pengelolaan pesanan Diterima
~3 =3 Y Penggunaan
§ § 5 - mudah dipahami
9 @B E
$5c = Fitur pengelolaan status
59 =2
g.. - 3% UAT-AS5-1 Fungsionalitas [pengiriman pesanan Diterima
o -~ 3
; = § H berjalan dengan baik
g3 E3
c x83 Tampilan fitur
=~ 2Z 29 Pengelolaan
83 8= pengelolaan status -
S 255 UAT-AS5-2 Status Antarmuka o Diterima
- o= o pengiriman pesanan
= ; 33 Pengiriman ' \
“ B Sg mudah dipahami
2. 8385 Pesanan
s 2 3 Alur penggunaan fitur
o =<
3 o= Alur pengelolaan status -
5 52 UAT-AS-3 | Diterima
35 T2 Penggunaan "|pengiriman pesanan
c o9
A~ 53 mudah dipahami
o] T c
Q o
2 2 % Fitur pengelolaan data
3 a2
S - UAT-A6-1 Fungsionalitas pemasukan berjalan Diterima
—
= Pengelolaan dengan baik
V)
= Data Tampilan fitur
g: Pemasukan pengelolaan data o
£ UAT-A6-2 Antarmuka Diterima
=
e
(Y]
=
3
O
5
[Y)
=
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Kode Fitur Komponen Pernyataan Hasil
Alur penggunaan fitur
Alur pengelolaan data
UAT-A6-3 Diterima
Penggunaan pemasukan.mudah
dipahami
Fitur pengelolaan data
UAT-A7-1 Fungsionalitas pengeluaran berjalan Diterima
dengan baik
Tampilan fitur
Pengelolaan pengelolaan data
UAT-A7-2 Antarmuka Diterima
Data pengeluaran mudah
Pengeluaran dipahami
Alur penggunaan fitur
Alur pengelolaan data
UAT-A7-3 Diterima
Penggunaan jpengeluaranmudah
dipahami
Fitur pengelolaan akun
UAT-AS-1 Fungsionalitas [kasir berjalan dengan Diterima
baik
Tampilan fitur
Pengelolaan ‘ -
UAT-AS8-2 Antarmuka _pengelolaan akun kasir Diterima
Akun Kasir . '
mudah dipahami
Alur penggunaan fitur
Alur ‘ o
UAT-AS8-3 pengelolaan akun kasir Diterima
Penggunaan _ :
mudah dipahami
Fitur mengelola akun
UAT-A9-1 | Mengelola |Fungsionalitas customer berjalan dengan| Diterima
Akun baik
Customer Tampilan fitur mengelola
UAT-A9-2 Antarmuka Diterima

akun customer mudah
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Kode Fitur Komponen Pernyataan Hasil
dipahami
Alur penggunaan fitur
Alur o
UAT-A9-3 mengelola akun customer| Diterima
Penggunaan ) :
mudah dipahami
Fitur mengelola akun
UAT-A10-1 Fungsionalitas [supplierberjalan dengan | Diterima
baik
Tampilan fitor mengelola
Mengelola .
UAT-A10-2 AL Antarmuka [akun supplier mudah Diterima
un
dipahami
Supplier
Alur penggunaan fitur
Alur y
UAT-A10-3 mengelola.akun supplier | Diterima
Penggunaan : j
mudah dipahami
Fitur mengelola.data
UAT-All1-1 Fungsionalitas [kurir berjalan dengan Diterima
baik
Tampilan fitur mengelola
Mengelola
UAT-A11-2 ' Antarmuka “|data kurir mudah Diterima
Data Kurir ] ]
dipahami
Alur penggunaan fitur
Alur
UAT-A11-3 mengelola data kurir Diterima
Penggunaan
mudah dipahami
Fitur mengelola purchase
UAT-A12-1 Fungsionalitas |order (PO) berjalan Diterima
M lol
engelod dengan baik
Purchase
Order (PO) Tampilan fitur mengelola
UAT-A12-2 Antarmuka |purchase order (PO) Diterima

mudah dipahami
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Kode Fitur Komponen Pernyataan Hasil
Alur penggunaan fitur
Alur mengelola purchase
UAT-A12-3 Diterima
Penggunaan |order(PO)mudah
dipahami
- [Fitur logout berjalan "

UAT-A13-1 Fungsionalitas Diterima

dengan baik

Tampilan fitur /ogout o
UAT-A13-2 |+ Legout Antarmuka ‘ ' Diterima
mudah dipahami

Alur Alur penggunaan fitur
UAT-A13-3 i | Diterima
Penggunaan . (fogout mudah dipahami

Berdasarkan hasil pengujian UAT yang dilakukan terhadap admin, sebagian besar
fitur yang diuji telah berjalan sesuai dengan harapan dan dinyatakan berhasil. Hal
ini menunjukkan bahwa secara umum, aplikasi mampu_mendukung kebutuhan
fungsional, kemudahan penggunaan, serta tampilan antarmuka yang sesuai dengan

ekspektasi pengguna di tingkat admin.

Tabel 13. Hasil Pengujian UAT Kualitas Fitur Web Untuk Kasir

Kode Fitur Komponen Pernyataan Hasil
. [Fitur login berjalan -
UAT-K1-1 Fungsionalitas : Diterima
dengan baik
. Tampilan fitur login -
UAT-K1-2 Login Antarmuka Diterima

mudah dipahami

Alur Alur penggunaan fitur
UAT-K1-3 : ) Diterima
Penggunaan (login mudah dipahami

~ [Fitur proses transaksi o
UAT-K2-1 Fungsionalitas | ] Diterima
Proses berjalan dengan baik

Transaksi Tampilan fitur proses o
UAT-K2-2 Antarmuka _ Diterima
transaksi mudah
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Kode Fitur Komponen Pernyataan Hasil
dipahami
Alur penggunaan fitur
Alur ‘ o
UAT-K2-3 proses transaksi mudah | Diterima
Penggunaan™| .
dipahami
Fitur memantau riwayat
UAT-K3-1 Fungsionalitas ftransaksi berjalan dengan | Diterima
baik
Tampilan fitur memantau
Memantau ) : AN
UAT-K3-2 ' Antarmuka [riwayat transaksi mudah | Diterima
Riwayat ) )
: dipahami
Transaksi
Alur penggunaan fitur
Alur memantau riwayat
UAT-K3-3 ; Diterima
Penggunaan__transaksi mudah
dipahami
~_ [Fitur logout berjalan -
UAT-K4-1 Fungsionalitas ) Diterima
dengan baik
Tampilan fitur logout
UAT-K4-2 Logout Antarmuka ‘ ‘ Diterima
mudah dipahami
Alur Alur penggunaan fitur
UAT-K4-3 PEE Diterima
Penggunaan * {logout mudah dipahami

Berdasarkan hasil pengujian UAT terhadap kasir, seluruh fitur yang diuji

dinyatakan berhasil dan dapat berjalan sesuai dengan harapan. Fitur-fitur utama
yang berhubungan langsung dengan«proeses. operasional. kasir;=seperti proses
transaksi, pemantauan riwayat transaksi, login, serta logout, telah diuji dan mampu

mendukung kebutuhan kasir secara optimal dalam penggunaan aplikasi.

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta



© ©
o~ =
— ©
e s
| ! -
Q| e o =
E |9 @55 o
mT_.554544455544445444 [ b
S | = 2 |5 z
= g |~ X
= 27 c
= = 4
D 4 2
i £ o
T e R _
2 19 § IS :
<
S |0 |v v v v |t [t v [ v v |v [ |[stope [ [ 3 [T (v |n 3
5 | = | = 2
£ | < £ | < 5
e | = == X
— 12}
= 2 c
£ ; §
=
g < $
hl T - —
m].. B T
2|5 =R PO £
Sl (e [T [T [T |2 (2 [ [T [0 |T (S oy .mCS o
= | Y Vo)
S |« 5 |g <
g |- 5 | =
en — (H)
2 g 2
c
= | e = 5
BZ N ) v | = ]
LI -3 B
<+ | |0 |v |v |= |24 P 5
. N A |en N |an | on
s 2B |a|a|aa A |5 (6|5 |7 |9 |7 |2 M AR = |2 1l3 |8 >
i - I O I B O I I B I B e s I S o RS 2 R |5
212 991922992 1918 |9 |2 |ZF 32124212 |2 |2 £ |0 |8
TM123456789NHHBMHMNB o | — | &
=
v S
<

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

® )

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA



o~ ©
o~ t
— ©
4
0 D S
[T T T A | T AT [T (e e mT:554454%
7] (7]
< o | < 4
= = |~ X
£ <
£
= £
m ©
£ o
o< s | :
& = ks g
AR A A RS R S o BN N Bl el o B ‘wT_.555554w.
< 5 | = £
)
= = | = X
=
= S
= o
¢ 2
s ®
0 2 7 £
AR A O e A R B R R s AUnT_.554454W
< g | < =
-} MU ~
(]
£ =
c
= = g
2 25 S
S |—= |a |a o |||l | | (R |2 [|R | [ |2 [|& 8 = = |= |lav |w |en |
=3 Ne)
2153 18|18 (818 (3 |3JRI5 (5|5 |5 |7 |2 58 - [5]19 1313|818 |5
O | |N | = |~ |—= |~ | b B B = Q19 |7 N |- | | —= [~
¢ |0 |0 |0 o o |0 |0 [IL |Q |Q | IS99 2 |g |O |0 |0 |U |O |0
ol oyl o= N st v o~ | o0 = [ L A A e
PR N AR R N R B el B R B R Rl R T I A R
S S
= =

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

® )

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA



oo @
% t
=~ @
— 4
p E |3 g
& 1D =
L e T e o | T [T %1555444434 S
)
< ~ < >
=) mU X
=) =
X
g 2
£ g
p=
(g\] aal.~ :
2 :
T_.355545554554 mT..554544434 w.
<
<« s §
= == N
5 c
~
F 3
B <
= =
77 il
- = i e
eh == £
&) A N £
A R AR L A D R TT._553444435m
< < | < X
=) 2= <
g )
o @
= S | g g
) A~ o =]
= = | = 5
S len len |lon | |2 |20 (@ O |= [T | | g |Sd= |= = |a |a|o | |a || 5
S )
21318181338 AJ8 (5|33 |5 = _pP5AT |5 |2 |18 BB |8 |’
2 = | = | & —_— | e | - — ”e121211112
2 Q|99 |12 1% |2 |2 198121213 % |9 19 |9 Q|9 19 |Q 09
s (2|2 |3 (2 2|2 |2 | IND LS - 1 R T R O PR RO P A =t
=
S S
K N

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

® )

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA



2 £
& o £
on = 4
1 S | en ©
m U-ﬂ_v '}
= -
s o
T_.444444544 mm55444435554 >
Wn mA 2
R = =
= c
£ g
-
o= -
) =
K g
o} 2 e .
m..p m“ 8
% =
S A AR S RN G e B N g 2 A [ e St (Y e [T e a
< 30 L= §
s = X
=
£ 9 c
¥ - 5
o
S 8
2 S g
- v | e ©
: s 1 £
3 s |8 2
A NAERAAN YAl alh mm55454435444 e
= £ |5 2
UU X
= )
8 =
5 <
= 7]
3 5 |8 5
S | | |0 v [© |— |t [ | o>~ — = <+ | < w
(=] ©n 0111223333
21512 12 |12 |2 |5 [aNG.lE i |2 [534@754% |2 |8 (515 |5 |8 |5
—l ] e | e | e — »n —
%} . o 7 = N |~ | = |—= |[|—= [
2 (91919 |12 (19 |9 (|9 [R1% X @O 40 (O |0 |0 |0 D |0 |0 (Y9
@NHUBMHM”B d®123456789mﬂ
O
S S S
. N

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

® )

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA



14 ©
*® €
- S
4 ¥ S
v, o —
@) ®) 5
| e [ | e rT:55555454444434%
<« g | z
= s = x
] c
= X
o (4]
~ =
= H—
= o
5 a
~ = | I
v A 5
@) o Q ..m
T_.5335544 LT_.55555454455534P
]
< 2 | = m
=) = | = v
< c
k= ©
.nl.a d
=]
N 2
~ et
©
" q7 £
w) \o© fe
@) g |O L
A R R R e = (2 (2 | (¥ o o ds |0 s v s |0 v s s | E
< 2 | = =
= L= £
= (]
- o
T £
= o | = n
[*] - | @ =
_.m O <t | | dnm <t [ < 56W
QR = Na — | = |—= | |t [enfen [en |en @ =
2 212|252 ]ala |8 |82 |8 |2 |3 Qa8 ann |8 |18 (] |8 |2 |8 |5
— | v | — p— | | p— | p—]
5] o | | |J—= ' |~ |[— [— [— |
2 |9 (919219 |2 |9 ¢ N RO R S I R L RO LR LR RORN B o I I I O B ¢
p—
PR s T T T 0 e KT R IS PR RS A R = = R i el
S S
N o

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

® )

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA



EGELY

VLAVAYP
MINX3LNOd

e)ieyer Mabap Yiuyoljod uizi edue)

o
e
m
=}
Q
c
=
T
9
=}
=y
o
o
~
=
m
-
c
Q
=
[}
=
=
1)
T
m
=}
=
=}
Q
o
=}
<
o
=]
Q
g
o
o o
o
-
v
o
=
m
=
=3
=
2
D
Q
m
=
e
o
=
o
-
e
o

N
o 0
o )
- (1]
Q9 =
5 @
Qe s
3% E
= 5
o=t
c
323
c QU
E c
= =
Q9 c
5 =
ul
e g
3 =73
3 5
m =-
=2
338
T ® S
= ©
o
S S
o
S 28
=
< d
) 2
T
9 @7
Q 5
o o
S =
'ﬂ_l._ O
Y 3
< °
(7] (1)
® D 35
£ 5 <
c 4
SRR
3073
= <
= o
- —
€ o 3
= =
2
3, °
o
o 2
Q —
3 g
5 5
S
2 9
Q
~ =
S T
T B
S =
c s
=) a
Q
=2
=
=
=
~
Q
~+
Q
[ =
o
=
-
Q
c
Q
=i
w
(=
()
-+
s
3
Q
w
o
Q
5

(e

-
)
=
0
S
-+
Y

-c
m
x
0
o
-+
Y
=
;
v
o
:
®
x
=
x
<
®
Q
D
=
S
o
x
3
*
~+
Y

)
=
o
-
o
=}
Q
3
m
=]
Q
c
=
T
w0
m
o
[
-
o
=
)
=
o
c
w0
L
c
=
c
=
~
o
-
<
o
=
=
=
=
=
o
=}
T
o
3
m
=}
N
o
=]
-~
c
3
Fl
o
=]
Q.
o
=
=
m
=
<
m
o
c
=
=
o
=]
w0
c
3
o
m
=

181
Kode Responden UAT-Cé6-1 UAT-C6-2 UAT-C6-3
15-C2-D1 4 3 4
16-C2-D4 5 4 5
17-C2-D4 5 4 4
18-C1-D7 4 3 4

Dari keseluruhan tabel hasil pengujian UAT yang telah disajikan, data-data UAT
tersebut kemudian diproses untuk memperoleh nilai kualitas sistem, yang
mencakup kualitas fitur Pendaftaran Akun, Leogin, Dashboard, Pengelolaan
Produk; Pengelolaan Pesanan, Pengelolaan Status Pengiriman, Data Pemasukan,
Data Pengeluaran, Pengelolaan Data (Kasir, Customer, Supplier, Kurir), Purchase
Order, Proses Transaksi, Riwayat Transaksi, hingga fitur Pembayaran dan
Pemantauan Status Pengiriman Pesanan. Rumusuntuk mencari nilai-nilai tersebut

dapat dilihat di Tabel 20.

Tabel 20. Rumus Perhitungan UAT

Nama Nilai Kualitas

Kode Rumus Perhitungan
Fitur
Nilai Kualitas Fitur
KF1 (UAT-C1-1 + UAT-C1-2 + UAT-C1-3) /3
Pendaftaran Akun

KF2 |Nilai Kualitas Fitur Login | (UAT-C2-1 + UAT-C2-2+ UAT-C2-3) /3

Nilai Kualitas Membuat
KF3 (UAT-C3-1 + UAT-C3-2 + UAT-C3-3) /3
Pesanan

Nilai Kualitas Fitur
KF4 (UAT-C4-1 + UAT-C4-2 + UAT-C4-3) / 3
Pembayaran via Midtrans

Nilai Kualitas Fitur
KF5 |Pemantauan Status (UAT-C5-1 + UAT-C5-2 + UAT-C5-3) / 3

Pengiriman Pesanan

Nilai Kualitas Fitur
KF6 (UAT-C6-1 + UAT-C6-2 + UAT-C6-3) / 3
Logout
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Nama Nilai Kualitas
Kode Rumus Perhitungan
Fitur

EW Nilai Fungsionalitas Web | (UAT-C1-1 + UAT-C2-1 + UAT-C3-1 +
UAT-C4-1+UAT-C5-1 + UAT-C6-1)/ 6
AW Nilai Antarmuka Web (UAT-C1-2 + UAT-C2-2 + UAT-C3-2 +
UAT-C4-2 + UAT-C5-2 + UAT=C6-2) / 6
APW Nilai Alur Penggunaan (UAT-C1-3 + UAT-C2-3 + UAT-C3-3 +
Web UAT-C4-3 + UAT-C5-3 + UAT-C6-3)/ 6

Dengan menggunakan rumus yang telah ditetapkan pada Tabel 4.33, perhitungan

nilai Kkualitas fitur, fungsionalitas; antarmuka, serta alur -penggunaan web

berdasarkan data UAT yang telah diperoleh dapat dilakukan. Hasil dari perhitungan

tersebut kemudian disajikan pada Tabel 21.

Tabel 21. Nilai Perhitungan UAT

\ Y KF1 | KF2 | KF3 | KF4 | KFS5 | KF6 | FW | AW | APW
Responden

1-C1-Dl 5,00f 5,00:5,00{ 5,00] 5,00|5,00]5,00f 5,00{ 5,00
2-C2-D1 5,000 5,00f 5,00{ 5,00] 5,00 5,00 5,00{ 5,00{ 5,00
3-C1-Dl 4,33| 4,67| 4,671 4,67 433| 433| 4,00, 4,83 433
4-C2-D2 4,67 4,67 4,67\ 433 4,33 433| 433| 4,83 433
5-C1-D2 4,001 4,00 4,00 4,00 433| 4,67 433 4,33| 433
6-C1-D3 4,000 4,00 4,00] 4,00 4,00 4,00 4,00{ 4,00] 4,00
7-C1-D3 4,004..4,331 4,67\ 5,00/ 4,33(3,67| 4,00 4,00 4,00
8-C1-D3 5,000 4,67 4,33| 4,001 433 4,67 4,33] 433| 4,33
9-C2-D3 4,67 4,67 5,001 4,67 4,67 4,67 4,83 433 433
10-C2-D4 4,33| 4,33| 433 4,00 4,33] 4,67 4,17 4,50 4,50
11-C1-D4 4,33| 4,33| 4,33 4,33 4,000 3,67 4,00 4,83 4,17
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Kode
KF1 | KF2 | KF3 | KF4 | KF5 | KF6 | FW | AW | APW
Responden

12-C1-D3 4,67| 4,33| 4,33| 4,33| 4,33| 4,33 4,50 4,83| 3,83

13-C1-D5 4,33| 4,67 433 4,33(.4,00{ 433 4,17 3,83| 3,67

14-C1-D6 3,67| 3,67| 4,33 4,33 4,33| 4,33| 4,17 4,17 4,00

15-C2-D1 4,33 4,33 4,33| 4,33]| 4,67 4,67 4,17 4,17 4,50

16-C2-D4 4,331 4,67 433 4,67 433} 4,67| 4,50 4,50 4,50

17-C2-D4 3,33| 3,67, 3,00{f 3,00 3,33 4,33 3;67| 3,67| 3,83

18-C1-D7 3,67\ 3,67\ 4,001 4,33 433 4,33 4,17 3,83| 4,50

Rata-Rata 4,31\ 4,37| 4,37\ 4,35/74,33|" 4,43 4,30 4,39 4,29

Persentase | 86,30| 87,41| 87,41| 87,04 86,67 88,52| 85,93| 87,78| 85,74

Tabel 21 menampilkan hasil pengolahan data User Acceptance Test (UAT) dari
pengguna customer. Berdasarkan kualitas fitur web, <indikator. dengan nilai
persentase tertinggi adalah KF6 (88,52%), yang terkait dengan fitur logout,
menunjukkan bahwa fitur ini telah berjalan dengan sangat baik dan sesuai dengan
harapan pengguna. Sebaliknya, indikator dengan nilai persentase terendah adalah
KF1 (86,30%), yaitu pada fitur pendaftaran akun, sehingga aspek ini menjadi salah
satu prioritas yang dapat ditingkatkan.dalam pengembangan aplikasi kedepannya.

Ditinjau dari rata-rata kualitas web, nilal persentase tertinggi diperoleh pada
Antarmuka Web (AW) sebesar 87,78%, yang mengindikasikan bahwa tampilan
aplikasi secara keseluruhan dinilai mudah dipahami dan digunakan oleh customer.
Di sisi lain, komponen dengan nilai terendah adalah Alur Penggunaan Web (APW)
dengan persentase 85,93%, yang menunjukkan bahwa meskipun alur penggunaan
aplikasi telah berjalan cukup baik, masih terdapat ruang untuk penyempurnaan guna
meningkatkan kenyamanan dan efisiensi pengguna dalam berinteraksi dengan

aplikasi.
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> = £ T | Kode Responden SUS6 SUS7 SUS8 SUS9 SUS10
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sS85z 2 3 2-C2-DI1 1 5 1 5 3
33e3 -y
Q s gQ g =
3 =53 .. 3-C1-D1 2 5 1 5 2
m T 90 iy v)
5 9 S5O 3 o
& 22 — 4-C2-D2 2 4 1 5 1
1555 §
c )
3 Xeh 3 5-C1-D2 2 4 2 4 4
== 2o =
Q9 m c9o —_—
3 gma | A 6-C1-D3 2 4 2 4 4
o8 8 =
5 %83 In)
33537 Q 7-C1-D3 1 5 \ 5 1
352 S
TT 8 L - 8-C1-D3 1 5 1 5 1
T =82 -
S22 3T o 9-C2-D3 2 4 1 3 3
S s ad =
5 =9 -
n < BS o 10-C2-D4 1 4 2 5 3
o & 22
S@3TE
Qs 3F 11-C1-D4 1 4 2 5 2
g3 =5
s 255 12-C1-D3 2 4 2 5 2
£ 853
W 0O 13-C1-D5 4 3 5 4 4
£ 3 E3
s = § 2 14-C1-D6 2 4 2 2 4
5252
28 ac 15-C2-D1 4 4 5 4 4
S = ﬁ_’;_
ENaey 16-C2-D4 3 4 D 5 2
w o >a
S a+59
i 53 ; 17-C2-D4 4 4 5 4 4
2 £o
3 £3 18-C1-D7 1 4 3 5 2
g 3E
§ 2 %’T Kedua tabel hasil pengujian SUS yang telah disajikan sebelumnya dapat diolah
=)
'§ E § untuk memperoleh nilai SUS masing-masing responden. Nilai SUS tersebut
=)
-§ % g dihitung dengan menggunakan Persamaan (1), (2), dan (3) berikut ini.
Q ..
=]
g SUS Ganjil = (SUS1 + SUS3+SUSS5 £ SUST + SUS9)=5 (1)
5
c SUS Genap =25 — (SUS2 + SUS4 + SUS6 + SUS8 + SUS10) (2)
=
5 SUS = (SUS Ganjil + SUS Genap) x 2.5 3)
e
3 Berdasarkan persamaan di atas, nilai SUS masing-masing responden untuk sistem
3
§ aplikasi Point of Sale (POS) berbasis web ini dapat dilihat pada Tabel 24.
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Tabel 24. Nilai SUS

Kode Responden | Nilai SUS
1-C1-D1 90
2-C2-Dl1 925
3-Cl-D1 90
4-C2-D2 87,5
5-C1-D2 72,5
6-C1-D3 67,5
7-C1-D3 87,5
8-C1-D3 100
9-C2-D3 77,5
10-C2-D4 80
11-C1-D4 82,5
12-C1-D3 82,5
13-C1-D5 47,5
14-C1-D6 62,5
15-C2-D1 52,5
16-C2-D4 80
17-C2-D4 47,5
18-C1-D7 77,5

Rata-Rata 76,53

186

Hasil perhitungan System Usability Seale«(SUS).yang.ditampilkanpada Tabel 24

menunjukkan bahwa aplikasi POSGO memperoleh rata-rata skor SUS sebesar

76,53. Berdasarkan kategori interpretasi SUS yang mengacu pada Bangor et al.

(2009), skor tersebut termasuk ke dalam kategori OK. Capaian ini menunjukkan

bahwa secara umum, aplikasi ini telah memiliki tingkat usability yang baik dan

cukup mudah digunakan oleh pengguna. Meskipun demikian, pengembangan lebih
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lanjut tetap diperlukan untuk meningkatkan kenyamanan dan pengalaman

pengguna secara keseluruhan.

4.4.3.4 Net Promoter Score (NPS)

Hasil pengukuran NPS yang diperoleh dari kuesioner pengujian sistem Point of Sale

(POS) ditampilkan pada Tabel 25.

Tabel 25. Hasil NPS

Kode Responden | Nilai NPS-1
1-C1-Dl 10
2-C2-D1 10
3-C1-Dl 8
4-C2-D2 8
5-C1-D2 8
6-C1-D3 8
7-C1-D3 9
8-C1-D3 10
9-C2-D3 7

10-C2-D4 8
11-C1-D4 i
12-C1-D3 I
13-C1-D5 7
14-C1-D6 8
15-C2-D1 9
16-C2-D4 8
17-C2-D4 8
18-C1-D7 9

Perolehan nilai NPS pada sistem aplikasi Point of Sale (POS) ditampilkan pada

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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Tabel 25. Nilai tersebut diperoleh melalui proses perhitungan menggunakan rumus

yang tertera pada persamaan berikut.
NPS=%Promoter—%Detractor (4)

Setelah memperoleh data hasil kuesioner™ daripengguna, proses perhitungan
dilakukan dengan mengklasifikasikan.tesponden ke dalam tiga kelompok, yaitu
promoter (skor 9-10), passive (skor 7-8), dan detractor (skor 0-6). Kemudian;,tiap

kelompok dihitung persentasenya terhadap jumlah responden.

Tabel 26. Perhitungan Nilai NPS

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

NPS-1 0 0 0 0 0 0 4 8 3 3

Kategori Detractor Passive Promoter
Persentase 0% 66,67% 33,33%
Nilai NPS 33,33%

Perhitungan nilai Net Promoter Score (NPS) yang ditampilkan pada Tabel 26
menunjukkan bahwa sistem aplikasi Point of Sale (POS) memperoleh nilai NPS
sebesar 33,33%. Berdasarkan interpretasi kategori NPSyang mengacu pada Bangor
et al. (2009), skor tersebut termasuk dalam kategori Good. Hasil ini
mengindikasikan bahwa secara umum, pengguna merasa puas dengan aplikasi dan
terdapat kecenderungan positif bagi mereka untuk merekomendasikan aplikasi ini

kepada orang lain.

4.4.4 Analisis Data Pengujian

Melalui pengolahan datayyang meliputi penilaian kualitas fitur aplikasi, skor System
Usability Scale (SUS), serta*Net.Promoter Score (NPS) yang dikumpulkan dari
responden, dilakukan analisis untuk mengidentifikasi kecenderungan dan hubungan
antar komponen tersebut. Namun demikian, jumlah responden dalam penelitian ini
masih terbatas dan tidak sepenuhnya merepresentasikan seluruh populasi pengguna
aplikasi. Dengan demikian, hasil analisis yang dihasilkan dalam penelitian ini
sebaiknya dipandang sebagai gambaran awal atas persepsi pengguna, bukan

sebagai kesimpulan yang sepenuhnya generalizable. Untuk memperoleh hasil yang
Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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lebih akurat dan representatif, diperlukan penelitian lanjutan dengan jangkauan

responden yang lebih besar dan beragam.

4.4.4.1 Analisis Penilaian Kualitas Fitur Web Berdasarkan Domisili

Proses analisis terhadap penilaian kualitas_fitur aplikasi, Point of Sale (POS)
berdasarkan domisili pengguna dilakukan-dengan menghitung rata=rata skor dari
masing-masing kelompok _domisili. Hasil perhitungan tersebut . kemudian
divisualisasikan dalam«'bentuk diagram, sehingga mempermudah pemahaman
perbedaan persepsi pengguna antar kelompok domisili, Diagram visualisasi analisis

ini dapat dilihat pada Gambar 4.159.

Nilai Kualitas Fitur Berdasarkan Domisili

4.00 4.10 4.20 4.30 4.40 4.50 4.60 4.70

Kab. Tangerang Kota Tangerang

Gambar 4. 159 Diagram Nilai.Kualitas Fitur Berdasarkan Domisili

Berdasarkan Gambar 4.159, terlihat bahwa penilaian kualitas fitur aplikasi Point of
Sale (POS) antar domisili menunjukkan pola yang relatif serupa. Namun, jika
diamati lebih rinci, terdapat beberapa perbedaan menarik antara Kabupaten
Tangerang dan Kota Tangerang. Secara umum, responden dari Kabupaten
Tangerang memberikan rata-ratawpenilaian fitur yang sedikit..lebih tinggi

dibandingkan dengan responden dari Kota Tangerang pada sebagian besar fitur.

Salah satu perbedaan yang cukup mencolok terlihat pada fitur logout (KF6), di
mana Kabupaten Tangerang memberikan skor tertinggi dibandingkan fitur lainnya.
Sementara itu, fitur pendaftaran akun (KF1) justru mendapatkan skor yang lebih

rendah di Kota Tangerang. Temuan ini dapat menjadi indikasi bahwa terdapat

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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persepsi atau pengalaman pengguna yang berbeda antar domisili, yang mungkin
dipengaruhi oleh faktor-faktor seperti tingkat familiaritas pengguna dengan sistem,
infrastruktur digital, atau preferensi penggunaan. Perbedaan ini penting untuk
diperhatikan dalam pengembangan lebih lanjut, agar pengalaman pengguna dapat

lebih dioptimalkan di kedua wilayah.

4.4.4.2 Analisis Penilaian Kualitas Web Berdasarkan Domisili

Dengan menerapkan pendekatan yang serupa seperti pada analisis sebelumnya;
proses analisis penilaian kualitas web aplikasi Point of Sale (POS) berdasarkan
domisili pengguna juga divisualisasikan dalam bentuk diagram: Penyajian visual
ini bertujuan untuk memberikan gambaran yang lebih jelas mengenai perbedaan

persepsiantar kelompok domisili. Diagram terkait dapat dilihat pada Gambar 4.160.

Nilai Kualitas Web Berdasarkan Domisili

APW

AW

FW

| =

4.05 4.10 4.15 4.20 4.25 4.30 4.35 4.40 4.45

» Kab. Tangerang = Kota Tangerang

Gambar 4. 160 Diagram Nilai Kualitas Web Berdasarkan Domisili

Berdasarkan Gambar 4.160, dapat dilihat bahwa penilaian kualitas web aplikasi
Point of Sale (POS) antara Kabupaten Tangerang dan Kota Tangerang secara umum
menunjukkan pola yang hampir. serupa. Namun demikian, terdapat.beberapa
perbedaan skor. Responden dari Kabupaten Tangerang secara konsisten
memberikan penilaian yang lebih tinggi pada seluruh aspek yang diukur,
dibandingkan dengan responden dari Kota Tangerang. Perbedaan yang paling
mencolok terlihat pada aspek kualitas Alur Penggunaan Web (APW), di mana skor
dari Kabupaten Tangerang lebih unggul dibandingkan Kota Tangerang.

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta



VLIHVAYP
[FEGEL]

&

epeyer Labap yiuydlijod uizi edue)

=
v
m
=}
Q
c
=
T
)
=}
=4
o
o
=
=
m
-
c
al
=
[}
=]
=
1)
T
(]
=}
=5
=}
Q
o
=}
<
o
=]
Q
g
o
-
o
-
v
o
=
m
=
=3
=
2
D
Q
m
=1
e
o
=
o
-
-
o

N
Qoo
3P
Q9 =
= Q
Q@ c 5
3% E
= 5
R
323
c Q
3 c
= =
Q9 c
= ~
S8 7
3 =73
= =
o =
338
- 5
- T
o
s 53
S 28
T< B
) 2
T
9 @7
Q =]
o o
S =
;I_I._ O
S =
< °
(7] m
() >
c X £
5 =
c 4
= =]
3073
o
= o
- —
€9 3
= x =
2
3, °
o
o 2
Q —
3 &
5 5
T
z S
(V)
~ =
S T
o ®
° =
c s
5 3
Q
=
=
5
=
~
Q
—
Q
(=
[= A
=
-
()
c
Q
=i
w
c
Q
~*
c
3
Q
w
o
Q
3

-
)
=
0
S
-+
[

L
Y
x
2]
©
-
Y
S
*’
1
=
:
0]
x
=
x
=
D
Q
D
=
e~
Y
x
Y
-
(o
Y

e
=
o
-
Q
=]
Q
3
(]
=
Q
=
Ef
T
w
(1)
o
Q
-
Q
=
Q
-
Q
c
w
o
c
=
c
=
=
Q
-
<
Q
=
=
=
3
-,
Q
=
i)
Q
3
[}
=
N
Q
=)
-+
[=
3
=
Q
=
o
o
=]
3
[}
=
<
()
o
c
-,
=
Q
=}
w
(=
=
o
(]
-

191

Temuan ini mengindikasikan adanya kemungkinan perbedaan persepsi atau
pengalaman penggunaan aplikasi di kedua wilayah. Faktor-faktor seperti
keterbiasaan pengguna, kualitas jaringan, atau kemudahan akses dapat
berkontribusi terhadap perbedaan ini. Oleh karena itu, perbedaan ini menjadi
penting untuk diperhatikan dalam proses” pengembangan dan penyempurnaan

aplikasi di masa mendatang.

4.4.4.3 Analisis Nilai SUS Berdasarkan Domisili

Analisis terhadap® nilai System Usability Scale (SUS), berdasarkan domisili
pengguna dilakukan dengan metode yang serupa seperti pada analisis sebelumnya,
yaitu demgan menghitung rata-rata skor SUS dari masing-masing kelompok
domisilis Hasil perhitungan ini kemudian divisualisasikan dalam bentuk diagram
guna’ mempermudah pemahaman perbedaan persepsi usability antar wilayah.

Diagram hasil analisis dapat dilihat pada Gambar 4.161.

Nilai SUS Berdasarkan Domisili

79.00

78.18

78.00

77.00

76.00

73.93

74.00

73.00

72.00

71.00
Kota Tangerang Kab. Tangerang

Gambar 4. 161 Diagram Nilai SUS Berdasarkan Domisili

Berdasarkan Gambar 4.161;.dapat _diamati bahwa terdapat perbedaan.tingkat
persepsi usability antar domisili“pengguna aplikasi ini. Respondendari Kota
Tangerang memberikan nilai SUS rata-rata sebesar 78,18, sedangkan responden

dari Kabupaten Tangerang memberikan nilai rata-rata sebesar 73,93.

Perbedaan ini menunjukkan bahwa pengguna di Kota Tangerang cenderung lebih
puas terhadap aspek wusability aplikasi dibandingkan dengan pengguna di
Kabupaten Tangerang. Nilai SUS dari kedua wilayah sama-sama berada pada
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rentang kategori OK berdasarkan skala interpretasi SUS menurut Bangor et al.
(2009), namun Kota Tangerang mendekati batas atas dari kategori tersebut. Temuan
ini dapat menjadi masukan bagi pengembangan aplikasi ke depan, terutama untuk
meningkatkan pengalaman penggunaan bagi pengguna di wilayah yang

menunjukkan skor usability yang lebih rendah.

4.4.4.4 Analisis Nilai NPS Berdasarkan Domisili

Berbeda dengan analisis-analisis sebelumnya yang menggunakan perhitungan rata=
rata, analisis nilai Net Promoter Score (NPS) berdasarkan domisili pengguna
dilakukan dengan menerapkan rumus perhitungan NPS yang. telah dijelaskan
sebelumnya pada Persamaan (4). Meskipun metode perhitungannya berbeda, hasil
analisis <tetap divisualisasikan dalam bentuk diagram untuk mempermudah
interpretasi. Visualisasi perbandingan nilai NPS antar domisili dapat dilihat pada

Gambar 4.162.

Nilai NPS Berdasarkan Domisili

NILAI NPS

mKota Tangerang ™ Kab. Tangerang

Gambar 4. 162 Diagram Nilai NPS Berdasarkan Domisili

Berdasarkan Gambar 4.162, terlihat bahwa terdapat perbedaan tingkat loyalitas dan
kepuasan pengguna antar.domisili, sebagaimana tercermin dari nilai Net Promoter
Score (NPS) yang diperoleh. Kota Tangerang mencatatkan nilai NPS sebesar
22,22%, yang berarti kecenderungan penggunanya untuk merekomendasikan
aplikasi ini cukup tinggi. Sementara itu, Kabupaten Tangerang memperoleh nilai
NPS sebesar 11,11%, yang menunjukkan potensi loyalitas pengguna yang lebih
rendah dibandingkan Kota Tangerang.
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BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Penelitian berjudul “Rancang Bangun Aplikasi Point Of Sale (POS) Berbasis Web”
telah dirancang dan menghasilkan sebuah sistem yang terbukti mampu mendukung
kebutuhan operasionaldi Toko Biyan. Aplikasi ini menerapkan pendekatan metode
Waterfall dan-dirancang menggunakan PHP dengan framework Laravel untuk
backend serta HTML, CSS; JavaScript, dan TailwindCSS untuk tampilan
antarmuka. MySQL digunakan sebagai basis data untuk menyimpan informasi
produk, transaksi, dan laporan. Hasil akhir menunjukkan bahwa sistem mampu
menyelesaikan permasalahan dalam pencatatan transaksi dan pengelolaan stok
melalui platform web dengan penyimpanan berbasis database, menggantikan

proses manual yang sebelumnya diterapkan:

Berdasarkan hasil pengujian, seluruh fitur utama dalam. aplikasi telah berjalan
sesuai dengan fungsinya. Pengujian black box membuktikan bahwa setiap skenario
berhasil dijalankan, sementara hasil UAT menunjukkan bahwa pengguna admin
maupun kasir dapat menggunakan sistem dengan mudah dan merasa terbantu. Skor
System Usability Scale (SUS) sebesar 76,53 menempatkan aplikasi dalam kategori
Good dengan grade B, sedangkan nilai Net Promoter Score (NPS) sebesar 33,33%
mengindikasikan = bahwa sebagian = besar ‘pengguna puas dan Dbersedia

merekomendasikan aplikasi ini.

Meskipun sistem menunjukkan performa dan penerimaan yang baik, masih terdapat
beberapa elemen seperti=fitur. manajemen akun dan penyempurnaan antarmuka
yang dapat ditingkatkan pada versi selanjutnya. Hal in1 menjadi catatan penting
untuk pengembangan lebih lanjut agar sistem semakin optimal dalam mendukung

operasional usaha UMKM serupa.
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5.2 Saran

Berdasarkan hasil perancangan dan implementasi aplikasi Point of Sale (POS)
berbasis web untuk Toko Biyan, berikut beberapa saran yang dapat
dipertimbangkan untuk pengembangan selanjutnyas

1. Pengembangan fitur: Disarankan untuk menambahkan fitur notifikasi, serta
fitur diskon atau promo pada- produk agar sistem semakin. mendukung
kelancaran operasional dan strategi penjualan.

2. Pengembangan akses mobile: Disarankan agar sistem dikembangkan menjadi
responsif atau tersedia dalam versi aplikasi mobile sehingga memudahkan
pengguna memantau transaksi dan stok kapan saja.

Dengan diterapkannya saran-saran tersebut, diharapkan sistem POS ini dapat lebih

mendukung efisiensi operasional, memperluas fungsi sistem, dan menjadi solusi

yang lebih optimal bagi pengelolaan usaha serupa.

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta



EGELY

VLAVAYP
MINX3LNOd

e)ieyer Mabap Yiuyoljod uizi edue)

undede ynjuaq wejep 1ui sijn} efiey yninjas neje ueibeqas yelueqiadwaw uep ueunwnbuaw buesejiqg 'z
ejieyer M3ba Yi1uye3ijod 1efem Buek uebunuaday uexibnisw yepn uedianbuad q

‘yejesew hjens uenefur} neje }ii| uesjjnuad ‘uesode] uesijnuad ‘Yerw|i eAiey uesijnuad ‘ ueniuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uedipnbuad ‘e

(e

:eydid ey

epieyer 1abaN yiuyRaljod yijiw exdid yeH S

: 1aquins ueyingakuaw uep ueywinjuesuaw eduey jui sijn} eAiey yninjas neje ueibeqas diynbusw buese|iq °L

195

DAFTAR PUSTAKA

Cahyadi, L.C.R., Suryantari, E.P. & Murti, A.A.G.K. 2023. “Analisis Faktor
Kesiapan Digital Dalam Melakukan Adopsi Digital Pada Umkm”, Jurnal
Akuntansi Profesi, 14(02), 354-364.
https://doi.org/10.23887/jap.v14102:65519 [19 Januari 2025].

Hakim, L. 2024. “UMKM penggerak roda perekonomian Nasional”,. Public
Administration Journal (PAJ), 8(1), 1-8.
https://journal.moestopo.ac.id/dindex.php/paj/article/view/4490  [19  Januari
2025].

Rony, M.A. & Anggraeni, M.D.2024. “MSME Digitalization Using Point of Sale
Calculator to Improve. Efficiency and. Productivity”, Journal of Informatics
Information System Software Engineering and Applications (INISTA), 7(1),
118-126.
https://doi.org/10.20895/inista.v711.1635 20 Januati 2025].

Hendrawan, S. A., Chatra, A., Iman, N., Hidayatullah, S.: & Suprayitno, D: 2024.
“Digital Transformation in MSMEs: Challenges .and Opportunities in
Technology Management”, Jurnal Informasi dan Teknologi, 141-149.
https://doi.org/10.60083/j1dt.v612.551 [20 Januari 2025 .

Oktafianto, T. & Ismail, I. 2021. “PERANCANGAN SISTEM INFORMASI
POINT OF SALE (POS) BERBASIS WEB PADA TOKO ASKA OUTDOOR
TANGERANG?”, Jurnal Informatika dan Komputasi: Media Bahasan, Analisa
dan Aplikasi, 15(02), 122—127.
https://doi.org/10.56956/jik1.v15102.90 [20 Januari 2025].

Saputra, J. & Zein, A. 2023. “PERANCANGAN SISTEM INFORMASI POINT
OF SALE BERBASIS WEB. MENGGUNAKAN METODE WATERFALL
(STUDI KASUS : KEDAI KYUSHU.JAPANESE STREET-FOOD”, Jurnal
1lmu Komputer, 6(1), 48-59.
https://jurnal.pranataindonesia.ac.id/index.php/jik/article/view/151 [20 Januari
2025].

Ramadhan, M.G. 2020. “PERANCANGAN SISTEM INFORMASI POS (POINT
OF SALES) BERBASIS WEB DENGAN MENGGUNAKAN FRAMEWORK

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta


https://doi.org/10.23887/jap.v14i02.65519
https://journal.moestopo.ac.id/index.php/paj/article/view/4490
https://doi.org/10.20895/inista.v7i1.1635
https://doi.org/10.60083/jidt.v6i2.551
https://doi.org/10.56956/jiki.v15i02.90
https://jurnal.pranataindonesia.ac.id/index.php/jik/article/view/151

EGELY

VLAVAYP
MHINYILNOd

e)ieyer Mabap Yiuyoljod uizi edue)

undede ynjuaq wejep 1ui sijn} efiey yninjas neje ueibeqas yelueqiadwaw uep ueunwnbuaw buesejiqg 'z
ejieyer M3ba Yi1uye3ijod 1efem Buek uebunuaday uexibnisw yepn uedianbuad q

‘yejesew hjens uenefur} neje }ii| uesjjnuad ‘uesode] uesijnuad ‘Yerw|i eAiey uesijnuad ‘ ueniuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uedipnbuad ‘e

(e

:eydid ey

epieyer 1abaN yiuyRaljod yijiw exdid yeH S

: 1aquins ueyingakuaw uep ueywinjuesuaw eduey jui sijn} eAiey yninjas neje ueibeqas diynbusw buese|iq °L

196

CODEIGNITER PADA PASAR SWALAYAN?”, Electrician: Jurnal Rekayasa
dan Teknologi Elektro, 14(3), 76-83.
https://doi.org/10.23960/elc.v14n3.2155 [20 Januari 2025].

Nugraha, P.G.S.C. 2021. “RANCANG BANGUN SISTEM INFORMASI
SOFTWARE POINT OF SALE (POS) DENGAN METODE WATERFALL
BERBASIS WEB”, JST (Jurnal Sains dan Teknologi), 10(1), 92-103,
https://doi.org/10.23887/jstundiksha.v1011.29748 [20 Januari 2025].

Gy6rodi, C.A., Dumge-Burescu, D.V., Gy6rddi, R.S:, Zmaranda, D.R., Bandici, L.
and Popescuy D:E. (2021). “Performance Impact of Optimization Methods on
MySQL Document-Based and Relational Databases”. Applied Sciences, 11(15),
6794-6794. https://doi.org/10.3390/app 11156794 [20 Januari 2025].

Karnadi, Jimmie, Virgana, W. & Amin, A. 2018 “PENGEMBANGAN APLIKASI
MOBILE MENGGUNAKAN " TEKNOLOGI WEB. STUDI KASUS
LAYANAN KONSULTASI —DOKTER”, « Universitas Muhammadiyah
Palembang: Jurnal Digital Teknologi Informasi, 42), 73—80.
https://doi.org/10.32502/digital.v412.4475 [20 Januari 2025].

Juwita, D. & Handayani, A.N. 2022. “Peluang dan Tantangan Digitalisasi UMKM
Terhadap Pelaku Ekonomi di Era Society 5.0”, Jurnal Inovasi Teknologi dan
Edukasi Teknik, 2(5), 249-255.
https://doi.org/10.17977/um068v2152022p249-255 [20 Januari 2025].

Nguyen, L.A.T., Huynh, T.S.,” Tran, D.T: & Vu,” Q.H. 2022. “Design and
Implementation of Web Application Based on MVC Laravel Architecture”,
European Journal of Electrical Engineering and. Computer Science, 6(4), 23—
29. https://doi.org/10.24018/ejece.2022.6.4.448 [11 Juni 2025].

Endra, R.Y., Aprilinda, Y., Dharmawan, Y.Y. & Ramadhan, W. 2021. “Analisis
Perbandingan Bahasa Pemrograman PHP Laravel dengan PHP Native pada
Pengembangan Website”, EXPERT=Jurnal Manajemen. Sistem-Informasi dan
Teknologi, 11(1), 48.
https://doi.org/10.36448/expert.v11i1.2012 [20 Januari 2025].

Tyson, M. 2025. “Intro to Alpine.js: A JavaScript framework for minimalists”.
InfoWorld. https://www.infoworld.com/article/2337630/intro-to-alpinejs-a-

javascript-framework-for-minimalists.html [11 Juni 2025].

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta


https://doi.org/10.23960/elc.v14n3.2155
https://doi.org/10.23887/jstundiksha.v10i1.29748
https://doi.org/10.3390/app11156794
https://doi.org/10.32502/digital.v4i2.4475
https://doi.org/10.17977/um068v2i52022p249-255
https://doi.org/10.24018/ejece.2022.6.4.448
https://doi.org/10.36448/expert.v11i1.2012
https://www.infoworld.com/article/2337630/intro-to-alpinejs-a-javascript-framework-for-minimalists.html
https://www.infoworld.com/article/2337630/intro-to-alpinejs-a-javascript-framework-for-minimalists.html

EGELY

VLAVAYP
MINX3LNOd

e)ieyer Mabap Yiuyoljod uizi edue)

undede ynjuaq wejep 1ui sijn} efiey yninjas neje ueibeqas yelueqiadwaw uep ueunwnbuaw buesejiqg 'z
ejieyer M3ba Yi1uye3ijod 1efem Buek uebunuaday uexibnisw yepn uedianbuad q

‘yejesew hjens uenefur} neje }ii| uesjjnuad ‘uesode] uesijnuad ‘Yerw|i eAiey uesijnuad ‘ ueniuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uedipnbuad ‘e

(e

:eydid ey

epieyer 1abaN yiuyRaljod yijiw exdid yeH S

: 1aquins ueyingakuaw uep ueywinjuesuaw eduey jui sijn} eAiey yninjas neje ueibeqas diynbusw buese|iq °L

197

Sinlae, F., Irwanda, E., Maulana, Z. & Syahputra, V.E. 2024. “Penggunaan
Framework Laravel dalam Membangun Aplikasi Website Berbasis PHP”,
Jurnal Siber Multi Disiplin, 2(2), 119-132.
https://doi.org/10.38035/jsmd.v2i2.186 [20 Januari 2025].

Mulia, G.S.G., Najoan, X.B.N. & Lumenta, A.S:M. 2021. “ANALISA
TEKNOLOGI Hyper Text Markup Language (HTML) VERSL 5%, UNSRAT
Repository.
http://repo.unsrat.ac.1d/2977/1/JURNAL GUMOLUNG SAMUEL 13021106
026.pdf [21 Januari 2025].

Maya, W.R: 2021. “BELAJAR DESAIN WEB DENGAN HTML DAN CSS”.
https://media.neliti.com/media/publications/347034-belajar-desain-web-
dengan-html-dan-css-9£3a9861.pdf [21 Januari 2025].

Rahmatika, A.K., Pradana, F. & Bachtiar, F.A. 2020. “Pengembangan Sistem
Pembelajaran HTML dan CSS dengan Konsep Gamification berbasis Web”,
Jurnal Pengembangan Teknologi Informasi dandlmu Komputer: Universtias
Brawijaya, 4(8), 2655-2663.
https://j-ptiik.ub.ac.id/index.php/j-ptiik/article/view/7738[21 Januari 2025].

Azharityah, S. & Mukhlis, M. 2023. “Framework CSS: Tailwind CSS Untuk Front-
End Website Store PT. XYZ>, Jurnal Informatika, 3(1), 30-36.
https://doi.org/10.57094/j1.v311.1601 [21 Januari 2025].

Wiarso, RH. & Anwar, T. 2024. “IMPLEMENTASI FRAMEWORK
TAILWINDCSS PADA FRONTEND WEBSITE SUPPLY CHAIN
MANAGEMENT CV. MARVELINDO UTAMA?, JATI ‘(Jurnal Mahasiswa
Teknik Informatika), 8(4), 7561-7569.
https://doi.org/10.36040/jati.v8i4.10094 [21 Januari 2025].

Sofi’ie, F.A.F. & Qoiriah, A:2023. “Analisis Perbandingan Framework Front-End
Javascript React dan Vue Pada Pengembangan Website”, Journal of Informatics
and Computer Science (JINACS), 5(02), 157-164.
https://doi.org/10.26740/jinacs.vSn02.p157-164 [21 Januari 2025].

Rospricilia, T. A., & Ma’ady, M. N. P. (2024). Pemodelan Integration Use Case
(IUC): Perancangan Use Case Diagram (UML) untuk Sistem-sistem yang
Terintegrasi. INTEGER: Journal of Information Technology, 9(2), 165-172.

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta


https://doi.org/10.38035/jsmd.v2i2.186
http://repo.unsrat.ac.id/2977/1/JURNAL_GUMOLUNG_SAMUEL_13021106026.pdf
http://repo.unsrat.ac.id/2977/1/JURNAL_GUMOLUNG_SAMUEL_13021106026.pdf
https://media.neliti.com/media/publications/347034-belajar-desain-web-dengan-html-dan-css-9f3a9861.pdf
https://media.neliti.com/media/publications/347034-belajar-desain-web-dengan-html-dan-css-9f3a9861.pdf
https://j-ptiik.ub.ac.id/index.php/j-ptiik/article/view/7738
https://doi.org/10.57094/ji.v3i1.1601
https://doi.org/10.36040/jati.v8i4.10094
https://doi.org/10.26740/jinacs.v5n02.p157-164

EGELY

VLAVAYP
MINX3LNOd

e)ieyer Mabap Yiuyoljod uizi edue)

o
e
m
=}
Q
c
=
T
9
=}
=y
o
o
~
=
m
-
c
Q
=
[}
=
=
1)
T
m
=}
=
=}
Q
o
=}
<
o
=]
Q
g
o
o o
o
-
v
o
=
m
=
=3
=
2
D
Q
m
=
e
o
=
o
-
e
o

N
o 0
o )
- (1]
Q9 =
5 @
Qe s
3% E
= 5
o=t
c
323
c QU
E c
= =
Q9 c
5 =
ul
e g
3 =73
3 5
m =-
=2
338
T ® S
= ©
o
S S
o
S 28
=
< d
) 2
T
9 @7
Q 5
o o
S =
'ﬂ_l._ O
Y 3
< °
(7] (1)
® D 35
£ 5 <
c 4
SRR
3073
= <
= o
- —
€ o 3
= =
2
3, °
o
o 2
Q —
3 g
5 5
S
2 9
Q
~ =
S T
T B
S =
c s
=) a
Q
=2
=
=
=
~
Q
~+
Q
[ =
o
=
-
Q
c
Q
=i
w
(=
()
-+
s
3
Q
w
o
Q
5

(e

-
)
=
0
S
-+
Y

-c
m
x
0
o
-+
Y
=
;
v
o
:
®
x
=
x
<
®
Q
D
=
S
o
x
3
*
~+
Y

)
=
o
-
o
=}
Q
3
m
=]
Q
c
=
T
w0
m
o
[
-
o
=
)
=
o
c
w0
L
c
=
c
=
~
o
-
<
o
=
=
=
=
=
o
=}
T
o
3
m
=}
N
o
=]
-~
c
3
Fl
o
=]
Q.
o
=
=
m
=
<
m
o
c
=
=
o
=]
w0
c
3
o
m
=

198

Satria, M.B. & Ardiansyah, H., 2023. Analisis dan Perancangan Sistem Raport
Digital Metode Waterfall. Journal on Education, 5(2), pp.5143-5151.

Christopher, A., Anjelina, S. & Lina 2022. “ANALISIS PERFORMA
FRAMEWORK FRONTEND JAVASCRIPT BAGI PROGRAMMER”, JIK:
Jurnal llmu Komputer, 7(02), 98—108.
https://doi.org/10.47007/komp.v7102.6138 [21 Januari 2025].

Gedam, M. & Meshram, B.B., 2022. Proposed Secure 3-Use Case Diagram.
International Journal of Systems'and Software Security and Protection, 13(1),
pp.1-18.https://doi.org/10.4018/1JSSSP.293237.

Rospricilia, T.A. & Ma’ady, M.N.P.; 2024. Pemodelan Integration Use Case
(UC): Perancangan.Use.Case. Diagram (UML) untuk Sistem-sistem. yang
Terintegrasi. INTEGER: Journal of Information Technology, 9(2), pp.165—172.
https://ejournal.itats.ac.id/integer/article/view/6345.

Wahid, A.A. 2020. “Analisis Metode Waterfall Untuk Pengembangan Sistem
Informasi”, ResearchGate.
https://www.researchgate.net/publication/346397070_Analisis Metode Waterf
all Untuk Pengembangan Sistem Informasi [21 Januari 2025].

Bangor, A., Kortum, P., & Miller, J..2009. “Determining What Individual SUS
Scores Mean: Adding an Adjective Rating Scale. JUX - The Journal of User
Experience, 114-123.
https://uxpajournal.org/determining-what-individual-sus-scores-mean-adding-

an-adjective-rating-scale [11 Juni'2025].

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta


https://doi.org/10.47007/komp.v7i02.6138
https://www.researchgate.net/publication/346397070_Analisis_Metode_Waterfall_Untuk_Pengembangan_Sistem_Informasi
https://www.researchgate.net/publication/346397070_Analisis_Metode_Waterfall_Untuk_Pengembangan_Sistem_Informasi
https://uxpajournal.org/determining-what-individual-sus-scores-mean-adding-an-adjective-rating-scale
https://uxpajournal.org/determining-what-individual-sus-scores-mean-adding-an-adjective-rating-scale

VLAYV
1¥393N

o
o
=
5
m
ES
2
=

eyieyer Labap yiuyalijod uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijn} eA1ey yninjas neje ueibeqas yelueqiadwaw uep uejunwnbusw bueseq °z
eyieyer 13BN Yi1uyya3ijod 1efem Buek uebunuaday uexqibnisw yepn uedianbuad °q

‘yejesew hjens uenefui} neje }iin uesjjnuad ‘uesode| uesijnuad ‘Yyerw|i eAiey uesiinuad ‘ uenpipuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uedipnbuad ‘e

(e

DAFTAR RIWAYAT HIDUP PENULIS

exdid yeH

epieyer 19baN yiuyaajod ijiw exdid yeH S

Muhammad Aryaputra Peneliti

Lahir di Jakarta,»24 Oktober 2003. Anak kedua dari
empat. bersaudara. Lulus dari SDI. Alv Azhar 8
Kembangan pada tahun 2015, SMPI Al AZhar 10
Kembangan pada tahun 2018, dan SMAN 70 Jakarta
pada tahun 2021. Saat ini sedang menempuh pendidikan
Diploma_Empat di Politeknik, Negeri Jakarta pada
jurusan Teknik Informatika dan Komputer dan program
studi Teknik Informatika. Dalam dunia IT tertarik pada
Web Development, Mobile (Flutter), dan Data Analyst.

: Jaquins ueypngaAusw uep uejwnjueduaw eduey jul sijn} eAie) yninjes neje ueibeqas diynbusw buesejqg L

199

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta



EGELY

VLAVAYP
MINX3LNOd

e)ieyer Mabap Yiuyoljod uizi edue)

o
e
m
=}
Q
c
=
T
9
=}
=y
o
o
~
=
m
-
c
Q
=
[}
=
=
1)
T
m
=}
=
=}
Q
o
=}
<
o
=]
Q
g
o
o o
o
-
v
o
=
m
=
=3
=
2
D
Q
m
=
e
o
=
o
-
e
o

N
o 0
o )
- (1]
Q9 =
5 @
Qe s
3% E
= 5
o=t
c
323
c QU
E c
= =
Q9 c
5 =
ul
e g
3 =73
3 5
m =-
=2
338
T ® S
= ©
o
S S
o
S 28
=
< d
) 2
T
9 @7
Q 5
o o
S =
'ﬂ_l._ O
Y 3
< °
(7] (1)
® D 35
£ 5 <
c 4
SRR
3073
= <
= o
- —
€ o 3
= =
2
3, °
o
o 2
Q —
3 g
5 5
S
2 9
Q
~ =
S T
T B
S =
c s
=) a
Q
=2
=
=
=
~
Q
~+
Q
[ =
o
=
-
Q
c
Q
=i
w
(=
()
-+
s
3
Q
w
o
Q
5

(e

-
)
=
0
S
-+
Y

-c
m
x
0
o
-+
Y
=
;
v
o
:
®
x
=
x
<
®
Q
D
=
S
o
x
3
*
~+
Y

)
=
o
-
o
=}
Q
3
m
=]
Q
c
=
T
w0
m
o
[
-
o
=
)
=
o
c
w0
L
c
=
c
=
~
o
-
<
o
=
=
=
=
=
o
=}
T
o
3
m
=}
N
o
=]
-~
c
3
Fl
o
=]
Q.
o
=
=
m
=
<
m
o
c
=
=
o
=]
w0
c
3
o
m
=

LAMPIRAN

Lampiran 1 Wawancara Pemilik Usaha

Transkrip Wawancara

Lokasi

Toko Biyan, Keta Tangerang

Narasumber

Mas Lono

Materi Wawancara

Peneliti

Sudah berapalama usaha ini berjalan?

Mas Lono

Usaha ini berdiri sejak 2010, kurang lebih 14 tahun.

Peneliti

Produk apa aja‘yang dijual?

Mas Lono

Toko ini fokusnya menjual berbagai jenis minuman ringan,
seperti air.mineral,.milku, teh botol, panther, dan masih

banyak lagi, total.ada 40 jenis kurang lebih.

Peneliti

Apakah Anda sering mengalami kesulitan memantau total
penjualan harian, bulanan, atau tahunan? Jika 1iya,

bagaimana Anda melacak data saat ini1?

Mas Lono

Iya, saya sering kesulitan memantau penjualan, terutama
kalau harus menghitung manual dari catatan di buku. Saya
hanya mencatat harian, tapi tidak punya rekap untuk bulanan

atau tahunan.

Peneliti

Apakah Anda pernah mengalami kesulitan dalam memantau
stok barang atau mencatat pembelian produk baru? Jika iya,

bagaimana Anda biasanya mengelola stok saat ini?

Mas Lono

Iya, masalah stok ini sering terjadi. Kadang stok barang
habis tanpa saya sadari, dan baru ketahuan kalau pelanggan
menanyakannya. Saat ini saya hanya mengecek rak secara

manual, dan ini sangat merepotkan.

Peneliti

Apakah Anda pernah menghadapi masalah dalam mencatat
status pesanan, seperti lupa status pembayaran atau

kehilangan catatan pesanan? Jika iya, bagaimana Anda
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(e

biasanya menyelesaikan masalah ini?

Iya, ini masalah besar buat saya. Kadang saya lupa apakah
pelanggan sudah membayar atau belum, terutama saat
ramai. Saya biasanya hanya mencatat di buku laporan, tapi

ini rentan hilang atau tertukar.

Apakah Anda merasa sulit untuk mendapatkan.informasi
keuangan toko seperti total pemasukan, pengeluaran,
keuntungan, atau kerugian? Jika iya, bagaimana Anda

mengeloladlaporan ini saat ini?

Cukup sulit. Saya biasanya hanya melihat laporan keuangan
di buku dan ‘mencatat keuntungan dan kerugian, tapi
terkadang saya kewalahan karena jumlah data yang banyak

dan juga tidak terlalu rinci.

Apakah Anda merasa penting untuk mencatat pengeluaran
operasional (misalnya, pembelian stok atau barang baru)
dan pemasukan di luar pendapatan produk? Jika iya,

bagaimana Anda mencatatnya sekarang?

Iya, itu sangat penting. Saya sering mencatat pengeluaran
seperti pembelian stok, tapi tidak selalu ‘mencatat
pemasukan di luar penjualan, misalnya pendapatan dari
bisnis lain. Saatini saya mencatatnya di buku, tapi terkadang

lupa.

Apakah mencetak struk pesanan untuk pelanggan menurut
Anda sangat membantu? Jika iya, bagaimana proses ini

dilakukan sekarang?

Lya, mencetak struk sangat penting,.itu bisa mempercepat
proses pelayanan juga, karena saat ini hanya menggunakan

nota manual saja.
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Fitur pendaftaran akun berjalan dengan baik

Pilih Kecamatan
18 jawaban

Daerah Tempat Tinggal
18 jawaban

18 jawaban

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Fitur login berjalan dengan baik

Alur penggunaan fitur pendaftaran akun mudah dipahami
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Tampilan fitur pendaftaran akun mudah dipahami
18 jawaban
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Fitur membuat pesanan berjalan dengan baik

Alur penggunaan fitur login mudah dipahami
18 jawaban

Tampilan fitur login mudah dipahami
18 jawaban
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Alur penggunaan fitur membuat pesanan mudah dipahami

18 jawaban
Fitur pembayaran via Midtrans berjalan dengan baik

Tampilan fitur membuat pesanan mudah dipahami
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Alur penggunaan fitur pembayaran via Midtrans mudah dipahami

18 jawaban
Tampilan fitur pembayaran via Midtrans mudah dipahami

Tampilan fitur pembayaran via Midtrans mudah dipahami
18 jawaban
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Tampilan fitur pemantauan status pengiriman pesanan mudah dipahami

Fitur pemantauan status pengiriman pesanan berjalan dengan baik
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Alur penggunaan fitur pembayaran via Midtrans mudah dipahami
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Alur penggunaan fitur pemantauan status pengiriman pesanan mudah dipahami
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Tampilan fitur logout mudah dipahami

Fitur logout berjalan dengan baik
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Alur penggunaan fitur logout mudah dipahami
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Saya merasa web ini rumit untuk digunakan

Saya berpikir akan menggunakan web ini lagi
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Saya membutuhkan bantuan dari orang lain atau teknisi dalam menggunakan web ini
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Saya merasa fitur-fitur web ini berjalan dengan semestinya

Saya merasa web ini mudah untuk digunakan
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Saya merasa web ini membingungkan
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