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PENGEMBANGAN SISTEM CERDAS UNTUK MANAJEMEN,
ANALISIS, DAN OTOMATISASI DOKUMEN BERBASIS WEB

Abstrak

Staf administrasi Jurusan TIK PNJ mengelola sekitar 1.500 dokumen administratif per
tahun secara manualy sehiingga rentan kesalahan format dan tidak efisien. Penelitian ini
mengembangkan <sistem manajemen dokumen berbasis web dengan otomatisasi
pembuatan dokumen dari template dinamis, identifikasi kolom isian otomatis, dan
penyuntingan kolaboratif. Sistem dibangun menggunakan Next.js, Convex, Clerk, dan
ONLYOFEFICE Document Server. Kontribusi teknis utamanya adalah dua algoritma
berbasis aturan untuk deteksi kolom isian otomatis: algoritma pertama mendeteksi tanda
placeholder secara sintaksis, sedangkan- algoritma —kedua mengadaptasiprinsip
Multi-Pass Sieve melalui lima tahap aturan pola struktural berurutan untuk dokumen
tanpa placeholder, dilengkapi mekanisme deduplikasi berbasis prioritas dan penamaan
indeks dua tahap untuk menangani label berulang. Pengujian black box terhadap 57
skenario mencapai keberhasilan 100%. Pengujian deteksi kolom isian pada dokumen
administratif TIK PNJ menghasilkan efektivitas gabungan 96,4% (163 dari 169 field),
serta User Acceptance Testing bersama empat. staf administrasi menunjukkan status
sesuai pada seluruh skenario.

Kata ‘kunci:deteksi placeholder, multi-pass sieve, votomasi dokumen, rule-based
extraction, sistem manajemen dokumen, template dinamis

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Pembuatan dokumen adalah kegiatan rutin di lingkungan administrasi perguruan
tinggi, terutama untuk dokumen yang strukturnya sama tapi.datanya berubah-ubah
tiap kali dibuat. Staf administrasi'di Jurusan Teknik Informatikadan Komputer
Politeknik Negeri Jakarta rutin membuat berbagai dokumen administratif; seperti
surat tugas, surat keterangan, surat peringatan (SP), surat pengantar, dan dokumen
kegiatan kemahasiswaan seperti magang. Berdasarkan wawancara dengan staf
administrasi: T/K PNJ, volume dokumen yang diproses mencapai sekitar 1.500
dokumen per tahun. Setiap kali dokumen<dibuat, bagian variabel seperti nama,
nomor surat, dan tanggal harus diganti manual. Prosesnya biasanya menyalin

dokumen lama lalu mengubah isinya satu per satu, sehingga rawan salah tulis

(Achachlouei et al., 2026).

Selain masalah pengisian berulang, penyimpanan dokumen juga jadi masalah.
Dari hasil wawancara, dokumen yang sudah dibuat tersimpan terpisah-pisah di
komputer masing-masing staf tanpa sistem penyimpanan terpusat. Tidak ada cara
pengelompokan atau pencarian yang. memadai, sehingga makin lama volume

dokumen bertambah, makin susah juga ketika dikelola.

Sistem berbasis web sebenarnya‘sudah banyak dikembangkan untuk membantu
otomatisasi pembuatan dokumen. Tapi kebanyakan masih menggunakan template
statis yang ditanam langsung di kode program, jadi jika ada perubahan struktur

template, harus mengubah kode program kembali (Izroil & Marta, 2025).

Dari masalah ini, dibutuhkan sistem yang memberi staf administrasi keleluasaan
mengelola dokumen sendiri. Sistem yang dibutuhkan harus bisa menerima
unggahan template dalam format umum seperti DOCX, mengenali bagian variabel
yang ditandai placeholder secara otomatis (Achachlouei et al., 2026), lalu

menyediakan formulir isian yang sesuai. Sistem juga perlu mendukung

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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penyuntingan dokumen secara kolaboratif (Iovescu & Tudose, 2024), karena

penyusunan dan finalisasi dokumen sering melibatkan lebih dari satu staf.

Berdasarkan kebutuhan ini, penelitian ini mengembangkan sistem manajemen
dokumen berbasis web yang menggabungkan pengelolaan template dinamis,
otomatisasi pembuatan dokumen (Izroil & Marta,, 2025), dan penyuntingan
dokumen kolaboratif. Sistem dirancang supaya staf administrasi bisa mengunggah
template DOCX atau PDF, menandai bagian placeholder, lalu. menghasilkan
dokumen baru lewat-formulir isian. Untuk kebutuhan volume besar, sistem juga

mendukung pembuatan dokumenimassal dari spreadsheet.
1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, permasalahan utama dalam
penelitian ini berkaitan dengan keterbatasan fleksibilitas dan efisiensi pengelolaan
dokumen administratif di lingkungan 7/K PNJ. Rumusan masalah dalam

penelitian ini disusun secara sistematis dan berurutan sebagai berikut.

1.. Bagaimana merancang arsitektur sistem  berbasis web yang
memungkinkan staf administrasi 7/K PNJ mengelola dan menyesuaikan
template dokumen secara fleksibel tanpasmemerlukan perubahan kode
program?

2. Bagaimana mengembangkan mekanisme identifikasi field dinamis pada
template dokumen secara otomatis menggunakan pendekatan berbasis
aturan sehingga dapat dikonversi menjadi formulir isian?

3. Bagaimana mengimplementasikan fitur penyuntingan dokumen secara
kolaboratif agar dapat mendukung kerja bersama beberapa staf' dalam satu
dokumen?

4. Bagaimana merancang struktur penyimpanan dan pengelolaan dokumen
agar hasil dokumen yang dihasilkan dapat diarsipkan, dicari, dan diakses
kembali secara efektif?

5. Bagaimana menguji sistem yang dikembangkan dengan melibatkan staf
administrasi 7/K PNJ sebagai pengguna untuk memastikan kesesuaiannya

dengan kebutuhan nyata pengelolaan dokumen administratif?

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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1.3 Batasan Masalah

Agar penelitian ini tetap terfokus dan dapat diselesaikan sesuai dengan tujuan
yang ditetapkan, maka diperlukan batasan terhadap ruang lingkup pengembangan
sistem. Batasan masalah mencakup aspek teknologi, jenis dokumen, dan fitur

sistem yang akan dijelaskan secara rinci padassubbab,berikut.
1.3.1 Batasan Teknologi

Sistem ini memakai.pendekatan berbasis atutan untuk mendeteksi dan memproses
placeholder dalam  templatesDeteksi placeholder 'dilakukan saat pengguna
mengunggah file template, bukan secara real-time saat proses ‘edit, berlangsung.
Sistem. mendukung satu format placeholder, yaitu kurung kurawal ganda
({{nama kolom}}), karena format ini familiar bagi pengguna yang sudah terbiasa
dengan sistem serupa. Untuk fitur ekstraksi isi dokumen, sistem memakai layanan

eksternal lewat integrasi AP/, tanpa membangun model A/ sendiri.

Sistem hanya bisa memproses file PDF yang teksnya bisa diekstrak secara digital.
PDF 'hasil pindaian (scanned PDF) tidak bisa diproses karena teksnya tersimpan
sebagai gambar dan butuh teknologi Optical Character Recognition (OCR) yang

di luar cakupan penelitian ini.
1.3.2 Batasan Jenis Dokumen

Penelitian ini difokuskan pada dokumen terstruktur, yaitu'dokumen yang memiliki
susunan eclemen tetap dan memuat bagian-bagian variabel yang diisi secara
berulang. Berdasarkan kajian literatur dan hasil penggalian kebutuhan pengguna,
dokumen terstruktur,yang menjadi fokus.penelitian ini diklasifikasikan ke dalam
beberapa kategori yang sering ditemukan dalam pengelolaan dokumen

administratif di lingkungan tersebut.

Tabel 1 Contoh Jenis Dokumen Teks Terstruktur pada Penelitian

Jenis Dokumen Karakteristik Utama Contoh Bentuk
Dokumen
Surat Resmi dan Memiliki susunan kop surat, | Surat Tugas, Surat

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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Jenis Dokumen

Karakteristik Utama

Contoh Bentuk
Dokumen

Administratif

nomor, perihal, isi, dan penutup
yang tetap dengan beberapa
bagian variabel yang diisi
berbeda pada setiap pembuatan
dokumen.

Keterangan, Surat
Keputusan (SK),
Undangan, Surat
Pengadaan, Surat
Peringatan (SP)

Notulensi dan

Memiliki“susunan bagian yang

Notulensi rapat,

Laporan Kegiatan | konsisten dan harus diikuti pada
setiap pembuatan laporan atau

catatan rapat.

laporan kegiatan, berita
acara.

Formulir dan Memuat kumpulan field input | Formulir pendaftaran

Dokumen yang | konsisten, diisi secara | magang; formulir
Pengumpulan Data | berulang untuk  Keperluan | permohonan surat.
pengumpulan data atau

pendaftaran.

1.3.3 Batasan Fitur

Fitur kolaborasi dalam sistem dibatasi pada penyuntingan dokumen secara
bersama dan pemberian komentar, tanpa mencakup.fitur komunikasi langsung

sepertl chat atau video call. Format keluaran dokumen dibatasi pada format

DOCX dan PDF.
1.4 Tujuan dan Manfaat

Penelitian ini bertujuan merancang dan membangun sistem manajemen dokumen
berbasis web yang mendukung pembuatan template dinamis, identifikasi otomatis
field variabel, kolaborasi, dan pengelolaan arsip dokumen di lingkungan

administrasi 7/K PN.J. Secara rinci, tujuan penelitian ini adalah:

1. Menghasilkan arsitektur sistem berbasis web yang memungkinkan staf
administrasi 7/K PNJ mengelola template dokumen secara mandiri
melalui mekanisme unggah dan deteksi placeholder otomatis.

Menerapkan algoritma berbasis aturan untuk mengidentifikasi field
dinamis dalam template dokumen dan mengkonversinya menjadi formulir

1sian.

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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3. Mengimplementasikan fitur edifor dokumen kolaboratif yang mendukung
penyuntingan bersama oleh beberapa staf.

4. Menyediakan mekanisme penyimpanan dan pengelolaan dokumen yang
terstruktur, mencakup pengelompokan dalam koleksi, pencarian, dan
pengarsipan.

5. Melakukan pengujian sistem dengan melibatkan'staf administrasi 77K PNJ
sebagai pengguna untuk .mengevaluasi efektivitas “dan penerimaan

pengguna terhadap sistem.

Manfaat yang diharapkan dari.penelitian int meliputi manfaat akademis dan
praktis. Secara akademis, | penelitian ini mengembangkan “arsitektur sistem
manajemen dokumen yang fleksibel dengan identifikasi template berbasis aturan,
yang dapat menjadi referensi-bagi-penelitian selanjutnya..Kajian tentang teknik
identifikasi field dinamis dengan pendekatan rule-based memberikan alternatif
sederhana dibandingkan metode pembelajaran mesin. Secara praktis, sistem yang
dihasilkan diharapkan dapat meningkatkan efisiensi-pembuatan dokumen di

lingkungan 77K PNJ dan mengurangi beban kerja administratif.
1.5 Sistematika Penulisan

Laporan' penelitian ini disusun dalam lima bab yang saling berkaitan untuk
memberikan gambaran mengenai proses-pengerjaan. Susunan bab dalam laporan

ini adalah sebagai berikut:

1. Bab I Pendahuluan: Berisi latar belakang masalah, rumusan masalah,
batasan masalah, serta tujuan dan manfaat penelitian.

2. Bab II Tinjauan Pustaka: Membahas landasan teori yang mendukung Bab
I, mencakup konsep dokumen terstruktur, karakteristik dokumen
administratif, dan teknologi pendukung seperti kolaborasi.

3. Bab Il Metodologi Penelitian: Menjelaskan langkah teknis untuk
mencapai tujuan penelitian, mencakup metode pengembangan sistem,

arsitektur perancangan, dan skenario pengujian.

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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rancangan di Bab III, beserta analisis pengujian untuk memvalidasi apakah
penelitian dan memberikan saran untuk pengembangan sistem lebih lanjut.

rumusan masalah sudah terjawab.
5. Bab V Penutup: Bab terakhir ini menyimpulkan seluruh rangkaian

4. Bab IV Hasil dan Pembahasan: Berisi hasil implementasi sistem sesuai

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumukan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin dari Jurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
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BABII
TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini membahas landasan teori yang mendukung pengembangan sistem, mulai
dari karakteristik dokumen, konsep manajemen dokumen berbasis web,
identifikasi  placeholder berbasis aturam,” ‘editor dokumen kolaboratif,
penyimpanan data berbasis dokumeny integrasi formulirwdengan pembuatan
dokumen otomatis, metode pengujian, dan perbandingan dengan penelitian

terdahulu.
2.1 Dokumen Teks Terstruktur

Dokumen teks terstruktur adalah"dokumen digital yang memiliki susunan elemen
tetap dan pola berulang yang bisa didefinisikan secara sistematis. Dokumen jenis
ini terdiri dari komponen statis. seperti kop surat dan footer yang jadi kerangka
tetap, serta komponen dinamis yang isinya berbeda tiap kali dokumen dipakai
(Binmakhashen & Mahmoud, 2020). Komponen statis membuat dokumen
konsisten secara visual dan struktural, sedangkan komponen dinamis membuat
konten bisa disesuaikan tanpa mengubah kerangka dasarnya. Pemahaman soal
kedua komponen ini penting untuk merancang sistem yang bisa membedakan

bagian tetap dari bagian yang perlu diisi ulang.

Ciri utama dokumen teks terstruktur adalah polanya yang teratur, sehingga bisa
dianalisis secara sistematis berbasis «aturan. “Ini yang membedakannya dari
dokumen naratif bebas yang tidak punya pola tetap (Binmakhashen & Mahmoud,
2020). Karena polanya konsisten, dokumen terstruktur bisa dipetakan untuk
mengenali elemen statis dan bagian_yang perlu diisi data, sehingga sistem bisa

menghasilkan formulir isian otomatis (Hasan;2025):
2.2 Sistem Manajemen Dokumen Berbasis Web

Sistem manajemen dokumen berbasis web adalah platform yang memungkinkan
pengelolaan dokumen secara terpusat dan bisa diakses lewat internet. Pendekatan

ini memberi fleksibilitas akses dari berbagai perangkat tanpa perlu instalasi

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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aplikasi (Alade, 2023). Karena berbasis web, pembaruan sistem cukup dilakukan
di server, dan semua pengguna otomatis dapat versi terbarunya tanpa instalasi

manual.

Keunggulan sistem berbasis web untuk pengelolaan dokumen antara lain
kemudahan akses dan skalabilitas. Platform*web. memungkinkan banyak staf
mengakses data yang sama secara bersamaan (Alade, 2023). Fitur seperti
kategorisasi lewat koleksiy” pencarian, dan pengaturan hak akses juga bisa

diterapkan untuk menjaga keamanan data.

Teknologi web sekarang juga sudah bisa lebih dari sekadar penyimpanan. Sistem
manajemen dokumen bisa mengintegrasikan fitur pembuatan dan penyuntingan
dokumen  langsung di platform webs Editor dokumen berbasis web
memungkinkan staf menyunting dokumen dengan  sinkronisasi perubahan

otomatis (Iovescu & Tudose, 2024).
2.3 Otomatisasi Dokumen dan Template Dinamis

Otomatisasi dokumen adalah proses pembuatan dan pengisian dokumen
menggunakan femplate, untuk mengurangi kerja berulang dan kesalahan. Ini
menggantikan cara manual yang menyalin dokumen lama lalu mengubah isinya
satu per satu, yang membuat format tidak konsisten (Achachlouei et al., 2026).
Dengan otomatisasi, pengguna_cukup. masukkan data sekali, dan sistem

menghasilkan banyak dokumen dengan format yang konsisten.

Template dinamis adalah pengembangan dari zemplate statis yang ditanam di kode
program. Template statis.punya keterbatasan karena perubahan format harus lewat
modifikasi kode oleh developer.. Iemplate dinamis membuat struktur dokumen
dapat diubah pengguna sendiri lewat antarmuka, tanpa perlu bantuan teknis.
Biasanya, femplate dinamis disimpan sebagai file yang bisa diedit pengguna,

dengan bagian variabel yang ditandai placeholder dengan sintaks tertentu.

Salah satu format placeholder yang paling umum dipakai adalah kurung kurawal
ganda, {{nama kolom}}, yang dipopulerkan oleh template engine bersintaks

Mustache. Selain placeholder biasa, format ini juga mendukung blok khusus

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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untuk kebutuhan lebih kompleks. Blok loop, ditulis
{{#nama blok}}...{{/nama blok}}, dipakai untuk mengulang bagian konten
sesuai jumlah baris data, misalnya untuk tabel dengan jumlah baris dinamis. Blok
kondisi, ditulis {{“kondisi}}...{{/kondisi}}, membuat bagian konten yang hanya

muncul pada kondisi tertentu.

Sistem dengan template dinamis” punya dampak besar«ke efisiensi kerja.
Otomatisasi pembuatan dokumen berulang mengurangi waktu. yang terbuang
untuk tugas repetitif dan‘menekan risiko salah tulis yang sering terjadidi'proses

manual (Achachlouei et al., 2026).
2.4 Identifikasi Struktur 7emplate Berbasis Aturan

Identifikasi placeholder adalah proses menemukan bagian dokumen yang akan
diisi data, yang ditandai format khusus. Pendckatan berbasis aturan memakai pola
yang sudah didefinisikan untuk mendeteksi placeholder. Sistem memindai teks
dokumen dengan ekspresi reguler, misalnya {{nama}}, lalu mengambil label

"nama" sebagai nama kolom isian (Binmakhashen & Mahmoud, 2020).

Pendekatan ini dipilih karena sederhana dan efisien. Salah satu keunggulannya
adalah transparansi, karena aturan bisa diperiksa.dan diperbaiki langsung kalau
ada kesalahan. Pendekatan ini masih relevan untuk dokumen dengan format

konsisten seperti dokumen administratif (Hasan, 2025).

Tantangan teknis. utama dalam:deteksi placeholder pada file DOCX adalah
fragmentasi teks. Format DOCX menyimpan konten dalam file XML, dimana teks
satu paragraf bisa tersimpan sebagai potongan yang terpisah. Akibatnya, satu
placeholder seperti {{nama}}-bisa saja tersimpan terpecah jadi beberapa segmen
XML, sehingga ekspresi reguler tidak bisa mengenalinya sebagai satu kesatuan
tanpa praproses dahulu (Hasan, 2025). Untuk mengatasi ini, dipakai teknik
penyatuan teks yang menggabungkan semua potongan teks dalam satu paragraf
jadi satu blok utuh sebelum dipindai. Setelah disatukan, dokumen disimpan ulang

dengan struktur teks yang sudah utuh.

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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Untuk menangani keragaman penulisan pada dokumen administratif, di mana tiap
jenis dokumen punya cara berbeda menandai informasi yang perlu diisi,
dibutuhkan kerangka arsitektural yang bisa menjalankan beberapa strategi tanpa
saling mengganggu. Multi-Pass Sieve Framework adalah pendekatan yang
memperkenalkan sejumlah modul independen yang dijalankan berurutan,
masing-masing khusus untuk satu pola.tertentu (Artarivet al., 2021). Tiap modul
(disebut sieve atau saringan) membaca data masukan yang sama dan bekerja
sendiri-sendiri tanpa tahu'ada modul lain, lalu hasilnya digabung dan konfliknya
diselesaikan lewat hierarki presisi. Modul dengan presisi tertinggi, paling kecil
kemungkinan ssalah deteksi<ditaruh di prioritas tertinggi, sehingga hasilnya

diutamakan kalau ada tumpang tindih dengan modul lain.

Prinsip: Multi-Pass Sieverini-relevan untuk masalah-identifikasi kelomuisian di
dokumen administratif, di mana tiap penulisan yang lazim ditemukan seperti
pasangan label-nilai dipisah titik dua, tanggal berdiri'sendiri, blok penerima surat,

bisa diperlakukan sebagai satu saringaniindependen.

Tantangan lain yang muncul di dokumen yang melibatkan lebih dari satu orang,
seperti surat tugas dengan beberapa nama pegawai, adalah label yang berulang
dalam satu dokumen. Kalau sistem hanya mencatat kemunculan pertama tiap label
dan membuang sisanya, data orang kedua dan seterusnya akan hilang. Untuk
mengatasi ini, dipakai pendekatan dua tahap, tahap pertama hanya mengumpulkan
semua kemunculan label dan menghitung frekucensinya, tahap kedua memberi
nama field berdasarkan frekuensi yang sudah dikumpulkan di tahap pertama.
Label yang muncul sekali tetap pakai nama aslinya, sedangkan label yang muncul

lebih dari sekali diberi sufiks-indeks supaya tiap kemunculan punya nama unik.
2.5 Kolaborasi Real-Time dalam Penyuntingan Dokumen

Editor dokumen kolaboratif berbasis web adalah perangkat lunak yang
memungkinkan banyak pengguna menyunting dokumen yang sama secara
bersamaan lewat browser, dengan sinkronisasi perubahan otomatis. Berbeda dari
cara konvensional yang mengharuskan pengguna menyunting bergantian dan

berbagi file secara manual (Iovescu & Tudose, 2024).

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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Dari sisi arsitektur, ada dua pendekatan utama untuk editor dokumen kolaboratif
berbasis web. Pendekatan pertama adalah model terdistribusi berbasis client,
dimana logika sinkronisasi ada di sisi klien memakai struktur data seperti
Conflict-Free Replicated Data Types (CRDT) yang secara matematis menjamin
konvergensi tanpa perlu koordinasi server terpusat (Litt et al., 2022). Pendekatan
kedua adalah model berbasis document.server, dimana«server dokumen terpusat
yang mengelola sesi kolaborasi; menyimpan state dokumen, dan menyebarkan
perubahan ke semua .klien yang terhubung. Di model ini,. Operational
Transformation (OT) biasa dipakai untuk mentransformasikan operasi supaya-bisa
diterapkan dengan urutan yang konsisten di semua klien (Litt et al., 2022). Model
berbasis document server lebih unggul soal kompatibilitas format dokumen,

terutamauntuk DOCX yang spesifikasinya kompleks.
2.6 Penyimpanan Data Berbasis Dokumen

Penyimpanan data berbasis dokumen adalah salah satu kategori basis data NoSQL
yang menyimpan data dalam format dokumen fleksibel seperti JSON. Beda dari
basis data relasional yang mengharuskan normalisasi-data ke tabel-tabel terpisah,
basis data berbasis dokumen memungkinkan data yang saling terkait disimpan
sebagai satu rekaman utuh dengan atribut yang tersemat di dalamnya (Melo et al.,

2021).

Keunggulan utama pendekatan ini untuk sistem manajemen dokumen adalah
mampu menyimpan struktur data yang bervariasi. Dalam sistem yang mengelola
template, tiap template bisa punya jumlah kolom isian berbeda-beda tergantung isi
dokumennya. Di basis data relasional, hal ini butuh tabel terpisah untuk kolom
isian dengan relasi ke“tabel template. Di basis data berbasis dokumen; semua
kolom isian bisa langsung disimpan sebagai array yang tersemat di dalam

template-nya, sehingga representasi datanya lebih efisien (Melo et al., 2021).
2.7 Integrasi Formulir dan Otomatisasi Pembuatan Dokumen

Integrasi antara formulir online dan sistem pembuatan dokumen adalah pola

arsitektur yang membuat dokumen otomatis dihasilkan tiap kali responden

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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mengisi formulir (Patil et al., 2026). Pola ini relevan untuk administrasi akademik,
dimana data mahasiswa sering dikumpulkan lewat formulir online, yang diubah

menjadi dokumen seperti surat keterangan atau surat magang.

Implementasi integrasi ini menggunakan dua mekanisme. Pertama, webhook,
yaitu notifikasi HTTP yang dikirim otomatis”oleh.platform formulir ke sistem
penerima tiap ada respons baru (Alade; 2023). Keduay polling terjadwal, yaitu
sistem yang secara berkala.mengambil data respons terbaru dari platform formulir
pada interval tertentu” (Prinafsika et al., 2025). Polling terjadwal dipilih jika
platform formulir tidak mendukung webhook (Prinafsika et al., 2025). D1 kedua
mekanisme.inij sistem penerima memetakan nilai dari respons formulir ke kolom

placeholder di template, 1alu menghasilkan dokumen akhir otomatis.
2.8 Metode Pengujian Sistem

Metode pengujian sistem digunakan untuk menilai kualitasidan kinerja perangkat
lunak ‘sebelum dipakai secara nyata. Tujuannya memastikan perangkat lunak

berfungsi sesuai kebutuhan, spesifikasi, dan harapan pengguna (Pressman, 2020).

Salah satu metode yang sering dipakai adalah Black Box Testing, yaitu pengujian
yang fokus ke fungsionalitas sistem. Sistem .diuji “berdasarkan inmput yang
diberikan dan oufput yang dihasilkan, untuk memastikan tiap fungsi berjalan

sesuai spesifikasi (Yulherniwati et al., 2025).

User Acceptance Testing (UAT) adalah metode pengujian untuk menilai tingkat
penerimaan sistem oleh pengguna akhir. Pengujian ini fokus ke kesesuaian sistem
dengan kebutuhan "dan_ harapan pengguna, di mana pengguna langsung
berinteraksi dengan sistem dan.menilai kelayakannya untuk dipakai-dilingkungan

operasional nyata (Setiawan et al., 2025).
2.9 Perbandingan dengan Penelitian Terdahulu

Penelitian mengenai sistem pengelolaan dokumen berbasis web telah dilakukan

dengan fokus yang beragam. Perbandingan dengan penelitian terdahulu

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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diperlukan untuk mengidentifikasi celah riset yang belum terpenuhi dan dapat

dilihat pada Tabel 2.

Tabel 2 Perbandingan dengan Penelitian Terdahulu

Aspek Izroil & Marta|Rahayu (2025)| Adriyanto | Penelitian Ini
(2025) (2025)
Fokus Pengelolaan | Otomatisasi Manajemen Manajemen
Penelitian dokumen dokumen administrasi |sdokumen
administrasi | pengadaan PMI berbasis
sekolah template
dinamis
Masalah Kelambatan | Waktu Format tidaki| Pembuatan
Utama pelayanan 2 | pembuatan konsisten, manual
hari per | 45 menit, [ kesalahan berulang dan
dokumen, kesalahan pencatatan arsip = yang
resiko mput 23% 27%, « proses | tidak
kehilangan lambat terorganisir
data fisik
Teknologi Laravel Laravel Codelgniter: | Next.js
Fleksibilitas Template Template Template Template
Template tetap khusus hard-coded dinamis dari
(hard-coded) | dokumen dalam HTML | pengguna
pengadaan
Kolaborasi Tidak ada Tidak ada Tidak ada Editor
dokumen
kolaboratif
berbasis
document
server
Integrasi Tidak ada Tidak ada Tidak ada Integrasi
Formulir Formulir
Online

Dari perbandingan ini, semua penelitian terdahulu berhasil mengotomatisasi

pembuatan dan pengelolaan dokumen dengan efisien. Tetapi ada kesamaan

keterbatasan, yaitu belum ada mekanisme identifikasi struktur femplate otomatis

dan fleksibilitas penyesuaian format oleh pengguna. Sistem-sistem itu masih

menggunakan template yang didefinisikan di kode program.
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sistem yang memiliki deteksi placeholder otomatis dari file yang diunggah

Celah riset ini jadi fokus pengembangan penelitian ini, dengan menghadirkan
pengguna, template dinamis yang bisa dikelola mandiri, editor dokumen
kolaboratif berbasis document server, dan integrasi formulir online untuk

pembuatan dokumen otomatis.

Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumukan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin dari Jurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
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BAB III
METODOLOGI PENELITIAN

3.1 Rancangan Penelitian

Penelitian ini memakai pendekatan kualitatif yang berfokus pada pengembangan
dan pengujian prototipe sistem. Pendekatan kualitatif dipilih karena penelitian ini
perlu memahami kebutuhan_pengguna dalam pengelolaan dokumen, merancang
solusi sistem yang sesuai; dan mengevaluasi pengalaman pengguna terhadap

sistem yang dikembangkan.

Penelitian ~1ini termasuk penelitian pengembangan sistem. ‘Dimana metode
pengembangannya bersifat sekuensial, tiap fase diselesaikan terlebih dahulu
sebelum fase berikutnya dimulai, dan output tiap fase menjadi input fase

selanjutnya.
3.1.1 Teknik Pengumpulan Data

Teknik pengumpulan data dalam penelitian kualitatif i dirancang untuk
memperoleh pemahaman mendalam tentang . kebutuhan pengguna. Data
dikumpulkan melalui dua smetode utama yang saling melengkapi untuk

memastikan validitas dan reliabilitas temuan penelitian.

Studi literatur dilakukan sebagai-langkah-awal untuk membangun kerangka
teoritis dan memahami penelitian terdahulu yang relevan. Proses studi literatur
dimulai dengan pencarian publikasi ilmiah di sumber terpercaya seperti Google
Scholar atau IEEE Xplore menggunakan kata kunci yang relevan. Literatur yang
ditemukan kemudian. discleksi berdasarkan. relevansi, kredibilitas sumber, dan
tahun publikasi. Hasil studi literatur digunakan untuk memahami konsep

fundamental yang menjadi landasan sistem.

Wawancara semi-terstruktur dilakukan untuk memperoleh data tentang kebutuhan
pengguna dan permasalahan aktual yang dihadapi dalam pengelolaan dokumen
akademik. Responden wawancara dipilih berdasarkan keterlibatan mereka dalam
aktivitas pengelolaan dokumen. Pertanyaan wawancara difokuskan pada alur kerja

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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pengelolaan dokumen yang saat ini berjalan, jenis dokumen yang sering dibuat,
kendala teknis yang dihadapi, serta harapan dan ekspektasi pengguna terhadap

sistem yang akan dikembangkan.
3.1.2 Teknik Analisis Data

Analisis data dalam penelitian kualitatif ini menggunakan metode analisis konten
untuk mengolah data wawancara dan metode deskriptif untuk mengolah hasil
pengujian sistem. Analisis data wawancara,dilakukan melalui tiga tahapan, yaitu
reduksi data untuk menyaring informasi, penyajian data, dan penarikan
kesimpulan berupa spesifikasi kebutuhan fungsional dan non-fungsional. Analisis
hasil pengujian sistem dilakukan dengan pendekatan deskriptif untuk
mengevaluasi apakah sistem yang dikembangkan telah memenuhi spesifikasi yang

ditetapkan.
3.2 Tahapan Penelitian

Penelitian ini dilaksanakan melalui serangkaian tahapan yang terstruktur dan
sistematis untuk memastikan setiap fase penelitian memiliki keterkaitan yang jelas

dan mendukung tahap berikutnya.

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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Proses:

Tahap 1 — Identifikasi Masalah
Analisis & |dentifikasi
Permasalahan

y
|

Tahap 2 — Analisis Kebutuhan

Input:
Kajian Literatur Awal

Output:
Rumusan Masalah

oo lEhee [

Input: Proses: Output:
Wawancara & Studi Identifikasi Kebutuhan s esiﬁkazi Sistemn
Literatur Fungsional & Non-Fungsional P

!

Tahap 3 — Perancangan Sistem

Input Proses: Output:
Spesi ﬂ'(‘p“, st Desain Arsitekiur, Basis Data, ‘ Desain Teknis & ‘
pesiikasi sistem Wireframe & Alur Kerja Wireframe
Tahap 4 — Implementasi
Input: Proses: Output:
Desain Teknis & Pengkodean & Integrasi brot t_” p; Jikasi
Wireframe Teknologi fototipe Aplikasi
Tahap 5 — Pengujian
Proses:
Iput Black Box Testing, Validasi Oufput:
Prototipe Aplikasi Placeholder & UAT Laporan Hasil Uji
Tahap 6 — Evaluasi & Dokumentasi
] Proses: ]
put. Analisis Hasil & Output
Laporan Hasil Uji Dokumentasi Laporan Skripsi

Gambar 3.1 Diagram Blok Tahapan Penelitian

Berdasarkan Gambar 3.1, penelitian ini terdiri dari enam fase yang dilaksanakan
berurutan, masing-masing dengan input, proses, dan output yang spesifik. Fase
pertama, Identifikasi Masalah; berangkat dari kajian literatur awal-sebagai input
dan menghasilkan rumusan masalah:*Fase kedua,-Analisis"Kebutuhan, memakai
wawancara dan studi literatur sebagai input dan menghasilkan spesifikasi sistem.
Fase ketiga, Perancangan Sistem, menerjemahkan spesifikasi sistem menjadi
basis

desain arsitektur, data, wireframe, dan alur kerja. Fase keempat,

Implementasi, dengan desain teknis dan wireframe sebagai input dan

menghasilkan prototipe aplikasi. Fase kelima, Pengujian, mengevaluasi prototipe

lewat black box testing dan UAT, untuk menghasilkan laporan hasil uji. Fase

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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keenam, Evaluasi dan Dokumentasi, menganalisis semua hasil dan

mendokumentasikannya jadi laporan skripsi sebagai output akhir.
3.2.1 Identifikasi Masalah

Fase ini adalah tahap awal penelitian untuk memahami masalah dalam
pengelolaan dokumen di 7/K PNJ, sekaligus mengidentifikasi kesenjangan antara
kondisi yang ada dengan kendisi yang diharapkan. Fase ini dimulai dengan
observasi informal terhadap proses pengelolaan dokumen yang dilakukan staf
administrasi 7/K PNJ. Hasilnya dianalisis untuk mencari gap antara kondisi-aktual
dan yang diharapkan. Dari analisis ini ditemukan beberapa masalah utama, yaitu
proses pengisian femplate yang masth manual, pengelolaan dokumen yang masih
bergantung pada folder biasa tanpa sistem pencarian memadai, dan belum

adaanya mekanisme kolaborasi yang efisien.
3.2.2 Analisis Kebutuhan

Fase ini bertujuan mengumpulkan data soal .masalah dan kebutuhan pengguna
dalam pengelolaan dokumen administratif di 7/K PNJ. Data dikumpulkan lewat
wawancara dengan staf administrasi 7/K PNJ yang dipilih berdasarkan
keterlibatan langsung dalam.pengelolaan dokumen. Data wawancara dianalisis
pakai metode analisis konten kualitatif tiga tahap, yaitu reduksi data, penyajian
data, dan penarikan kesimpulan berupa spesifikasi kebutuhan fungsional dan
non-fungsional. Output fase ini adalah‘dokumen spesifikasi kebutuhan yang jadi

panduan perancangan..
3.2.3 Perancangan

Fase ini menerjemahkan spesifikasi kebutuhan menjadi desain teknis yang bisa
diimplementasikan. Perancangan mencakup empat aspek utama yang saling

terkait, dan hasilnya jadi panduan untuk fase implementasi.

Perancangan arsitektur sistem memakai pendekatan layered architecture yang
memisahkan sistem jadi enam lapisan dengan tanggung jawab berbeda, mulai dari

lapisan klien sampai lapisan layanan eksternal. Perancangan basis data

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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menggunakan Entity Relationship Diagram dengan notasi Crow's Foot untuk
menggambarkan relasi secara visual. Perancangan antarmuka pengguna
menghasilkan wireframe untuk seluruh halaman utama sistem, yang jadi cetak
biru tampilan saat penulisan kode di fase implementasi. Perancangan alur kerja
sistem menghasilkan flowchart untuk tiap modul utama. Output fase ini adalah

kumpulan desain teknis yang jadi input.fase implementasi.
3.2.4 Implementasi

Fase ini menerjemahkan desain teknis menjaditkode program yang fungsional.
Implementasi dilakukan bertahap, mulai dari komponen ‘dasar lalu berlanjut ke
fitur yang lebih kompleks." Implementasi mencakup pembangunan komponen
sistem « secara modular. Modul autentikasi = diimplementasikan dengan
mengintegrasikan layanan untuk manajemen sesi pengguna. Modul editor
dokumen diimplementasikan dengan mengintegrasikan server editor dokumen
kolaboratif berbasis document server. Modul template diimplementasikan dengan
algoritma berbasis aturan dua tahap, yaitu praspemrosesan untuk mengatasi
fragmentasi teks, dan deteksi untuk mengidentifikasi placeholder. Modul generasi
dokumen menggunakan femplate engine yang kompatibel dengan sintaks kurung
kurawal ganda pada format DOCX, mendukung tiga metode pengisian, manual
satu dokumen, massal dari spreadsheet, dan otomatis dari respons formulir online.
Modul dokumen dan koleksi diimplementasikan dengan operasi CRUD yang

terhubung ke basis data berbasis dokumen.
3.2.5 Pengujian

Fase pengujian " dilakukan®vuntuk memverifikasi . sistem " yang sudah
diimplementasikan berfungsi sesuai spesifikasi*“dan” memenuhi kebutuhan.
Pengujian dilakukan sistematis memakai dua metode. Metode pertama adalah
pengujian fungsional dengan pendekatan black box testing. Metode ini turut
mencakup pengujian fungsi deteksi placeholder pada berbagai dokumen milik
TIK PNJ. Metode kedua adalah User Acceptance Testing yang melibatkan

pengguna nyata untuk mengevaluasi penggunaan sistem. Deskripsi pengujian,

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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prosedur, data hasil, dan analisis kedua metode ini disajikan lengkap di sub-bab

4.4.
3.2.6 Evaluasi dan Dokumentasi

Fase ini adalah tahap akhir penelitian, dimana hasil dari fase-fase sebelumnya
dianalisis dan didokumentasikan jadiaporan skripsi. Evaluasi dilakukan dengan
meninjau ulang tujuan penelitian yang sudah ditetapkan dan menilai sejauh mana
tujuan itu tercapai lewat sistem yang dikembangkan. Dokumentasi penelitian

disusun mengikuti'struktur penulisan skripsi yang ditetapkan.
3.3 Objek Penelitian

Objek penelitian merupakan sasaran utama yang menjadi fokus kajian dalam
penelitian ini, mencakup elemen teknis berupa sistem yang dikembangkan, aspek

fungsional yang dievaluasi, serta pengguna yang terlibat.
3.3.1 Objek Teknis

Objek teknis utama penelitian ini adalah prototipe sistem pengelolaan dokumen
berbasis web yang dikembangkan untuk mengatasi masalah inefisiensi dalam
pembuatan dan pengelolaan idokumen. Sistem dirancang modular, memisahkan

fungsionalitas jadi beberapa kompoenen:
3.3.2 Objek Fungsional

Objek fungsional adalah aspek kinerja dan kualitas sistem yang jadi fokus
evaluasi. Aspek  pertama adalah fungsionalitas sistem secara keseluruhan,
mencakup seluruh alurwinteraksi pengguna mulai dari autentikasi, pengelolaan
dokumen dan template, generasi dokumen, kolaborasi, sampai ekspor dokumen.
Aspek kedua adalah penerimaan pengguna terhadap sistem, mencakup

kemudahan pemakaian dan kesesuaian fitur dengan kebutuhan.
3.3.3 Objek Pengguna

Pengguna yang dilibatkan dalam penelitian ini adalah staf administrasi di Jurusan

Teknik Informatika dan Komputer Politeknik Negeri Jakarta yang rutin membuat
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dan mengelola dokumen administratif, dipilih berdasarkan keterlibatan dan
pemahaman mereka terhadap alur kerja pengelolaan dokumen. Pengguna ini
dilibatkan dalam dua peran, sebagai responden wawancara di fase analisis

kebutuhan, dan sebagai peserta di fase pengujian.

3.3.4 Objek Dokumen

n data yang me

a e\qa‘mpel data

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA
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BAB IV
HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1 Analisis Kebutuhan

Analisis kebutuhan dilakukan untuk mengidentifikasi spesifikasi sistem yang
harus dipenuhi agar dapat mengatasi-permasalahan yang telah diidentifikasi pada
fase awal penelitian. Proses analisis melibatkan pengumpulanw.data melalui
wawancara dengan pengguna. Data yang terkumpul kemudian dianalisis untuk

merumuskan kebutuhan fungsional dan non-fungsional.
4.1.1 Hasil Wawancara dengan Pengguna

Penggalian kebutuhan..pengguna.dilakukan .melalui wawaneara..dengan staf
administrasi di lingkungan 77K PNJ yang memiliki pengalaman langsung dalam
pengelolaan dokumen administratif. Wawancara <dirancang untuk menggali
informasi mengenai alur kerja yang saat.ini-berjalan, jenis-jenis dokumen yang
dikelola, mekanisme penyimpanan, kendala yang dihadapi, serta harapan terhadap

sistem yang dikembangkan.
1. Alur Kerja Pengelolaan Dokumen

Proses pembuatan dokumen di lingkungan administrasi 7/K PN.J diawali dengan
adanya kebutuhan atau permintaan. Staf administrasi akan mengidentifikasi jenis
dokumen yang diperlukan, kemudian menggunakan femplate yang sudah tersedia.
Untuk pembuatan dokumen dalam jumlah banyak, telah dimanfaatkan fitur mail
merge untuk menghasilkan dokumen yang banyak sekaligus. Namun, untuk data
yang jumlahnya sedikit;.proses pengisian masihrdilakukan secara manual-dengan
mengganti variabel satu per satu. Penyimpanan dokumen hasil dilakukan pada
folder biasa di komputer. Kolaborasi dalam pengerjaan dokumen masih terbatas

pada aktivitas berbagi file secara manual.

2. Jenis dan Volume Dokumen

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta

22



eneyer Labap qiuyall|od MI1 uesninr ep uizi edue)

o
v
]
=
Q
=
=
o
o
=
=
Q.
o
=~
=
m
-
c
s,
=
[
=
3
m
T
o
3
=
=]
Q
[
=]
<
o
=]
Q
£
o
A e
o
=
o
el
=
m
=
=
=
=
m
Q
o
=
—
@
~
o
=
-
@

N
o o
22
o =]
= Q@
Q@ e s
355
= =]
e
c
35
3 =
c o
o c
533
c
g. =
3 o
o =
352
] o
- )
& T
B o
2 3
g 2.
=~ 2
w
D < B
& £l
©
Q o
o s
S o
8 =
o
o E
= -
°
=53
S E2
= @
=3 o
z =
==
< =
P <
= o
5 —
w23
- o
3, F
a T
o g
Q c
= g
o7 3
= 3
£ o
-~ -
s 5
'g -
°
T [
& 3
E =
=
o
=)
=
fa]
=
=~
o
-+
£
c
l'_".
=)
N
]
c
&
=)
w
c
o
~-*
c
=
o
w
-8
o
=

-
=
v
=
o
3
(o]
3
(]
=
Qo
c
=,
T
wn
1]
o
o
a
o
=1
o
-
o
c
©n
o
c
=
c
=
=
o
-
<
o
-
=
=
=
-
o
=
o
o
3
1]
3
n
o
3
(=g
=
3
=
o
=
Q.
o
3
3
[}
3
<
m
o
=
-+
=
o
3
wn
c
3
o
n
-

T
[
=
£
o
[
-}

-
Q
=
(@)
ﬂ
p=d
o
3'
=
—
c
q
=
(7]
o))
=
=
~
o)
=
=3
("]
~
3,
~
=2
(")
Q
1]
:.
—
o
=
(<))
=
-
[+

23

Jenis dokumen yang secara rutin dikelola sangat beragam, mencakup surat tugas,
surat keterangan, surat keputusan, undangan, surat pengantar, atau surat
peringatan. Selain itu, terdapat dokumen terkait kegiatan magang mahasiswa yang
prosesnya dimulai dari pengisian formulir online, kemudian data diambil dan
surat dibuat secara manual. Volume dokumen yang diproses diperkirakan

mencapai sekitar 1.500 dokumen per tahun.
3. Kendala yang Dihadapi

Dari hasil wawancara, teridentifikasi empat kendala utama yang menghambat

efektivitas pengelolaan dokumen.

1.. Kendala pertama adalah proses pembuatan dokumen yang masih banyak
dilakukan secara manual, sehingga memakan waktu yang tidak sedikit.

2. Kendala kedua adalah pengelolaan dokumen yang masih mengandalkan
folder biasa, sehingga pencarian dokumen lama menjadi kurang efisien.

3. Kendala ketiga adalah kolaborasi antar staf dalam penyusunan dokumen
yang masih mengandalkan file sharing, yang berpotensi menimbulkan
konflik versi.

4. Kendala keempat adalah femplate dokumen yang mengalami pembaruan
secara berkala, sehingga diperlukan fleksibilitas dalam mengelola

perubahan format.
Kebutuhan terhadap Sistem

Berdasarkan permasalahan yang teridentifikasi, terdapat lima kebutuhan utama

yang diformulasikan dari‘hasil wawancara.

1. Pertama, sistem penyimpanan dokumen terpusat yang terorganisir.

2. Kedua, mekanisme otomatisasi pengisian template yang dapat mengurangi
pekerjaan manual.

3. Ketiga, fitur kolaborasi untuk memudahkan kerja bersama dan berbagi file
dokumen.

4. Keempat, kemudahan dalam mengelola dan memperbarui template

dokumen.

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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5. Kelima, dukungan untuk menghasilkan dokumen dalam jumlah banyak
dari sumber data terstruktur seperti spreadsheet, maupun dari respons

formulir online atau Google Form.
4.1.2 Identifikasi Kebutuhan Fungsional

Kebutuhan fungsional sistem dirumuskan.melalui proses.analisis terhadap data
wawancara dengan staf administrasi 7/K PNJ. Setiap kebutuhan fungsional
merepresentasikan kapabilitas yang harus dimiliki sistem agar dapat menjawab
permasalahan yang ada. Berdasarkan hasil analisis, berikut adalah kebutuhan

fungsional yangberhasil diidentifikasi.

Kebutuhan fungsional KF-01"adalah autentikasi dan manajemen pengguna.
Sistem wajib menyediakan mekanisme pengelolaan akun yang memastikan akses
dibatasi sesuai kepemilikan; kecuali® pada dokumen yang secara eksplisit
dibagikan kepada staf lain. Kebutuhan ini bersumber dari temuan bahwa dokumen

administratif bersifat internal.

Kebutuhan fungsional KF-02 adalah pengelolaan dokumen. Sistem harus
memungkinkan operasi dasar terhadap dokumen yang mencakup pembuatan,
pembaruan, penghapusan, serta pengorganisasian-dokumen. Hal. ini merupakan

respons terhadap temuan bahwa dokumen saat ini tersimpan dalam folder biasa.

Kebutuhan " fungsional KF-03 adalah pengelolaan template. Sistem harus
mendukung pengunggahan _file template dan penyimpanan template untuk
digunakan secara berulang. Kebutuhan ini muncul dari praktik penggunaan

template yang sudah begjalan namun masih dikelola secara manual.

Kebutuhan fungsional KF-04 adalah identifikasi kolom isian secara otomatis.
Sistem harus mampu mendeteksi kolom isian dalam template yang diunggah

tanpa memerlukan konfigurasi manual dari pengguna.

Kebutuhan fungsional KF-05 adalah pembuatan dokumen dari template. Sistem

secara otomatis harus mampu menghasilkan formulir isian untuk isi dokumen,

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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kemudian menghasilkan dokumen baru dalam format DOCX atau PDF'. Sistem
juga harus mendukung pembuatan banyak dokumen sekaligus dari file

spreadsheet.

Kebutuhan fungsional KF-06 adalah penyuntingan kolaboratif. Sistem harus
mendukung penyuntingan dokumen secara-bersamaan oleh beberapa staf tanpa
menimbulkan konflik data. Kebutuhan ini bersumber dari temuan bahwa

kolaborasi saat ini masih sebatas file sharing yang tidak efisien.

Kebutuhan fungsional KF-07 adalah pengelompokan dan pencarian dokumen.
Sistem harus’ menyediakan’ mekanisme pengelompokan dokumen ke dalam
koleksi berdasarkan konteks'(jenis dokumen atau periode), disertai fitur pencarian

yang memudahkan akses terhadap dokumen lama.

Kebutuhan fungsional KF-08 adalah-ekspor dokumen. Sistem harus mendukung
ekspor dokumen ke dalam format DOCX dan PDF sesuai dengan kebutuhan

distribusi dokumen.

Kebutuhan fungsional KF-09 adalah integrasi dengan formulir online baik melalui
integrasi Google Forms maupun formulir internal buatan sistem sendiri Sistem
harus mengambil respons baru dari formulir online dan menghasilkan dokumen
secara otomatis. Kebutuhan ini muncul dari temuan wawancara bahwa staf sering
menerima data melalui formulir online atau Google Form dan harus

memprosesnya secara manual.

Kebutuhan fungsional KF-10 adalah administrasi sistem bagi pengguna dengan
peran admin. Sistem harus mampu mendeteksi akun yang tidak aktif dalam jangka
waktu tertentu (misal 90 hari);-mengirimkan peringatan email kepada pengguna
terkait, serta membersihkan akun yang tidak aktif setelah periode peringatan

berakhir.

Penetapan prioritas kebutuhan dilakukan berdasarkan dua kriteria utama, yaitu
tingkat konsistensi kemunculan di dalam wawancara, dan besarnya dampak
pemenuhan kebutuhan tersebut terhadap efektivitas sistem. Kebutuhan yang

memiliki dampak langsung terhadap permasalahan utama ditetapkan sebagai
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prioritas tinggi, sedangkan kebutuhan yang relevan namun bersifat pendukung

ditetapkan sebagai prioritas menengah.

Tabel 3 Ringkasan Kebutuhan Fungsional Sistem

No. Kebutuhan Deskripsi Prioritas
Fungsional
KF-01 [ Autentikasi dan"| Mekanisme pengelolaan Tinggi
Manajemen Pengguna | akun dengan pembatasan
akses
KF-02 [ Pengelolaan Dokumen | Operasi CRUD dokumen dan Tinggi
pengorganisasiannya
KF-03 [|Pengelolaan 7Template | Unggah, simpan, dan kelola Tinggi
template dokumen
KE-04 " | Identifikasi Deteksi otomatis..  field Tinggi
Placeholder Otomatis | variabel dalam femplate
KF-05 | Pembuatan Dokumen | Pembuatan dokumen melalui | Tinggi
dari Template formulir isian dinamis, dari
spreadsheet, dan 1integrasi
Google Forms
KF-06 | Penyuntingan Sinkronisasi  penyuntingan | Menengah
Kolaboratif dokumen  oleh  banyak
pengguna
KF-07 " | Pengelompokan » dan-| Organisasi-dokumen -dalam | Menengah
Pencarian Dokumen koleksirdanfitur pencarian
KF-08 [‘Ekspor Dokumen Kemampuan mengunduh Tinggi
dokumen “* dalam, = format
DOCX dan PDF
KF-09 | Integrasi Formulir | Daftar formulir, pemetaan Tinggi
Online pertanyaan, dan generasi
dokumen dari respons
KF-10 | Administrasi Sistem Deteksiakun  tidak aktif, | Menengah
kirim  peringatan  email,
pembersihan akun

Untuk memvisualisasikan hubungan antara aktor dan kebutuhan fungsional yang

telah diidentifikasi, dibuat Diagram Use Case sistem secara keseluruhan pada

Gambar 4.1. Diagram ini menggambarkan interaksi pengguna dengan sistem dari

sudut pandang fungsional.
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Sistem Manajemen Dekumen J

Login ke Sistem
Membuat Mengunggah
Dokumen Baru Dokumen

Menyunting
Dokumen secara
Kolaboratil

Menyunting
Dokumen

Mengarsipkan

Mengirim
Q Peringatan Email
Mengekspor
Dokumen i
<<include>>

Membersihkan :
Akun Inaktif Admin
(Staf Administrasi TIK PNJ)

Mengelola
Pengguna

enerasi Dokumen
Massal dari
Spreadsheet

P

<<include>>
Mengunggah lMendeteksi Kolol Mengisi Template
Template Isian Otomatis secara Manual
: <<include>> :

Membuat Formulity, enerasi Dokumen Massal Mlemantau Respons:
Online s<includes> dari Respons Formulir Formulir
Membuat Koleksi engelola Dokumen

dalam Koleksi

Gambar 4.1 Diagram Use Case Sistem Manajemen Dokumen

| <<extend>>

Mempromosikan
Admin

Terdapat dua jenis relasi antar use case yang digunakan dalam diagram ini. Relasi
Include menunjukkan bahwa sebuah wuse case selalu memanggil use case lain
sebagai bagian yang tidak terpisahkan. Contohnya, use case Membuat Formulir
Online selalu menyertakan Generasi Dokumen .dari Respons Formulir dan

Memantau Respons Formulir.

Relasi Extend menunjukkan bahwa sebuah use case memperluas perilaku use case
lain dalam kondisi tertentu. Use case Menyunting Dokumen secara Kolaboratif
merupakan ekstensi dari use case Menyunting Dokumen, karena fitur kolaboratif
hanya aktif ketika lebih dari satu pengguna mengakses dokumen yang sama

secara bersamaan.

Untuk menjelaskan alur interaksi antara pengguna dan sistem secara lebih rinci
pada setiap use case, dibuatactivity diagram untuk masing-masing fungsionalitas.
Activity diagram pertama menggambarkan-alur.use.case-Login ke Sistem, di mana
pengguna memilih antara metode kredensial, kemudian sistem memvalidasi dan

membuat sesi aktif apabila berhasil. Alur ini ditunjukkan pada Gambar 4.2.
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Activity Login
Staf Admin TIK PNJ Sistem

Membuka Menampilkan
aplikasi sistem / \_halaman login

emilih metode Iogﬁ\
kredensial atau SSOY

Ya Mengarahkan ke

\ halaman izin S50

Memvalidasi kredensial
pengguna

{yletode SSO

Tidak

Memasukkan email
dan kata sandi

lembuat sesi aktif da—n\,
mengarahkan ke
dashboard W,

Gambar 4.2 Activity Diagram Login ke Sistem

IMenampilkan pesan
l\l-c\esalahan kredensial

Activity diagram kedua menggambarkan alur use case Membuat Dokumen Baru,
dimana pengguna dapat membuat dokumen kosong dengan mengist judul atau
mengunggah file DOCX yang sudah ada, kemudian sistem menyimpan dokumen

dan membuka editor. Alurini.ditunjukkan pada Gambar 4.3.
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Activity Membuat Dokumen Baru
Staf Admin TIK PNJ Sistem

Membuka halaman
dokumen

Memilih cara
menambahkan
dokumen

Menampilkan daftar
dokumen milik pengguna

Menampilkan dialog
pemilihan file

Tidak L Valid

Gﬂembuat dokumen baru) Menyimpan dokumen ke

basis data dan penyimpanan
Mengisi judul
dokumen baru
Memilih file DOCX Memvalidasi format dan

dari perangkat ukuran file
{ Menampilkan pesan ] | & )
kesalahan format file Tidak valid
@lembuka editor dokumea%

File valid?

Gambar 4.3 Activity Diagram Membuat Dokumen Baru

Activity diagram ketiga menggambarkan alur use case Mengunggah Dokumen, di
mana pengguna memilih.file DOCX dari perangkat untuk diunggah.dan sistem
memvalidasi format sebelummenyimpan dan menampilkannya pada daftar

dokumen. Alur ini ditunjukkan pada Gambar 4.4.
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Activity Mengunggah Dokumen

Staf Admin TIK PNJ

Sistem

Membuka halaman
dokumen
Wemilih opsi ungga
dokumen

Menampilkan dialog
pemilihan file

Memilih file DOCX
dari perangkat

Memvalidasi format dan
ukuran file

File valid? Ya

Tidak

Mengunggah dan

Menampilkan pesan

menyimpan file ke
penylmpanan

kesalahan format file

N‘Ienampllkan dokumen
pada daftar dokumen

Gambar 4.4 Activity-Diagram Mengunggah Dokumen

30

Activity diagram keempat menggambarkan aluc.use case Menyunting Dokumen

yang mencakup pula use case ekstensinya yaitu Menyunting Dokumen secara

Kolaboratif. Ketika lebih dari satu pengguna membuka dokumen yang sama

secara bersamaan, sistem.secara otomatis menampilkan identitas pengguna lain

dan menyinkronkan setiap perubahan..antar sesi. Alur-ini~ditunjukkan pada

Gambar 4.5.
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Activity Menyunting Dokumen
Staf Admin TIK PNJ Sistem

Memilih dokumen
dari daftar
Menyunting isi
dokumen

Memuat konfigurasi editor
dan file dokumen
Menampilkan editor
dokumen

Pengguna lai
bergabung?

Tidak

Menampilkan identitas
pengguna lain di editar

Menyimpan dokumen Menyinkronkan
secara otomatis ke perubahan antar sesi
penyimpanan secara real-time

Memperbarui versi
dokumen di basis data

[ J

Gambar 4.5 Activity.Diagram:-Menyunting Dokumen

Activity diagram kelima menggambarkan ‘alur, use case Mencari Dokumen, di
mana pengguna memasukkan kata kunci dan sistem menjalankan pencarian serta
menampilkan hasil yang sesuai. Apabila tidak ditemukan, sistem menampilkan
pesan dan pengguna.dapat memasukkan kata kunci-barusAlur ini ditunjukkan

pada Gambar 4.6.
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Activity Mencari Dokumen
Staf Admin TIK PNJ Sistem

Membuka halaman
dokumen

Memasukkan kata
kunci pencarian

Menjalankan pencanan
berdasarkan kata kunci

Menampilkan pesan
tidak ada hasil
ditemukan

Menampilkan daftar
dokumen yang sesuai

Memilih dokumen

dari hasil pencarian

Gambar 4.6 Activity Diagram Mencari Dokumen

Activity diagram keenam pada Gambar 4.7 menggambarkan alur use case
Mengarsipkan Dokumen, di mana pengguna memilihh dokumen dan
mengkonfirmasi pengarsipan, kemudian sistem memperbarui status dokumen dan

menyembunyikannya dari daftar aktif tanpa menghapus datanya.

Activity Mengarsipkan Dokumen
Staf Admin TIK PNJ Sistem

IMemilih dokumen
ang akan diarsipkan

lemilih opsi arsipkan
dokumen

Memperbarui status
dokumen menjadi
diarsipkan

Menyembunyikan
dokumen dari daftar aktif
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Gambar 4.7 Activity Diagram Mengarsipkan Dokumen

Activity diagram ketujuh menggambarkan alur use case Mengekspor Dokumen, di
mana sistem mengambil file dari penyimpanan dan mengunduhnya ke perangkat

pengguna apabila file tersedia. Alur ini ditunjukkan pada Gambar 4.8.

Activity Mengekspor Dokumen
Staf Admin TIK PNJ Sistem

Memilih dokumen
yang akan diekspor

IMemilih opsi ekspor IMengambil file dokumen
dokumen dari penyimpanan

Tldak Ya
Menampllkan pesan Viengunduh f'le dokumen
kesalahan file tidak ke geran kat penaquna

K ditemukan p 9 PENag

Gambar 4.8 Activity Diagram Mengekspor Dokumen

Activity diagram kedelapan menggambarkan alur use case Mengunggah Template
yang mencakup pula wuse case include-nya yaitu Mendeteksi Kolom Isian

Otomatis. Alur ini ditunjukkan pada Gambar 4.9.
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Activity Mengunggah Template

Staf Admin TIK PNJ

Sistem

Membuka halaman
template

IMemilih opsi unggah
template baru

Menampilkan dialog
pemilihan file template

Memilih file template
dari perangkat

Memvalidasi format file
template

File valid? Ya

Menyimpan file template
ke penyimpanan

Menjalankan deteksi
kolom isian

Tidak

Menampilkan pesan
kesalahan format file

lenyimpan skema kolom
isian dan menampilkan
ratinjau

vienampilkan peringatan
tidak ada kolom isian
ditemukan

Gambar 4.9 Activity Diagram Mengunggah Template

34

Activity diagram kesembilan menggambarkan=alur-use case Mengisi Template

secara Manual, di mana pengguna memilih femplate, mengisi seluruh kolom isian

yang tersedia, kemudian sistem menghasilkan dan menyimpan dokumen hasil

generasi. Alur ini ditunjukkan pada Gambar 4.10.
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Activity Mengisi Template secara Manual
Staf Admin TIK PNJ Sistem

Memilih template
dari daftar

Mengisi seluruh

kolom isian yang
tersedia J/

Menekan tombol |

hasilkan dokumen

Menampilkan formulir
isian berdasarkan skema
kolom isian template

Menampilkan pesan
kolom wajib belum

terisi
Vienghasilkan dokumen
dari template dan data

isian

Menyimpan dokumen
hasil generasi ke sistem

Menampilkan dokumen
asil pada daftar dokume

Gambar 4.10 Activity Diagram Mengisi Iemplate secara Manual

Activity diagram kesepuluh menggambarkan alur use case Generasi Dokumen
Massal dari Spreadsheet, di mana pengguna mengunggah file spreadsheet yang
berisi data untuk banyak dokumen sekaligus, sistem memvalidasi dan
menghasilkan dokumen untuk setiap baris data secara otomatis. Alur ini

ditunjukkan pada Gambar 4.11:
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Activity Generasi Dokumen Massal dari Spreadsheet
Staf Admin TIK PNJ Sistem

Memilih template
dari daftar
Memilih opsi
generasi massal

Mengunggah file
spreadsheet XLSX atau
Csv

Menampilkan dialog
unggah spreadsheet
Viemvalidasi format dan
struktur kolom
spreadsheet

Menampilkan pratinjau
pemetaan kolom spreadsheet
ke kolom isian template

lenampilkan pesan
kesalahan format
spreadsheet

Mengonfirmasi
pemetaan kolom

v

Menghasilkan dokumen

untuk setiap baris data
spreadsheet

Menyimpan seluruh
dokumen hasil generasi

ke sistem

Gambar 4.11 Activity Diagram Generasi Dokumen Massal dari Spreadsheet

Activity diagram kesebelas menggambarkan alur use case Membuat Formulir
Online. Setelah pengguna membuat dan mengkonfigurasi pemetaan pertanyaan
formulir ke template, sistemusecara.berkala mendeteksi-respons baru' dan
menghasilkan dokumen dari setiap respons-yang masuk. Alur ini ditunjukkan

pada Gambar 4.12.
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Activity Membuat Formulir Online Internal
Staf Admin / Admin Sistem

Tampilkan halaman
pembuatan formulir

Buka halaman
formulir internal
Buat ID unik untuk setiap
pertanyaan

Gi Judul dan deskripsi Gimpan form (status: draﬁ)
Tambah dan atur
pertanyaan Generate pubhcld unik

Atur pengaturan Tampilkan Imk publik &
formulir embed code

@ih: Simpan Draft at%

Publikasikan )

Klik Buat Formulir

aru

)

‘\,__/

N

Gambar 4.12 Activity Diagram Membuat Formulir Online

Activity diagram kedua belas menggambarkan alur use case Membuat Koleksi, di
mana pengguna mengisi nama; deskripsi koleksi melalui formulir yang
disediakan, kemudian sistem menyimpan koleksi baru dan menampilkannya pada

halaman daftar koleksi. Alur ini ditunjukkan pada Gambar 4.13.
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Activity Membuat Koleksi
Staf Admin TIK PNJ Sistem

Membuka halaman
koleksi
Memilih opsi buat Menampilkan formulir
koleksi baru pembuatan koleksi

Mengisi nama,
deskripsi, ikon, dan

warna koleksi

\L——‘r’a

Menyimpan koleksi baru Menampilkan pesan
ke basis data nama koleksi wajib diisi

WVienampilkan koleksi baru
pada halaman daftar
koleksi

Gambar 4.13 Activity Diagram Membuat Koleksi

Activity diagram ketiga belas menggambarkan alur use case Mengelola Dokumen
dalam Koleksi, dimana pengguna dapat menambahkan dokumen ke koleksi yang
dipilih maupun menghapus relasi dokumen dari koleksi tanpa menghapus

dokumen itu sendiri dari‘sistem. Alur ini ditunjukkan pada Gambar.4.14:
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Activity Mengelcla Dokumen dalam Koleksi

Staf Admin TIK PNJ

Sistem

Membuka halaman
detail koleksi

Menampilkan daftar
dokumen dalam koleksi

Vlemilih opsi tambah
dokumen ke koleksi

Menampilkan daftar
dokumen yang belum
masuk koleksi

Memilih dokumen

yang akan
ditambahkan

Menambahkan relasi
dokumen ke koleksi di
basis data

Memperbarui tampilan
daftar dokumen dalam
koleksi

lenampilkan pesan
dokumen sudah ada

dalam koleksi

Menghapus relasi dokumen
dari koleksi tanpa menghapus
dokumen

Gambar 4.14 Activity Diagram Mengelola.Dokumen dalam Koleksi
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Activity diagram keempat belas (Gambar 4.15). menggambarkan alur use case

admin Mengelola Pengguna. Admin membuka halaman manajemen pengguna

yang kemudian sistem menampilkan_ daftar pengguna beserta informasi seperti

role atau waktu terakhir /ogin. Admin kemudian memilih salah satu pengguna

untuk melihat halaman profil lengkap pengguna.
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Activity Admin Mengelola Pengguna

Admin

Sistem

o
!

Buka halaman
manajemen pengguna

Tampilkan daftar pengguna (role, last
login, status)

N

v

Pilih pengguna untuk lihat
detail

}Hﬁampilkan detail profil pengguna

Gambar 4.15 Activity Diagram Admin Mengelola Pengguna

Mengelola Pengguna pada Gambar 4.15.

Activity Mempromosikan/Menurunkan Admin

Admin

Sistem

Pilih aksi Promote /

Periksa role

Demote

pengguna saat ini

valid? (target bukan

Update role '
Tampilkan notifikasi
sukses

Tampilkan notifikasi

error

@

Gambar 4.16 Activity Diagram Promosi/Menurunkan Admin

40

Activity diagram kelima belas (Gambar 4.16) menggambarkan alur use case

Mempromosikan/Menurunkan Admin, sebagai bagian exfend dari use case

Activity diagram keenam belas (Gambar 4.17) menggambarkan alur use case
Membersihkan Akun Tidak Aktif, sekaligus use case include-nya yaitu Mengirim
Peringatan Email. Admin dapat mengirimkan email pemberitahuan ke pengguna

dan sistem memeriksa status aktivitas pengguna berdasarkan waktu login terakhir.

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta



eneyer Labap qiuyall|od MI1 uesninr ep uizi edue)

1¥393N
HIN®ILIOd

VLNV

o
v
]
=
Q
c
=3
5
o
35
o
Q.
Q
=
=
m
-
c
-,
=
o
=
3
m
T
o
3
=
=]
Q
o
=]
<
o
=]
Q
£
o
A e
o
-
o
o
=
(1]
=
=
=
=
m
Q
o
=
—
@
~
o
=y
-
o

N
o o
293
o =]
= Q@
Qe =
355
= =
22 g
c
35
3 =
c o
o c
g =
c
g. =
3 o
o =
352
] o
- )
& T
B o
2 3
g 2.
=~ 2
w
£2%
& £l
©
Q o
o s
S o
8 =
o
o E
= -
°
=53
S E2
= @
=3 o
z =
==
< =
P <
= o
5 —
w23
- o
3, F
a T
o g
o =
= g
o7 3
= 3
£ o
-~ -
s 3
'g -
°
T o
& 3
E =
=
o
=)
=
-
=
=~
o
-+
£
c
:P.
=)
N
]
c
&
=)
w
c
o
~-*
c
3
o
w
-8
o
=

T
[
=
£
o
[
-}

X
Q
=
(@)
“
p=d
o
§l
=
—
c
q
=
(7]
o))
=
=
~
o)
=
=3
("]
~
3,
~
=2
(")
Q
1]
:.
—
o
=
(<))
=
-
[+

-
=
v
=
o
3
(o]
3
[}
=
Qo
c
=,
T
wn
1]
o
o
a
o
=1
o
-
o
c
n
.
c
=
c
=
=
o
-
<
o
-
=
=
=
-
o
=
o
o
3
1]
3
n
o
3
(=g
=
3
=
o
=
Q.
o
3
3
[}
3
<
m
o
=
-+
=
o
3
wn
c
3
o
n
-

41

Sistem akan menghapus seluruh data terkait pengguna tersebut (dokumen,
template, koleksi, formulir, dan file penyimpanan). Sistem mencatat log tindakan

dan menampilkan notifikasi hasil kepada admin.

Activity Membersihkan Akun Tidak Aktif

Admin Sistem
J/ Cek status aktivitas pengguna
{waktu login terakhir)
Buka halaman detail
pengguna L
l/ Buat dan kinm email pemberitahuan ke
Klik tombol 'Bersinkan pengguna
Akun Tidak Aktif l,

Hapus dokumen, template, koleksi.
formulir, dan file terkait pengguna

[Catat log tindakan ke basis data)

[ Tampilkan notifikasi hasil j

Konfirmasi tindakan

Gambar 4.17 Activity.Diagram Membersihkan Akun Tidak Aktif
4.1.3 Identifikasi Kebutuhan Non-Fungsional

Kebutuhan non-fungsional mendefinisikan kualitas .yang harus dipenuhi oleh
sistem secara = kescluruhan: - Tidak . seperti -kebutuhan fungsional yang
mendeskripsikan. “apa yang dilakukan sistem, kebutuhan non-fungsional
menentukan bagaimanassistem harus berperilaku dan seberapa baik kinetja yang

harus diberikan.

Tabel 4 Ringkasan Kebutuhan Non-Fungsional Sistem

No. Aspek Deskripsi Persyaratan

KNF-01 | Usability Antarmuka intuitif yang dapat dioperasikan oleh
staf administrasi dengan berbagai tingkat
kemampuan teknis.
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No. Aspek Deskripsi Persyaratan

KNF-02 | Performance Waktu respons sistem yang wajar terhadap
interaksi pengguna.

KNF-03 | Security Keamanan data melalui autentikasi yang mudabh,
dan pembatasan akses berbasis peran

KNF-04 | Reliability Ketersediaan sistem.yang.tinggi dan operasi yang
stabil

KNF-05 | Scalability Kapasitas sistem untuk menangani jumlah
pengguna dan volume dokumen tanpa degradasi
performa

KNF-06 | Maintainability | Basis, kode = yang = terdokumentasi untuk
memudahkan pemeliharaan

4.2 Perancangan Sistem

Perancangan sistem dilakukan. untuk menerjemahkan kebutuhan yang telah
diidentifikasi menjadi desain teknis yang dapat diimplementasikan. Perancangan
mencakup arsitektur sistem, perancangan basis data, perancangan antarmuka
pengguna, serta perancangan alur kerja yang mendefinisikan bagaimana fitur-fitur

sistem digunakan.
4.2.1 Arsitektur Sistem

Arsitektur sistem dirancang menggunakan pendekatan berlapis yang memisahkan
sistem menjadi beberapa lapisan dengan tanggung jawab yang berbeda.
Pemisahan ini memberikan keuntungan dalam hal modularitas, di mana setiap
lapisan dapat " dikembangkan secara independen. Gambar 4.18  berikut

menunjukkan arsitektur sistem dengan arsitektur blok yang telah dirancang:
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Lapisan 2 — Presentasi Lapisan 3 — Aplikasi

Lapisan 1 — Klien
HTTP

Browser . . API
Pengguna HTTP Frontend (Next.js)

Next.js APl Routes

Y| - -—cccoo f
'
Websocketi [ Komponen Teks Editor ] webSocket
:
1
' HTTP AP!
- |
| i Lapisan 4 — Logika Bisnis |
¥
Modul Modul Modul Modul Modul Formulir Modul Admin
Autentikasi Editor Template Dokumen Online
| l |
! ) '
JWT
| ——API C‘allhm.k
Polling API ————Temp PDF
‘ Lagisan 5 +— Data & Pepyimpanan | Lapisan 6 -— Layanan Eksternal
Convex Convex File Clerk ONLYOFFICE Google APls Vercel
Database Storage (Autentikasi)| | Document Server | | (Forms + Drive) | | Blob Storage

Gambar 4:18 Arsitcktur Sistem

Arsitektur sistem terdiri dari enam lapisan utama. Lapisan pertama adalah Lapisan
Klien yang merepresentasikan browser web pengguna. Lapisan kedua adalah
Lapisan Presentasi yang memuat dua komponen utama, vyaitu antarmuka
pengguna berbasis framework JavaScript, serta-komponen editor dokumen yang
mendukung penyuntingan. Lapisan ketiga adalah Lapisan Aplikasi yang berisi

kumpulan endpoint API sebagai titik masuk permintaan dari server-.

Lapisan keempat adalah Lapisan Logika Bisnis yang memuat lima modul inti.
Modul Autentikasi bertanggung jawab atas verifikasi identitas pengguna. Modul
Editor mengelola penyimpanan dokumen yang sedang disunting. Modul Zemplate
menangani seluruh siklus femplate mulai dari penyimpanan file. Modul Dokumen
mengelola dokumen secara keseluruhan dan menjaga sinkronisasi ‘secara
real-time. Modul Formmenjalankan pemantauan respons formulir secara-berkala.
Lapisan kelima adalah Lapisan Data dan Penyimpanan yang terdiri dari basis data
untuk menyimpan data, serta penyimpanan file yang dikhususkan untuk
menyimpan file dokumen. Lapisan keenam adalah Lapisan Layanan Eksternal

yang mencakup empat layanan pihak ketiga untuk keperluan mendukung lainnya.

4.2.2 Perancangan Basis Data
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Perancangan basis data dilakukan untuk mendefinisikan struktur penyimpanan

data yang efisien. Hubungan antar entitas direpresentasikan menggunakan ERD

dengan notasi Crow's Foot untuk menggambarkan relasi secara visual. Gambar

4.19 berikut menunjukkan ERD yang telah dirancang untuk sistem.

Google Account

PK
| ]

Google Account ID

FK'| User ID
User
1 Email
N *———1» PK | User ID
Document 1:: Email ::1 Access Tokert
PK | Document ID First Name el — Refresh Token
E At
FK | UserID | ast Name -1 xpires
Title Image URL
AN N
Qrganization 1D Created At S B
x |
St ID 1
- r PK | Form Connection ID
File URL AN
FK | Template ID
) Template
Archived FK | User 1D
PK | Template ID -
Al Summary
FK | User ID Form J8
Al Summary Generated At
S Form Title
Al Summary Status Organization 1D
Spreadsheet ID
11 Name
N Storage ID Field Mapping
Document Collection File URL Script Token
PK | Document Collection ID _ File Name Pattemn
Description
FK | Document ID Active
Tags
FK | Collection ID 1F Connection Type
Added By | N Google Form ID
Added At Generated Document Google Question Map
HN PK | Generated Document ID Last Polled At
! FK | Template 1D 1
Collection
FK | UseniD N
PK | Collection ID Form Submission
Title
FK | UseriD PK| E Submission ID
ser N . A & - orm Submission
Name FK | Form Connection ID
Format N
Description T . FK | Template ID Bt
Icon Bulk Count & FKC| User 1D
Color 1z Respondent Email
Tags Internal Form lN Field Values
Favorite PK.| Internal Form ID Internal Form Response Storage ID
FK | UserID PK | Internal Form Res ID File URL
Title FK | Internal Form 1D File Name
Description FK | User ID Status
N ] Question Answers Error Message
Created At Submitted At Submitted At
Status Respondent Email Response 1D

¥
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Gambar 4.19 Entity Relationship Diagram

Berdasarkan diagram hubungan entitas yang ditunjukkan, sistem ini terdiri atas
entitas yang saling berelasi. Entitas pertama adalah User yang menyimpan data
pengguna. Entitas ini menjadi pusat relasi karena hampir seluruh entitas lainnya
berasosiasi langsung dengan pengguna sebagai pemilik. Entitas kedua adalah
Document yang menyimpan informasi-dokumen milik pengguna, termasuk judul

serta status pengarsipan.

Entitas ketiga adalah® Collection yang berfungsi.sebagai wadah pengelompokan
dokumen, menyimpan informast deskripsi. Hubungan ‘antara dokumen dan
koleksi bersifat many-to-many, sehingga diperlukan entitas keempat sebagai
entitas penghubung, yaitu Document Collection, yang menyimpan pasangan
referensi dokumen dan koleksi. Entitas kelima adalah 7emplate yang menyimpan

file template.

Entitas keenam adalah Generated Document yang mencatat riwayat setiap
dokumen yang dihasilkan dari femplate. Entitas Google Account menyimpan
kredensial otorisasi yang diperoleh melalui proses izin akses ke layanan Google

untuk setiap pengguna yang telah menghubungkan akunnya.

Entitas Form Connection menyimpan Konfigurasi koneksi antara sebuah femplate
dan sebuah Formulir Online. Koneksi ini mendukung dua jenis sumber, Google
Forms dan Internal Form. Entitas FormSubmission berfungsi sebagai catatan

setiap respons yang telah diproses, status, serta waktu pengiriman.

Entitas [InternalFerm-menyimpan metadata formulir yang dibuat pengguna,
mencakup judul, deskripsi;j=pertanyaan, status publikasi,..serta” pengaturan
tampilan. Entitas InternalFormResponse mencatat setiap jawaban yang
dikirimkan oleh responden, berisi alamat email responden, serta waktu

pengiriman.

4.2.3 Perancangan Alur Kerja Sistem
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Perancangan alur kerja sistem bertujuan untuk mendefinisikan bagaimana

pengguna berinteraksi dengan fitur. Perancangan dilakukan secara terpisah untuk

setiap modul. Terdapat empat alur kerja utama, yaitu alur manajemen dokumen,

alur manajemen femplate, alur generasi dokumen dari template, dan alur

manajemen koleksi. Sebelum menjelaskan masing-masing alur secara detail,

terlebih dahulu disajikan gambaran alurkerja sistem sccara keseluruhan.

Sistem menampilkan halaman login

l

Pengguna memasukkan kredensial atau

menggunakan SSO Coba ag"‘
. . Sistem menampilkan pesan
Autentikasi berhasil? — Tidak 8
kesalahan kredensial
|
Ya
¥

Sistem menampilkan dashboard utama

Pengguna memilih fitur yang akan

digunakan
Pengguna membuat, . Pengguna mengunggah file
mengunggah, atau mencari €—yz— Modul Mana](—;men template dan sistem
dokumen Dokumen mendeteksi kolom isian
|
Tidak
v Pengguna mengisi formulir kolom

Pengguna menyunting =
dokumen di editor (termasuk isian template secara manual
kolaboratif) IModul Manajemen Template? ———Ya atau massal

. = | !
Tidak 5 hasilk
Dokumen tersimpan dan ¥ istem menghasilkan

dapat diekspor atau dokumen dari template dan —
diarsipkan Modul Manajemen menyimpannya

[Ya Koleksi?
|

Tidak]
Pengguna membuat atau »
memilih koleksi
Modul Integrasi Formulir — Pengguna membuat formulir
- a—>» h -
l Online online dan memilih formulir
Pengguna mengelompokkan Ticlak l

dokumen ke dalam koleksi v

. . . Pengguna mengonfigurasi
‘Fltur tidak dipilih, pengguna kembali ke amEREE Dt (T

dashboard
template
Koleksi dan keanggotaan l

dokumen tersimpan ke
sisterm Sistem melakukan polling
otomatis dan menghasilkan
dokumen dari setiap respons baru

. Pengguna melanjutkan
- ke fitur lain?

|
Tidak

Gambar 4.20 Flowchart Alur Kerja Sistem Secara Keseluruhan

Alur dimulai ketika pengguna mengakses sistem dan melakukan autentikasi.

Apabila autentikasi gagal, sistem menampilkan pesan kesalahan dan pengguna
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diminta mencoba kembali. Apabila berhasil, sistem menampilkan dashboard
utama sebagai titik navigasi ke seluruh modul. Pengguna kemudian memilih
modul yang ingin digunakan. Setelah menyelesaikan satu alur, pengguna dapat

melanjutkan ke modul lain atau mengakhiri sesi.
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1. Alur Manajemen Dokumen

Alur manajemen dokumen menggambarkan bagaimana pengguna.menambahkan
dokumen baru ke dalam.sistem. Alur ini dimulai ketika pengguna membuka
halaman dokumen dan memilih salah satu dari tiga cara untuk menambahkan

dokumen.

Pengguna membuka
Halaman Dokumen

Pengguna memilih cara
menambahkan dokumen
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diedit
|
Tidak
¥
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Unggah file dokumen? ; File tidak dapat diproses
|
Ya
¥
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Gambar 4.21 Flowchart Manajemen Dokumen

Cara pertama adalah membuat dokumen baru, di mana sistem langsung
menyiapkan dokumen tanpa konten awal. Cara kedua adalah mengunggah file
PDF, di mana sistem terlebih dahulu mengonversi file tersebut menjadi format
DOCX, apabila konversi gagal, sistem menampilkan pesan kesalahan dan proses
dihentikan. Cara ketiga adalah_mengunggah dokumen DOCX langsung dari
perangkat pengguna, dimana: file tersebut disimpan ke sistem “tanpa perlu
dikonversi. Setelah dokumen berhasil tersimpan melalui salah satu cara di atas,
sistem secara otomatis membukaseditor dokumen. Apabila gagal dimuat, sistem
menampilkan pesan kesalahan disertai tombol coba lagi. Jika edifor berhasil

dimuaty pengguna dapat langsung mengedit isi dokumen.
2. Alur Manajemen Template

Alur manajemen template pada Gambar 4.22 menggambarkan proses penambahan
template baru ke dalam sistem. Alur dimulai ketika pengguna membuka halaman

pembuatan femplate baru dan mengunggah file.
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Pengguna membuka Halaman
Buat Template Baru

Pengguna memilih atau
mengunggah file template

A T CUTTAEL Sistem mengubah file PDF
bertipe PDF? —Ya» menjadi format yang dapat

diid\t
Tidak . Tampilkan pesan:
7 -}
Berhasil diuban? Tidakh File tidak dapat diproses

Sistem memindai struktur file Ya

dokumen
File dokumen dapat dibaca? ~—Tidak TRl T 3T
» File dokumen tidak dapat dibaca

Ya

Sistem mendeteksi kolom isian
yang ada dalam template secara
otomatis

Tampilkan pesan:
Kolom isian terdeteksi? —Tidak=* Tidak ada kolom isian yang
terdeteksi

|

Ya

¥
Daftar kolom yang terdeteksi
ditampilkan kepada pengguna

Template tersimpan ke sistem

Gambar 4.22 Flowchart Alur Manajemen Template

Apabila file yang diunggah berformat PDF, sistem akan mengkonversinya
terlebih dahulu menjadi.format DOCY, jika konversi gagal, sistem menampilkan
pesan kesalahan dan alur dihentikan. Setelah file siap, sistem-memindai struktur
file dokumen untuk memeriksa apakah file tersebut dapat dibaca dengan benar.
Jika file tidak dapat dibaca, sistem menampilkan pesan kesalahan yang sesuai.
Apabila valid, sistem secara otomatis mendeteksi kolom-kolom isian yang ada di
dalam template menggunakan algoritma yang dijelaskan pada sub-bab 4.2.5. Jika
tidak ada kolom isian yang terdeteksi, sistem menampilkan pesan peringatan

namun alur tetap dilanjutkan agar pengguna tetap dapat menyimpan template.
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Setelah deteksi selesai, daftar kolom yang terdeteksi ditampilkan kepada

pengguna.
3. Alur Generasi Dokumen dari Template

Alur generasi dokumen dari femplate menggambarkan proses pengisian nilai pada
kolom template untuk menghasilkan dokumen. “Gambar 4.23 berikut

menunjukkan flowchart alur generasi dokumen.

Pengguna membuka Halaman Isi
Template

Form pengisian ditampilkan —Ya— Pilih metode pengisian: Pengguna mengunggah
sesuai kolom yang tersedia Manual (isi satu per satu)? ’—} file data (spreadsheet)

|

|
Pengguna mengisi semua T'dfk Ya Pengguna mencocokkan
kolom kolom data
lalu menekan tombol Buat dengan kolom pada template

Pilih metode pengisian:
Bulk (unggah spreadsheet)?

Sistem mengisi template Sistem membuat satu
dengan data yang | dokumen
dimasukkan Tidak untuk setiap baris data

Pengguna memilih metode otomatis
Pembuatan dokumen melalui Google Forms Jumlah dokumen
berhasil? (lihat Alur Koneksi Google Forms) I yang dibuat lebih dari 12 —l

| Tidak Ya

Ya Tidak: N l
wL l Semua dokumen dikemas

Dokumen siap diunduh
Dokumen berhasil dibuat Tampilkan u dalam satu file ZIP

dan siap diunduh pesan error

Riwayat pembuatan
dokumen
tersimpan ke sistem

Gambar 4.23 Flowchart Alur Generasi Dokumen (Manual dan Massal)

Metode pertama adalah pengisian manual, di mana sistem menampilkan formulir
isian berdasarkan kelom yang tersedia dalam template. Pengguna mengisi seluruh
kolom kemudian menekan tombol buat dokumen, setelah itu sistem mengisi
template dengan data yang dimasukkan. Jika proses berhasil, dokumen siap
diunduh dan riwayat pembuatannya tersimpan ke sistem, jika gagal, sistem
menampilkan pesan kesalahan. Metode kedua adalah pengisian massal, dimana
pengguna mengunggah file spreadsheet yang berisi banyak baris. Pengguna
kemudian mencocokkan kolom-kolom pada spreadsheet dengan kolom isian yang

ada pada femplate, lalu sistem membuat satu dokumen untuk setiap baris secara
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otomatis. Apabila jumlah dokumen yang dihasilkan lebih dari satu, seluruh
dokumen dikemas dalam satu file ZIP yang dapat diunduh sekaligus, apabila
hanya satu dokumen yang dihasilkan, dokumen tersebut langsung tersedia untuk
diunduh. Metode ketiga adalah pengisian otomatis melalui integrasi Formulir

Online, yang alurnya dirancang secara terpisah.

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA
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Gambar 4.24 Elowchart Alur Generasi.Dokumen-via Formulir Online

Alur dimulai ketika pengguna membuka halaman formulir internal dan mengklik
tombol "Buat Formulir Baru". Pengguna kemudian mengisi judul dan deskripsi
formulir, menambahkan pertanyaan-pertanyaan dengan berbagai tipe (teks, pilihan
ganda, checkbox, dropdown, tanggal, dan paragraf), serta mengatur pengaturan

tambahan seperti tema.
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Setelah semua terisi, pengguna memilih untuk menyimpan sebagai draft atau
mempublikasikan formulir. Sistem melakukan validasi bahwa judul tidak kosong
dan minimal terdapat satu pertanyaan. Jika validasi gagal, sistem menampilkan
pesan kesalahan dan pengguna kembali ke tahap penambahan pertanyaan untuk

memperbaiki input. Jika validasi berhasil, sistem melanjutkan ke penyimpanan.

Untuk formulir yang disimpan_sebagai draft, sistem menyimpan status draft,
namun formulir belum dapat diakses publik. Untuk formulir yang dipublikasikan,
sistem memperbaruistatus menjadi published dan menampilkan link publik yang

dapat dibagikankepada responden.
4. Alur Manajemen Koleksi

Alur smanajemen koleksi pada Gambar 4.25 menggambarkan bagaimana

pengguna mengelola pengelompokan-dokumen ke dalam koleksi-koleksi yang

terorganisir.
Pengguna membuka
Halaman Koleksi
Pengguna memilih aksi yang ingin
dilakukan
Pengguna mengisi nama,
Buat koleksi baru? —Ya* deskripsi,
ikon, dan warna koleksi
|
Tidak l
¥ Tampilk E
Pengguna memilih Nama koleksi v N ampL Iar;(s_esa; h
dokumen Ya— Tambah dokumen sudah digunakan? d ama KOleks! suda
5 ke dalam koleksi? digunakan
yang akan ditambahkan
|
Tidak Tidak
Dokumen berhasil A
ditambahkan Ubah pengaturan Koleksi baru tersimpan ke
ke dalam koleksi — s sistem
\f koleksi? Eak

Pengguna mengubah nama,

ikon,
warna, atau status favorit
koleksi

!

Perubahan pada koleksi
tersimpan ke sistem

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta

Koleksi dihapus dari sistem
(dokumen di dalamnya tidak ikut!
terhapus)
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Gambar 4.25 Flowchart Alur Manajemen Koleksi

Terdapat empat aksi yang dapat dilakukan pengguna pada halaman ini. Aksi
pertama adalah membuat koleksi baru, di mana pengguna mengisi nama,
deskripsi, ikon, dan warna koleksi. Sistem kemudian memeriksa apakah nama
yang dimasukkan sudah digunakan, jika sudah, sistem meminta pengguna untuk
mencoba nama lain, dan jika belum, koleksi tersimpan ke sistem. Aksi kedua
adalah menambahkan dokumen ke dalam koleksi yang sudah. ada, di mana
pengguna memilihe” dokumen yang diinginkan dan sistem  langsung
menambahkannya Ke koleksi tersebut. Aksi ketiga adalah mengubah pengaturan
koleksi seperti nama, ikon atau warna dan perubahan tersebut langsung tersimpan
setelah. dikonfirmasi. Aksi keempat adalah menghapus koleksi dari sistem. Perlu
dicatat bahwa penghapusan koleksi tidak ikut menghapus dokumen-dokumen
yang terdapat di dalamnya, sechingga dokumen tetap dapat diakses melalui cara

lain.
4.2.4 Perancangan Antarmuka Pengguna

Perancangan antarmuka pengguna dirancang untuk intuitif dan responsif agar
pengguna dengan berbagai tingkat kemampuan teknis dapat menggunakan sistem
dengan mudah. Perancangan menghasilkan wirefiame untuk setiap halaman utama

sistem yang kemudian menjadi panduan implementasi.

Welcome Back

Sign in to your account

@ Continue with Google

OR

Email Address

Password

Sign In

Don't have an account? Sign Up

English (United States) v Help Privacy Terms
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Gambar 4.26 Wireframe Halaman Login/Autentikasi

Wireframe Halaman Login dirancang untuk pengguna mengakses sistem,
mengakomodasi kebutuhan fungsional KF-01 terkait autentikasi dan manajemen
pengguna. Sistem menyediakan dua metode autentikasi, pengisian kredensial

standar dan opsi Single Sign-On (SSO) pihakeketiga(Google).

Good morning, User T Nespaper
Thursday, May 23, 2024
1) Home
[ Papers 12 6 h | Acme Corporation | ore 8 shared
Papers emplates
3 collections
B Templates [ New paper [ New collection 3 Newtemplate 4 Allpapers
Recent papers Viewall > Shared in org Viewall
+ + + + + +
2 Py
Collections View all > Templates View all >
I > B Use >
€3 Settings I -> B Use >
© e I > ] o o
Gt | : @

Gambar 4.27 Wireframe Halaman Home

Wireframe' Halaman Home dirancang sebagai pusat aktivitas utama setelah
pengguna melakukan autentikasi, dengan tata letak yang terbagi menjadi sidebar
di sisi kiri dan area konten utama di sisi kanan. Sidebar berfungsi sebagai navigasi
untuk mengakses fitur utama. Bagian utama menampilkan dokumen terbaru dalam
bentuk kartu serta dapat menampilkan dokumen yang dibagikan dalam organisasi.
Pada bagian bawah, ditampilkan daftar koleksi-dan-template dalam bentuk daftar

dua kolom.
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Gambar 4.28 Wireframe Halaman List Dokumen

Wireframe Halaman List Dokumen. dirancang sebagai halaman utama untuk
mengelola seluruh dokumen yang dimiliki pengguna. Pada bagian atas, terdapat
header yang menampilkan judul halaman serta informasi jumlah dokumen,
dilengkapi dengan tombol aksi seperti unggah dan pembuatan dokumen baru. Di
bawahnya, terdapat roolbar yang meliputi fitur pencarian yang memungkinkan

pengguna menyaring dokumen berdasarkan kategori.
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Gambar 4.29 Wireframe Halaman Edit Dokumen
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Wireframe Halaman Edit Dokumen merepresentasikan ruang penyuntingan

dokumen. Halaman ini dibagi menjadi dua area, header di bagian atas yang

memuat navigasi, serta area kanvas yang mengisi sisa ruang layar sebagai tempat

pengguna mengetik isi dokumen.

< Templates  / &

28 Quick Start @ Text fields ® Show/ Hide

2 ) Click Save

We scan the document and detect all

1) Write placeholders
Add {{field_name}} wherever you want

avalue to appear your fields automatically.

Il
@
-
[
)| >
>
<
{11}
[I1]
Il
Il
it

IS
>
®
©
3

12
13
14
Page 10f 1

0 words English (United States) v

Gambar 4.30 Wireframe Halaman Edit Template

{(} Aplaceholder s a field name surrounded by double curly braces — for example {{customer_name}}.

3) Fill & generate
Click “Save & Use —" to fill the fields and

download the finished document.

viEYy - By BO-F Q %

® Ready

100% v 4

Wireframe Halaman Edit Template memiliki itata letak yang identik dengan

Halaman Edit. Dokumen, karena Kkeduanya. sama-sama merupakan ruang

penyuntingan teks berbasis kanvas.
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Collections

12 collections - 128 papers total - 3 pinned

—+ New collection

[ Q search collections...

]

| [ All l [0 Research ] [ O A ] [0 ML l [0 Review ] [0 Thesis l [0 Archive

Research papers and notes about deep
learning architectures and applications.

NLP papers covering transformers,
embeddings, and language models.

Deep Learning % W Natural Language g | Computer Vision g
24 papers - 2 days ago Processing 16 papers - 1week ago
18 papers - Sdays ago

Computer vision datasets, models, and
state-of-the-art research.

Ban y1uxay)

eylexer 19

24 - - 18 —— 00 516
)
Reinforcement Learning 7% *** Research Methods w ‘ Thesis References w
12 papers - 2 weeks ago 10 papers - 3 weeks ago | 8 papers - 1 month ago
RL algorithms, environments, and Papers about research methodology, References and inspirations for
benchmark studies. experiments, and evaluation. | my master thesis.
|
=1 | [ ) [ ) (o]
- 12 > 10 D 8

Ga

Wireframe Halaman

koleksi yang dimilik
pengelompokan dan

dengan

tistik jum diikuti

i G ol b ot
NEGEKI

toolbar untuk pencariz

JAKARTA
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Deep Learning ¢

59

<> Introduces Adam optimizer combining <> Introduces GANS, a framework for

24 papers - Created 2 days ago p— ———
Y Pin 1 Delete
Al Neural Networks Vision Research
Q_ searchin th X Date added v B = -+ Add papers
| 24 papers
|
Attention Is All You Need X Batch Normalization: X Deep Residual Learning X
Accelerating Deep... for Image Recognition
2 days ago
3 days ago ) 5daysago
<> Introduces the Transformer model, <> Presents batch normalization to reduce <> Proposes residual learning framework
relying solely on attention mechanisms, internal covariate shift and speed up that enables training of very deep
achieving state-of-the-art resdults. training of deep networks. convolutional neural networks.
‘ Adam: A Method for % Generative Adversarial x| || Dropout: A Simple Way X
[ﬁ Stochastic Optimization B Nets | ‘ B to Prevent Neural...
| 1 week ago 1week ago { 2 weeks ago

" “\
the advantages of AdaGrad and .

generative modeling using adversarial
| RMSProp for efficient training

training between two networks.

Generating summary.

Gambar 4.32 Wireframe Halaman Detail Koleksi

Wireframe Halaman  Detail Koleksi..menampilkan dokumen-dokumen yang

tergabung dalam satu koleksi yang dipilih. Di bagian atas; header-menampilkan

nama dan deskripsi koleksi, diikuti toolbar yang menyediakan pencarian,

pengurutan, dan tombol untuk menambahkan dokumen ke dalam koleksi.

Templates

14 templates - 1folder
Search templates 88 = Select
Newest O Folders
I3 Apr 21, 202
) 5
Edit Use Edit U
= S
2 E Use 2 Edit > Use
2 Edit o> Use Edit U

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer —

-+ New template

7 Ed U
& Edit > Use
7 Edit > Use

Politeknik Negeri Jakarta
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Gambar 4.33 Wireframe Halaman List Templates

Wireframe Halaman List Templates dirancang sebagai pusat pengelolaan seluruh
template yang dimiliki pengguna, mengakomodasi kebutuhan fungsional terkait
pengelolaan femplate. Halaman ini memiliki mekanisme pengorganisasian yang

mendukung pengelompokan template ke dalam folder.

& Templates  / / Vza Ready

m ¢ Edit template

Single document | Bulk from Excel
Progress 0/0 ready

# Fillinfields 0 of O filled
0/0

BB Repeating sections
. Generate & Download

i + Add row

Gambar 4.34 Wireframe Halaman Isi Templates

Wireframe Halaman Isi Template merupakan antarmuka untuk proses pengisian
nilai pada kelom template guna menghasilkan® dokumen. Header halaman ini
menampilkan " informasi femplate, kemudian bagian utama menggunakan
komponen fab untuk memisahkan metode pengisian, ftab pertama untuk pengisian
satu dokumen secara manual-melalui formulir dinamis, dan.tab kedua untuk

pengisian massal melalui unggahan spreadsheet:
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Form results
60 submissions - 30 errors

Q All 60 Generated 30 Pending O Error 30 B From | dd----yyyy B | To | dd----yyyy B (4 Select

Informasi Kontak | pauses

10total - 10 generate

0D OO

O O

s

©

Gambar 4.35 Wireframe Halaman Dokumen Hasil Respon Google Form

Wireframe Halaman Dokumen Hasil Respon Google Form dirancang untuk
memantau dan mengelola dokumen yang dihasilkan secara otomatis dari respons.

Area konten mengelompokkan respons berdasarkan koneksi formulir.

& Back to Forms © Preview Save @ Publish = More v
. Form Link
Form Title
https://example.com/forms/abc123 [
™ des of
Responses
4
0
(9 Created ¢+ Last updated ) Draft
Build Customize Settings Responses
Questions Add Question Design Preview
Add, edit, and reorder questions,
1. Short answer
10

Required

Form Title
@0 2 Multiple choice

Form description (optional)
®0

1. Short answer *
3. Long answer

Gambar 4.36 Wireframe Halaman Pembuatan Formulir Online Internal

Wireframe Halaman Pembuatan Formulir Online Internal dirancang untuk
mengakomodasi KF-09, sebagai alternatif bagi pengguna yang tidak ingin
bergantung pada Google Forms.

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta



ejiexer L1abBaN yIuya3ijod ML uesninfr uep uizi edue)

by
2
o
=
o
=
(l=]
3
m
=
(=]
c
3
c
=~
9
=]
o
Q
=]
3
]
3
xel
0]
=
o
o
=
<
Q
F
“n
(0]
o
o
Q
o
=
Q
-
Q
=
")
o
c
-
c
=
=~
Q9
-
<
Q
-
<
=
5
(=1
i
o
3
o
0]
=]
-+
c
=
Q
T
o
T
<
=]

VLNV
1¥393N
MINMILIOd

o
v
]
=
Q
c
=3
5
o
=
o
Q.
Q
=
=
m
-
c
-,
=
o
=
3
m
T
o
3
=
=]
Q
o
=]
<
o
=]
Q
£
o
A e
o
-
o
o
-
(1]
=
=
=
=
m
Q
o
=
e
@
~
o
=y
-
o

2
-
n
=
[l=]
c
=
o
o
=
=
o
2
o
c
=
-~
c
=~
=
m
o
[
3
=
>
T
o
=
o
n
3
=
=
=
o
=
T
m
=
=
=
o
=
T
n
=]
c
=
o
=
=
o
-
=
o
3
o
=
T
(]
=
=
=
o
3
o
T
2
i)
=
el
(]
=
=
=
)
=
=
=
=
~
)
e
o
c
(=3
=
Al
[
c
Q
=1
"
f=
o
-
c
3
o
'l
o
)
=

=
[
=
£
o
[
-}

X
o
=
(@)
v
p=d
o
§l
=
—
c
q
=
7
o
=
|
~
o)
=
;I
("]
~
=
~
=
(")
Q
1]
:'
—
o
~
o
=
-
o

o
=
o
-
o
=
(o]
3
[}
=]
Qo
=
=
o
wn
(1)
o
o
=
o
3
o
-~
o
=
n
o
=
=
c
>
=
o
=
<
o
-
=
7T
=
-
o
=
T
o
3
1}
3
(o)
o
3
-
c
3
=
o
=
o
Q
3
3
[}
3
<
m
o
c
-
=
o
=]
w
f=
3
o
[}
=

62

«

32

72%

Forms / Form Title / Responses

responses

avg. completion + 21 with email « Last 2 hours ago

Email Submitted

May 12, 2024
john.doe@email.com

10:24 AM
’ May 12, 2024
sarah@email.com

9:58 AM
May 12, 2024

anonymous
9:41 AM

Newest first

Question 1 Question 2

Option 2

Option 1

& Link

~

Question 3

&, Export CSV

+2 more

32/32

Done

100%

75%

50%

Gambar 4:37 Wireframe Halaman Hasil Respons Formulir Online Internal

Wireframe Halaman Hasil Respons Formulir Online Internal dirancang untuk

menampilkan seluruh jawaban yang telah dikirimkan responden. Pada bagian atas,

header menampilkan judul formulir. Di bawahnya, respons ditampilkan dalam

bentuk daftar yang dapat diperluas untuk melihattincian jawaban.

LQ_] Forms

Content
Read-only overview of papers, templates, and forms across all users.
Papers Sj Templates
Title Owner

Type

Organization

Personal

Status

active

active

Created At

dd MMM yyyy HH:mm

dd MMM yyyy HH:mm

Gambar 4.38 Wireframe Halaman Daftar Pengguna (Admin)

&

g

Wireframe Halaman Daftar Pengguna dirancang untuk mengakomodasi KF-10

terkait administrasi sistem, dan hanya dapat diakses oleh admin. Halaman

menampilkan tabel yang mencantumkan identitas tiap pengguna, peran, waktu

login terakhir, serta status aktivitas.
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63

€ Back to Users

Documents Collections

0 0
= Templates Forms
9 Joined +  Last active 0 0
Qverview Activity
</ Send Notification O Change Role @ Delete User

Account Information

User 1D Email Verified
Email Phone

Role Last Active

Status Created At

Gambar 4.39 Wireframe Halaman Detail Pengguna (Admin)

Wireframe Halaman Detail Pengguna menampilkan informasi lengkap mengenai
satu pengguna. Bagian atas halaman menampilkan identitas pengguna beserta
ringkasan aktivitas seperti waktu login terakhir dan jumlah hari tidak aktif. Di
bawahnya, ditampilkan ringkasan milik pengguna tersebut, mencakup jumlah

dokumen, template, dan formulir yang dimiliki.
4.2.5 Perancangan Algoritma Deteksi Kolom Isian

Perancangan algoritma deteksi kolom isian menentukan kemampuan sistem untuk
mengidentifikasi bagian-bagian yang petlu diisidalam sebuah template dokumen.
Secara mendasar, seluruh mekanisme dirancang menggunakan pendekatan
berbasis aturan, yaitu suatu pendekatan dimana setiap keputusan dihasilkan dari
seperangkat aturan, yang didefinisikan secara eksplisit. Pendekatan ini dipilih
karena bersifat deterministik, artinya-untuk.masukan~yang sama sistem akan

selalu menghasilkan keluaran yang sama.

Sistem dirancang untuk mendukung dua skenario penggunaan yang berbeda.
Skenario pertama adalah ketika pengguna mengunggah dokumen yang telah
dilengkapi dengan tanda placeholder secara manual menggunakan sintaksis {{ }},
sehingga sistem cukup mengurai tanda-tanda tersebut berdasarkan aturan sintaksis

yang telah ditetapkan. Skenario kedua adalah ketika pengguna mengunggah
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dokumen asli tanpa tanda apa pun, sehingga sistem perlu mengenali kolom-kolom

isian secara mandiri melalui seperangkat aturan pengenalan pola struktural.

Algoritma pertama menangani skenario di mana pengguna telah menyisipkan
tanda placeholder ke dalam dokumen secara manual sebelum diunggah.
Pendekatan berbasis aturan pada algoritma«ini diterapkan dalam bentuk aturan
sintaksis, yaitu seperangkat aturan‘yang mendefinisikan.secara tepat bagaimana
tanda placeholder harus ditulis: Aturan pertama menetapkan bahwa setiap kolom
isian ditulis dalam format {{nama kolom}}, di mana sepasang kurung kurawal
ganda berfungsi'sebagai pembatas.yang membedakan kolom isian dari teks biasa.
Aturan kedua menetapkan bahwa placeholder yang diawali eperator # dan ditutup
dengan { {/nama blok}} diidentifikasi sebagai blok pengulangan data, sedangkan
placeholder yang diawali operator © diidentifikasi sebagai blok kondisional yang
hanya ditampilkan apabila syarat tertentu terpenuhi. Aturan ketiga menetapkan
bahwa kolom isian di luar kedua blok. tersebut diklasifikasikan sebagai kolom
isian sederhana. Sehingga setiap placeholder yang ditemukan dalam dokumen

selalu jatuh ke dalam tepat satu kategori.

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta



VLNV

eyieyer 11abap yluyalljod i1 uesninr iep uizi eduey

!\J
)
3
=
o
=
(=]
3
(1]
=5
[{=]
| =
3
c
~
1]
=
o
1]
=
5
M
3
e
m
=
o
o
-
=
]
F
w
1]
3
Q
Q
1]
=5
Y]
-
1]
[
w
o
b
-
=
=
~
1]
o
=
1]
(=
E
=
3
[«
9
Q
3
o
1]
=
~
=
£
Q
©
o
e
=
=

HIN®ILIOd

o
v
]
=
Q
c
=3
5
o
=
o
Q.
Q
=
=
m
-
c
-,
=
o
=
3
m
T
o
3
=
=]
Q
o
=]
<
o
=]
Q
£
o
A e
o
-
o
o
-
(1]
=
=
=
=
m
Q
o
=
—
@
~
o
=y
-
o

2
-
n
=
[l=]
c
=
o
o
=
=
o
2
o
c
=
-~
c
=~
=
m
o
[
3
=
>
T
o
=
o
n
3
=
=
=
o
=
T
m
=
=
=
o
=
T
n
=]
c
=
o
=
=
o
-
=
o
3
o
=
T
(]
=
=
=
o
3
o
T
2
i)
=
el
(]
=
=
=
)
=
=
=
=
~
)
e
o
c
(=3
=
Al
[
c
Q
=1
"
f=
o
-
c
3
o
'l
o
)
=

65

ULAI — File DOCX diterima
oleh sistem

Buka file DOCX dan identifikasi bagian-bagian dokumen
(isi utama, header, dan footer)

|

- Tampilkan pesan:
FEBUE i —Tidak—> File tidak dapat dibaca atau
dibuka?

bukan file DOCX yang valid
\

Ya
v

Baca setiap paragraf pada dokumen dan

gabungkan seluruh teks menjadi satu kesatuan

Lewati paragraf ini,
—Tidak—» lanjut ke paragraf
berikutnya

=
[
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£
o
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-}

X
Q
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o
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Paragraf mengandung
tanda placeholder {{ }}?

Ya

Satukan teks dalam satu blok agar
placeholder dapat terbaca dengan benar

|

Masih ada paragraf
lain yang belum dibaca?

I
Tidak
v

Dokumen yang telah diproses disimpan kembali
ke format DOCX yang siap dianalisis

‘

Ekstrak seluruh teks dari dokumen
untuk dianalisis lebih lanjut

Cari tanda pembuka blok yang ada dalam teks
(blok loop: I data, blok kondisi:
tampil jika syarat terpenuhi)

Tandai sebagai tipe LOOP
Tidak— poabensiioion kolon —Ya—» dan catat kolom-kolom

?
data berulang di dalamnya' data di dalamnya

Tandai sebagai
tipe KONDISI

—

Cari kolom-kolom isian sederhana dalam teks
(kolom teks, angka, tanggal, email, dan sejenisnya)

!

Tampilkan notifikasi

Minimal 1 kolom isian Hidaks Tidak ada kelom isian
berhasil ditemukan? yang
‘ terdeteksi
Ya
v

Kolom dengan nama yang sama
digabung menjadi satu definisi

!

Daftar kolom isian yang terdeteksi
disimpan ke dalam sistem

SELESAI — Daftar Kolom Isian Siap
Digunakan
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Gambar 4.40 Flowchart Algoritma Deteksi Placeholder Manual

Proses dimulai dengan membuka file DOCX dan mengidentifikasi bagian-bagian
dokumen yang perlu dianalisis, yaitu isi utama, header, dan footer. Apabila file
tidak dapat dibuka atau bukan merupakan file yang valid, sistem langsung

menghentikan proses dan menampilkan pesan kesalahan kepada pengguna.
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Setelah file berhasil dibuka, sistem membaca setiap paragraf dalam dokumen satu
per satu dan memeriksa apakah paragraf tersebut mengandung tanda placeholder
dalam format {{ }}. Paragraf yang tidak mengandung tanda tersebut dilewati.
Paragraf yang mengandung tanda placeholder kemudian diproses melalui langkah
penyatuan teks, yaitu penggabungan seluruh penggalan teks dalam satu blok yang
utuh. Langkah ini diperlukan karena™ format . DOCX. secara internal dapat
menyimpan teks dalam beberapa penggalan terpisah berdasarkan pemformatan
karakter, sehingga satu’ placeholder seperti {{nama}} berpotensi ‘tersimpan
terpecah dan tidak'dapat dikenali secara utuh.'Setelah seluruh paragraf selesai

diproses, dokumen yang telah disatukan teksnya disimpan kembali.

Sistem kemudian mengekstraksi seluruh teks dan menerapkan aturan. Blok yang
mengandung kolom-kolom data berulang ditandai - sebagai ' tipe: loop beserta
kolom-kolom di dalamnya, sedangkan blok tanpa kolom berulang ditandai sebagai
tipe kondisi. Setelah penanganan selesaiy sistem mencari’ seluruh kolom isian
sederhana yang tersisa. Apabila tidak ada satupun kolem yang terdeteksi, sistem
menampilkan notifikasi kepada pengguna dan alur dihentikan. Apabila setidaknya
satu ' kolom ditemukan, sistem menerapkan aturan deduplikasi, dimana
kolom-kolom yang memiliki nama identik digabungkan menjadi satu definisi
tunggal, sehingga placeholder yang muncul lebih dari satu kali dalam dokumen
hanya perlu diisi satu kali oleh pengguna. Daftar kolom isian yang telah bersih

kemudian disimpan ke dalam sistem.

Algoritma kedua menangani skenario di mana pengguna mengunggah dokumen
asli yang belum mengandung placeholder apa pun. Pendekatan berbasis aturan ini
diterapkan dalam . bentuk pola struktural, yaitu seperangkat-aturan yang
mendefinisikan ciri-ciri tekstual “dari~keolom..isian-berdasarkan penulisan yang
lazim digunakan dalam dokumen formal seperti surat dinas. Setiap aturan
diformulasikan sebagai ekspresi reguler. Terdapat lima kelompok aturan yang

diterapkan secara berurutan.
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MULAI — File DOCX
diterima oleh sistem

Buka file DOCX sebagai arsip ZIP
dan akses berkas word/document.xml
Ya

!
}_

Berkas XML
berhasil ditemukan?
Pisahkan konten tabel dari paragraf biasa

|
Ekstrak teks dari setiap sel tabel

kembalikan hasil

Hentikan proses,
kosong

|

Ekstrak baris teks dari setiap paragraf dokumen

l

Gabungkan semua baris teks dari paragraf dan
tabel

!

DOCX

Aturan A— Tanggal Mandiri
Kenali baris yang sepenuhnya berisi ekspresi tanggal
Contoh: "29 Januari 2028", "Jakarta, 12 Feb 2026"

Aturan B — Label dan Nilai
Kenali baris berpola "Label : Nilal" atau "Label :"

.

Aturan C — Blok Penerima Surat

Contoh: baris setelah "Yth.", "Kepada", "Kepada Yth."

Aturan D — Kolom Bergaris Bawah
Kenali label yang diikuti tanda garis kosong sebagai tempat
Contoh: "Nama ", "Jabatan

Aturan E — Kotak Pilihan / Checkbox
Kenali tanda kotak kosong sebagai kolom pilihan
Contoh: "0 Setuju”, "[ ] Pilihan”, "Status - ()"

!

Gabungkan semua kolom isian yang ditemukan
dari kelima aturan menjadi satu daftar kandidat

!

Winimal 1 kolom isian
-berhasil ditemukan?-

—Tidak=>

I
Ya
A4

Baris 2 kolom — disintesis menjadi baris "Label : Nilai"

67

Rekonstruksi baris yang terpecah akibat konversi PDF ke

(Label yang terpisah dari nilainya digabungkan kembali)

Contoh: "Nomeor : 101/DST/2026", "Perihal : Undangan"

Kenali nama penerima yang mengikuti kata kunci alamat surat

isian

Kembalikan hasil kosong
(tidak ada kolom terdeteksi)

Deduplikasi berdasarkan urutan prioritas aturan:
A=>B=C>D=>E

tertinggi

Nama kolom yang sama — dipertahankan dari aturan prioritas

Kembalikan daftar kolom isian yang telah bersih
sebagai hasil akhir deteksi

SELESAl — Daftar Kolom
Isian Siap Digunakan

Gambar 4.41 Flowchart Algoritma Deteksi Kolom Isian Otomatis

Proses dimulai dengan membuka file DOCX sebagai arsip ZIP untuk mengakses

berkas XML inti dokumen. Apabila tidak dapat terbaca, sistem mengembalikan
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hasil kosong dan proses dihentikan. Setelah berkas berhasil diakses, sistem
memisahkan konten tabel dari paragraf biasa. Konten dari tabel dua kolom, yang
lazim digunakan dalam surat dinas sebagai pasangan label dan nilai, secara
otomatis menjadi baris berformat "Label : Nilai" sehingga dapat diproses secara
seragam bersama paragraf lain. Seluruh baris kemudian digabungkan, dan

baris-baris yang terpecah akibat konversi‘dari format PDF direkonstruksi kembali.

Tahap berikutnya adalah penerapan lima kelompok aturan pengenalan pola secara
berurutan. Kelompek <aturan pertama mendeteksi baris yang seluruhnya
merupakan ekspresi tanggal, seperti "29 Januari 2026" atau "Jakarta, 12 Februari
2026", berdasarkan aturan format tanggal dalam Bahasa Indenesia yang telah
didefinisikan. Kelompok aturan kedua mendeteksi baris yang mengandung
pemisah titik dua antara label dan nilainya, seperti "Nomor : 101/DST/2026" atau
"Perthal : Undangan Rapat", aturan ini juga menyertakan daftar pengecualian
untuk menghindari deteksi elemen kop. surat yang bukan merupakan kolom isian,
seperti alamat kantor, Kelompok aturan ketiga mendeteks: blok penerima surat
berdasarkan aturan bahwa baris yang diawali kata kunci "Yth.", "Kepada", atau
"Kepada Yth." diikuti oleh nama penerima pada baris berikutnya. Kelompok
aturan keempat mendeteksi kolom isian bergaris bawah berdasarkan rangkaian
karakter garis bawah, s#rip, atau titik-titik. Kelompok aturan kelima mendeteksi
tanda kotak pilihan kosong berdasarkan.aturan pencocokan karakter yang lazim

digunakan sebagai checkbox dalam formulir, seperti "[1", "[ ]", atau "( )".

Setelah kelima kelompok aturan selesai dijalankan, seluruh kandidat kolom isian
yang ditemukan digabungkan. Apabila tidak ada kolom yang terdeteksi, sistem
mengembalikan hasil kosong:.Apabila setidaknya satu kolom ditemukan, sistem
menerapkan aturan deduplikasi berbasis«prioritas,-apabiladua kelompok aturan
yang berbeda menghasilkan kolom dengan nama yang sama, definisi dari
kelompok aturan dengan tingkat spesifisitas lebih tinggi yang dipertahankan.
Urutan prioritas ini bersifat tetap dan didefinisikan secara eksplisit dalam sistem,

sehingga hasilnya selalu konsisten.

Dari sudut pandang arsitektural, Algoritma 2 mengadaptasi prinsip Multi-Pass

Sieve Framework. Kelima kelompok aturan yang diterapkan secara berurutan
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berperan sebagai satu saringan dengan spesialisasi yang berbeda. Adaptasi yang
dilakukan adalah bahwa kelima saringan pada sistem ini menerima masukan yang
sama secara independen. Selain itu, mekanisme penamaan indeks mengadaptasi
prinsip dimana tahap pengumpulan frekuensi label dipisahkan dari tahap
pemberian nama, yang memungkinkan sistem menangani field berulang tanpa
kehilangan data. Hasil akhir berupa daftar Kolom isian yang telah bersih kemudian
dikembalikan oleh sistem dan-diperlakukan setara dengam-hasil dari algoritma
pertama, sehingga proses pembangkitan formulir isian dapat berjalan. dengan cara

yang sama untuk kedua skenario penggunaan,
4.3 Implementasi Sistem

Implementasi sistem dilakukan dengan menerjemahkan desain teknis menjadi
kode program yang fungsional. Secluruh’ komponen sistem dibangun secara
modular, sehingga setiap modul dapat dikembangkan secara independen tanpa

mengganggu modul lain.
4.3.1 Teknologi dan Tools yang Digunakan

Implementasi sistem menggunakan teknologi modern yang dipilih berdasarkan
tiga kriteria utama, yaitu kesesuaian dengan ;kebutuhan sistem, kemudahan

pencarian ekosistem pendukung, serta kemudahan itegrasi antar komponen.
1. Lapisan Antarmuka Pengguna

Antarmuka dibangun dengan Next.js 16, React, dan TypeScript. Next.js dipilih
karena kemudahannya menggabungkan kode antarmuka dan logika server dalam
satu proyek, menjadikan fitur seperti. penanganan. dokumen, konversi file, dan
integrasi formulir online tanpa server terpisah. Tampilan antarmuka yang

responsif dibangun menggunakan Tailwind CSS dan shadcn/ui.
2. Lapisan Penyimpanan Data dan Logika Server

Untuk penyimpanan data, sistem menggunakan Convex sebagai platform
Backend-as-a-Service. Convex menyediakan basis data berbasis dokumen,

penyimpanan file serta kemampuan penjadwalan tugas dalam satu platform.
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Manajemen sesi pengguna sepenuhnya ditangani Clerk, yang terintegrasi
langsung dengan Convex sehingga identitas pengguna terverifikasi secara

konsisten di setiap request.
3. Lapisan Editor Dokumen

Untuk fitur penyuntingan dokumeny-sistem mengintegrasikan ONLYOFFICE
Document Server. ONLYOFEICE dipilih sebagai solusi editor karena dua alasan

utama:

1. Dukungannya yang penuhterhadap format DOCX sehingga dokumen yang
dihasilkan kompatibel dengan Microsoft Word
2. /Tampilannya yang menyerupai pengolah kata yang sudah familiar bagi

pengguna administrasi.

ONLYOFFICE berkomunikasi dengan sistem melalui mekanisme callback, yaitu
notifikasi otomatis yang dikirimkan oleh ONLYOFFICE ke server aplikasi setiap

kali pengguna selesai menyimpan dokumen yang sedang disunting.
4. Pustaka Pemrosesan Dokumen

Pemrosesan file DOCX untuk ‘kebutuhan deteksi (placeholder. dan generasi
dokumen' bergantung pada tiga pustaka utama,sdocxtemplater berperan sebagai
mesin pengisi template yang menggantikan placeholder {{field}} di dalam file
DOCX dengan nilai-nilai yang diisikan pengguna. PizZip dan JSZip berperan
sebagai alat untuk membuka file DOCX yang secara teknis merupakan arsip Z/P
berisi kumpulan file XML. Untuk mendukung pembuatan dokumen massal dari
file spreadsheet, digunakan pustaka x/sx.yang memungkinkan pembacaan' data
dari Excel. Kebutuhan konversi format antara PDF dan DOCX dilayani oleh
layanan konversi bawaan ONLYOFFICE yang dipanggil melalui API.
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Tabel 5 Teknologi dan Tools yang Digunakan

2 e

% Teknologi Versi Peran dalam Sistem

5

& Next.js 16 | Kerangka utama sebagai penghubung antara

antarmuka pengguna dan 4P server

React 19 | Pustaka komponen antarmuka
TypeScript A5 |/Bahasa pemrograman
Convex M.33 | Platform backend, basis data, penyimpanan file,.dan

fungsi server

Clerk ~7.0 | Layanan autentikasi dan manajemen sesi pengguna

ONLYOFFICE | "2.1 | Komponen editor dokumen di dalam browser

eneyer Labap qiuyall|od MI1 uesninr ep uizi edue)

Document

Editor

Tailwind CSS | Framework penataan tampilan antarmuka
shaden/ui 4.0 | Koleksi komponen antarmuka siap pakai

eyeyer L1aba YIuxa|od MIL uesnanr yijiw eydid yeH 5)

docxtemplater | 73.68 | Pustaka pengisi placeholderpada file DOCX

PizZip +JSZip A3 | Pustaka pembaca dan penulisan file DOCX sebagai
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xlsx ~0.18 | Pustaka“pembaca‘fi/e"Excel untuk generasi dokumen
massal

Vercel Blob 2.3 | Penyimpanan file sementara sclama proses konversi
PDF

mammoth.js A1.12 | Konversi DOCX ke format web untuk pratinjau
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4.3.2 Struktur Project

Proyek diorganisasikan dalam struktur direktori yang mengikuti konvensi Next.js
App Router, dengan pemisahan yang jelas antara kode antarmuka dan logika
server. Pemisahan ini memudahkan navigasi dan memastikan setiap bagian sistem

memiliki tanggung jawab yang terdefinisi.
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Tabel 6 Struktur Direktori Utama Proyek
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Direktori / File

Fungsi

app/(auth)/sign-in/[[...sign-in]]/

Halaman /ogin

app/(auth)/sign-up/[[...sign-up]]/

Halaman registrasi akun

app/(main)/home/

Halaman dashboard utama

app/(main)/documents/

Halaman daftar dokumen

app/(main)/documents/[docume
ntld]/

Halaman detail & editor dokumen

app/(main)/templates/

Halaman daftar femplate

app/(main)/templates/[templatel
dJ/edit/

Halaman editor template

app/(main)/templates/[templatel
d]/ill/

Halaman pengisian template

app/(main)/templates/[templatel
d]/new/

Halaman pembuatan template

app/(main)/templates/[templatel | Halaman  review: template  sebelum
d]/review/ digunakan
app/(main)/templates/[templatel | Halaman . konfigurasi koneksi template

d]/connect/

dengan Google Form

app/(main)/collections/

Halaman daftar koleksi dokumen

app/(main)/collections/[collectio
nld]/

Halaman detail koleksi

app/(main)/form-results/

Halaman monitoring hasil_respons“Google

Form

app/api/google/

Endpoint untuk integrasi Google API

app/api/google/auth/route.ts

Memulai proses OAuth2 Google

app/api/google/callback/route.ts

Callback setelah autentikasi Google

app/api/google/forms/route.ts

Mengambil daftar Google Forms
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Direktori / File Fungsi

app/api/google/forms/[formlId]/q | Mengambil pertanyaan dari Google Form
uestions/route.ts

app/api/onlyoftice-callback/rout | Callback penyimpanan dari ONLYOFFICE
e.ts

app/api/onlyoffice-convert/route | Konversi file via ONLYOEFICE
s

app/api/onlyoffice-file/route.ts Proxy fileuntuk ONLYOFFICE

app/api/onlyoffice-token/route.ts | Generate foken akses ONLYOFFICE

app/api/convert/docx-to-pdf/rout | Konversi DOCX ke PDF
e.ts

app/api/convert/pdf-to-docx/rout | Konversi PDF ke DOCX
ets

app/api/generate-summary/route | Memicu proses ringkasan dokumen ke 4P/

s partner

convex/admin.ts Modul administrasi (kelola pengguna, hapus
akun)

convex/internalForms.ts CRUD formulir internal

convex/internalFormResponses.t | Penyimpanan & validasi respons formulir
s internal

convex/processInternalFormRes | Generasi dokumen otomatis dari respons
ponses.ts formulir. internal

4.3.3 Implementasi Modul Utama

Implementasi sistem dibagi-menjadi sembilan modul sesuai dengan-perancangan
arsitektur. Setiap modul diimplementasikan dengan tanggung jawab yang spesifik

dan antarmuka komunikasi yang jelas dengan modul lainnya.
1. Implementasi Modul Autentikasi

Modul autentikasi diimplementasikan menggunakan Clerk sebagai penyedia

identitas. Secara konsep, Clerk berperan dimana setiap pengguna yang ingin

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta



eneyer Labap qiuyall|od MI1 uesninr ep uizi edue)

o
v
]
=
Q
=
=
o
o
=
=
Q.
o
=~
=
m
-
c
s,
=
[
=
3
m
T
o
3
=
=]
Q
[
=]
<
o
=]
Q
£
o
A e
o
=
o
el
=
m
=
=
=
=
m
Q
o
=
—
@
~
o
=
-
@

N
o o
293
o =]
= Q@
683
355
= =
e
c
35
3 =
c o
o c
g =
c
g. =
3 o
o =
352
] o
- )
& T
B o
2 3
g 2.
=~ 2
w
£2%
& £l
©
Q o
o s
S o
8 =
o
o E
= -
°
=53
S E2
= @
=3 o
z =
==
< =
P <
= o
5 —
w23
- o
3, F
a T
o g
o =
= g
o7 3
= 3
£ o
-~ -
s 3
'g -
°
T o
& 3
E =
=
o
=)
=
fa]
=
=~
o
-+
£
c
2.
=)
N
]
c
&
=)
w
c
o
~-*
c
3
o
w
-8
o
=

-
=
v
=
o
3
(o]
3
[}
=
Qo
c
=,
T
wn
1]
o
o
a
o
=1
o
-
o
c
n
.
c
=
c
=
=
o
-
<
o
-
=
=
=
-
o
=
o
o
3
1]
3
n
o
3
(=g
=
3
=
o
=
Q.
o
3
3
[}
3
<
m
o
=
-+
=
o
3
wn
c
3
o
n
-

T
[
=
£
o
[
-}

-
Q
=
(@)
ﬂ
p=d
o
§l
=
—
c
q
=
(7]
o))
=
=
~
o)
=
=3
("]
~
3,
~
=2
(")
Q
1]
:.
—
o
=
(<))
=
-
[+

74

mengakses sistem harus membuktikan identitasnya melalui Clerk terlebih dahulu
melalui sebuah token digital yang disebut JWT (JSON Web Token), yang
kemudian digunakan secara otomatis oleh sistem untuk memverifikasi setiap

tindakan yang dilakukan pengguna.

Implementasi dimulai dari lapisan paling™ luar., Seluruh halaman aplikasi
dibungkus dalam dua komponen penyedia konteks, ClerkProvider yang
menyediakan informasi sesi, diikuti oleh ConvexProviderWithClerk-yang secara
otomatis meneruskan' JWT Clerk ke setiapipermintaan data yang dikirimkan ke

Convex.

Pada sisiiConvex, token JWT yang diterima divalidasi menggunakan domain yang
telah dikonfigurasi. Setelah validasi berhasil, setiap fungsi. Comvex dapat
mengidentifikasi pengguna yang sedang aktif. Tabel 8 merangkum aturan otorisasi

yang diterapkan secara konsisten di seluruh fungsi Convex.

Tabel 7 Aturan Otorisasi pada Fungsi Convex

Jenis Operasi Aturan yang Diterapkan

Membaca data (query) Hanya mengembalikan data milik pengguna aktif.

Mengubah atau membuat | Melempar errorjika belum login atau tidak punya
data (mutation) akses ke data yang diubah

Menghapus data Hanya' bisa dilakukan pemilik langsung, bukan
sesama anggota organisasi

Halaman-halaman. dalam kelompok (main)/ dilindungi oleh middleware yang
secara otomatis mengalihkan pengguna yang belum masuk ke halaman-sign-in,

sehingga tidak ada halaman utama yang dapat diakses tanpa sesi valid.
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Welcome back

New to Paperspace? Create an account

Write, organise, v
generate at scale.

Everything your documents need — real-time editing, Al summaries,
smart templates, and bulk generation.

Signin to Paperspace

Welcome back! Please signinto continue
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G Continue with Google
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Al-powered summaries
Every documentis automatically summarised so you stayin context.

Email address

Smart templates
o templates with dynamic placeholders and field types.

Collections & fol
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Securedby  clerk

Gambar 4.42 Tampilan Antarmuka Halaman Masuk (Sign-in)
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Gambar 4.43 Tampilan Antarmuka Halaman Masuk (Sign-up)
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2. Implementasi Modul Editor Dokumen Kolaboratif

Jaquins ueyingaAusw uep ueyjwnjuesusw eduey

.
.

Modul editor dokumen mengintegrasikan=ONLYOFFICE Document Server
sebagai komponen pengeditan utama dengan Convex Storage sebagai tempat

penyimpanan file.
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g : . . . A

[BIODATA DIRI

A. DATA PRIBADI
Nama Lengkap {inama_lengkap)}
Tempat Lahir
Tanggal Lahir
Jenis i
Agama
Alamat {falamat)

No. Telepon {ino_telepon}}
Email {email}}

B. RIWAYAT PENDIDIKAN

{{tahun_lulus){iriwayat_pendicik
an}

eeeeeeeee

C. SERTIFIKASI & PRESTASI
ifkat)

@ oo PageTor1 T Wordcout Engish-UnteaSres « @ B B8 [ [ — Zoomioox +

Gambar 4.44 Tampilan Antarmuka Editor Dokumen Kolaboratif

Ketika halaman editor dibuka, komponen OnlyOlffice Editor meminta konfigurasi
editor dari API server. API ini membangun paket konfigurasi yang dibutuhkan
document server, termasuk lokasi file yang akan dibuka dan identitas pengguna.
Apabila JWT dikonfigurasi, seluruh paket ini ditandatangani secara digital
sebelum diserahkan ke komponen editor untuk mencegah manipulasi konfigurasi

dari pihak luar.

Document server membutuhkan URL file yang bisa diakses langsung, sementara
file disimpan di Convex Storage yang. tidak selalu publik. Untuk itu dibuat proxy
file di API server untuk menerima permintaan dari document server serta
mengambil file dari Storage, yang kemudian meneruskannya dengan header yang

sesuai, jadi file tidak perlu dipublikasikan.

Saat pengguna selesai menyunting, document server mengirim callback berisi file
hasil suntingan. AP/ server mengunduh file tersebut dan.mengunggahnya ke
Convex Storage sebagai versi terbaru, lalu memperbarui referensi dokumen di

database.

Modul ini juga mendukung penyuntingan kolaboratif dimana beberapa pengguna
bisa membuka dokumen yang sama secara bersamaan. Sinkronisasi antar sesi
ditangani otomatis oleh document server yang telah menggunakan kemampuan

Operational Transformation (OT) di sisi server.
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3. Implementasi Modul ZTemplate

Modul template merupakan modul yang paling banyak melibatkan logika kustom
karena mengimplementasikan dua algoritma inti, yaitu preprocessing DOCX dan
deteksi placeholder. Kedua algoritma ini berjalan secara berurutan setiap kali

pengguna mengunggah file template.

Seperti yang telah dijelaskan.pada sub-bab perancangan, algoritma ini mengatasi
masalah fragmentasi teks di dalam file DOCX, di mana satu placeholder seperti
{{nama}} dapat-tersimpan dalam potongan-potongan XML yang terpisah.
Algoritma ini'bekerja dengan membuka file DOCX sebagai arsip ZIP, menelusuri
setiap bagian dokumen, menggabungkan potongan teks dalam setiap paragraf
menjadi satu blok utuh, lalu menyimpan kembali file yang sudah diperbaiki.
Keputusan apakah sebuah paragraf perlu diproses atau dapat dilewati ditentukan
oleh pemeriksaan awal sebelum penyatuan dilakukan, sebagaimana ditunjukkan

pada potongan kode berikut.

// Gabungkan seluruh teks dari semua <w:t> dalam satu paragraf
const combinedDecoded = nodes.map ((n) => n.decoded) .join("") ;

// Lewati paragraf yang tidak mengandung tanda placeholder sama
sekali
if (!combinedDecoded.includes (" {{") ||
!combinedDecoded.includes ("} }")) {

return para;

}

// Tempatkan teks gabungan ke <w:t> pertama, kosongkan node-node
sisanya sehingga placeholdexr { {nama}} yang sebelumnya terpecah di
3 node kini' tersimpan utuh di 1 node dan dapat dikenali oleh
ekspresi regulex

Hanya paragraf yang memang mengandung tanda {{ dan.}} yang dimodifikasi,
sementara seluruh paragraf lainnya dikembalikan tanpa perubahan untuk menjaga
integritas pemformatan dokumen. Dengan demikian, file DOCX yang keluar dari

tahap ini memiliki teks placeholder yang sudah tersatukan dan siap dianalisis.
A. Deteksi Placeholder Berbasis Sintaksis (Algoritma 1)

Algoritma ini menerima teks yang diekstraksi dan menjalankan analisis dalam dua

tahap. Tahap pertama mendeteksi blok-blok khusus yang diawali tanda {{# atau
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{{”, yang masing-masing merepresentasikan blok pengulangan dan blok kondisi.
Tahap kedua mendeteksi semua field teks sederhana yang tersisa dengan pola
{{field}}. Setelah deteksi selesai, kolom yang sama namanya digabungkan

menjadi satu definisi tunggal sehingga pengguna hanya perlu mengisinya sekali.
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Ekspresi reguler yang menjadi inti kedua tahap deteksi ditunjukkan pada potongan
kode berikut.

// Tahap 1 — Deteksi pembuka blok loop ({{#nama}}) dan kendisi
({{"nama}})
const sectionOpenRe= /\{\{ ([#"]) ([a—=zA-Z ][a-zA-20-9 .1*)\}\I}/g;

// Tahap 2 = Deteksi fiedd teks sederhana(setelah blok diproses)
const simpleRe = /\{\{([a-zA-2 ][a-zA-Z0-9 .]1*)\}\1}/g;

B. Deteksi Kolom Isian Otomatis Berbasis Pola Struktural (Algoritma 2)

Deteksi kolom isian otomatis diimplementasikan ketika pengguna mengunggah

eneyer Labap qiuyall|od MI1 uesninr ep uizi edue)

dokumen asli tanpa tanda placeholder apapun: Algoritma inimengadaptasi prinsip
Multi-Pass Sieve dengan menjalankan lima fungsi deteksi secara independen pada

masukan yang sama, serta memiliki proses penanganan label berulang.

Sebelum kelima fungsi deteksi dijalankan, sistem melakukan pra proses struktural

pada konten dokumen. Konten tabel dua kolom yang lazim digunakan dalam surat
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dinas sebagai pasangan label dan nilai disintesis menjadi baris berformat "Label :
Nilai" agar dapat diproses bersama paragraf biasa. Baris-baris yang terpecah
akibat konversi dari format PDF kemudian, direkonstruksi melalui fungsi
reconstructSplitLines, sehingga pasangan label dan nilai yang terpisah di beberapa

baris dapat dikenali sebagai satu kesatuan yang utuh.

N
o
3
=
o
=
(=]
3
(1]
=5
[{=]
| =
3
c
~
1]
=
o
1]
=
5
M
3
xel
m
=
o
o
-
=
]
~
w
1]
3
Q
Q
1]
=5
Y]
-
1]
[
w
o
b
-
=
=
o
1]
o
=
1]
(=
E
=
3
[«
n_l
Q
3
o
1]
=
~
=
£
Q
©
o
e
{ =
=

-
=
v
=
o
3
(o]
3
[}
=
Qo
c
=,
T
wn
1]
o
o
a
o
3
o
-
o
c
n
.
c
=
c
=
=
o
-
<
o
-
=
=
=
-
o
=
o
o
3
1]
3
n
o
3
(=g
=
3
=
o
=
Q.
o
3
3
[}
3
<
m
o
c
-+
=
o
3
wn
c
3
o
n
-

// Praproses: rekenstruksi baris yang terpecah akibat konversi

PDF. Contoh: ["Nomor", ":™,""10l/DST/2026"] menjadi ["Nomor
101/DST/2026"]
const lines = reconstructSplitLines (rawLines);

// Kelima saringan dijalankan secara independen pada masukan yang

sama
const candidates: AutoDetectedField[] = [
. .detectStandaloneDate (lines), // Pola A: tanggal
.detectLabelColon (lines), // Pola B: label:nilai
. .detectRecipientBlocks (lines), // Pola C: blok penerima
.detectUnderlineBlanks (lines), // Pola D: tanda garis bawah
.detectFormBoxes (lines), // Pola E: kotak pilihan
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1;

Setiap fungsi deteksi bertanggung jawab pada satu konvensi penulisan yang
berbeda dan tidak mengetahui keberadaan fungsi lainnya. Fungsi
detectStandaloneDate mendeteksi baris yang seluruhnya merupakan ekspresi
tanggal yang berdiri sendiri berdasarkan format tanggal Bahasa Indonesia. Fungsi
detectLabelColon mendeteksi pasangan label dan nilai yang dipisahkan tanda titik
dua. Fungsi ini bergantung pada ekspresi reguler yang membatasi. panjang label
dan nilai secara eksplisit, serta konstanta:.yang mencegah elemen kopusurat

terdeteksi sebagaikolom isians

// Ekspresi reguler untuk baris berformat "Label : Nilai™
// Panjang label dibatasi 2-60 karakter, nilai 0-120 karakter
const{ LINE RE = /2 (["\n\r::]1{2,60}2)\s*[:: J\s* (.{0,120})7?$/;

// Label kop surat yang dikecualikan dari deteksi
const HEADER NOISE LABELS = new Set ([
"laman", "website", "web", "url',
"telepon", "telp", "fax", "faks", "faesimile'y
"e mail", "email", "alamat", "address'", "jalan", "jl",

1) 3

Fungsi detectRecipientBlocks mendeteksi blok penerima_surat berdasarkan kata
kunci pemicu seperti "Yth.", "Kepada", atau "Kepada Yth." yang diikuti nama
penerima, dan selalu menghasilkan. field dengan nama nama. penerima agar tidak
bertabrakan dengan field personel yang dihasilkan oleh aturan lain. Fungsi
detectUnderlineBlanks mendeteksi tanda isian bergaris bawah, sedangkan fungsi

detectFormBoxes mendeteksi kotak pilihan.berdasarkan karakter checkbox.

Setiap kolom yang berhasil dideteksi kemudian diklasifikasikan ke dalam tipe
data yang sesuai. Klasifikasivdilakukan secara deterministik berdasarkan kata
kunci yang terkandung dalam label menggunakan-himpunan-himpunan konstanta

yang telah didefinisikan, seperti DATE KEYWORDS untuk tipe tanggal.

function inferFieldType (rawlLabel: string): AutoFieldType {
const words = rawLabel.toLowerCase () .split(/\s+/);

// Nomor referensi selalu teks meskipun berisi angka
if (words.includes ("nomor") || words.includes ("nip")) return
"teXt" :
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// Deteksi tipe tanggal berdasarkan kata kunci
for (const word of words) {
if (DATE KEYWORDS.has (word)) return "date";

return "text"; // default untuk semua tipe lainnya

Setelah kelima fungsi deteksi selesai'dijalankan.dan, seluruh kandidat field
terkumpul dalam satu array, fungsideduplicateByPriority menyelesaikan konflik
yang terjadi ketika duarsaringan menghasilkan fie/d dengan nama yang sama.
Fungsi ini mengelompokkan semua kandidat, berdasarkan nama field, “lalu
mempertahankan kandidat dati saringan dengan indeks prioritas lebih kecil dalam

konstanta PATTERN PRIORITY.

const PATTERN PRIORITY: Array<AutoDetectedField["source!]> =]
"standalone date", // indeks 0 — prioritas tertinggil
"label colon", /4. indeks 1
"recipient block", // indeks 2
"underline blank", // indeks 3
"form box", // indeks 4 — prioritas<terendah

1;

function deduplicateByPriority (
candidates: AutoDetectedField][]
) : AutoDetectedField[] {
const byName = new Map<string, AutoDetectedField>();
for (const field of candidates) ({
const existing = byName.get (field.name) ;
if (lexisting) {
byName.set (field.name, field);
continue;
}
const existingRank =
PATTERN PRIORITY.indexOf(existing.source).;
const newRank = PATTERN PRIORITY.indexOf (field.source) ;

// Kandidat indeks lebih kecil (prioritas tinggi) menang
if (newRank !'== -1 && (existingRank === -1 || newRank <
existingRank)) {
byName.set (field.name, field);
}
}

return [...byName.values()];

Penanganan label berulang pada fungsi defectLabelColon diimplementasikan

menggunakan pendekatan dua tahap. Pada tahap pertama, sistem mengiterasi
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seluruh baris hasil pencocokan ekspresi reguler hanya untuk membangun

pengambilan frekuensi tanpa menghasilkan field apapun.

T
[
=
£
o
[
-}

"jabatan" =>3,

// Pass 1: hitung frekuensi kemunculan setiap base name
const nameCount = new Map<string, number>();
- for (const m of rawMatches) {
nameCount.set (m.baseName, (nameCount.get (m.baseName) ?? 0) +
1)
}
// Contoh pada surat tugas 3 erang: Map{ "nama"™ =>3,u'"nip" =>3,

"nomor _surat"™ => 1 }

diberisufiks indeks berurutan.

Pada tahap kedua,ssistem menggunakan data frekuensi yang telah dikumpulkan
untuk memberikan nama pada setiap.fie/d. Label yang muncul tepat satu kali tetap

menggunakan nama awalannya, sedangkan label yang muncul lebihdari satu kali

// Pass 2:
const nameIndex
const fields:

for (const m of rawMatches)
const total
const idx
namelndex.set (m.baseName,

eyeyer L1aba YIuxa|od MIL uesnanr yijiw eydid yeH 5)

// Label unik

const name
m.baseName;
const label
.cleanLabel;

m

tentukan nama final berdasarkan frekuensi
new Map<string,
AutoDetectedField[]

nameCount.get (m.baseName) ?2°7?
nameIndex.get (m.baseName)

// Label berulang — nama 1, nama 2, nip 1, nip 2, dst.
— nomor; surat
total >1 2" S{m.baseName} ${idx,+ 1}]

T OISR, Y B

fields.push ({ id: makeId(),

number> () ;

| o

{
i
?2? Og

idx + 1);

(tanpa“sufiks)

“S{m.ecleanlabel} S${idx + 1}°

label, N
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Sebagai ilustrasi, dokumen surat tugas dengan tiga orang yang ditugaskan akan

menghasilkan skema field berikut setelah kedua tahap selesai dijalankan.
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Masukan (Baris Dokumen)

Nama : Fajar Septian
NIP : 196901012010011001 .
Jabatan : Manager Hasil Pass 1

Nama : Dwi Ermawati

NIP : 199202022015012002 nama = 3

Jabatan - Staff Pass 1: Deteksi Pola & Perhitungan . nip = 3:
Frekuensi jabatan =3
Nama : Budi Santoso D
NIP : 199505052019031003
Jabatan : Supervisor
MNomor : 101/TIK2026 l

Pass 2: Penentuan Nama Field Final
Berdasarkan Frekuensi

l

Keluaran Pass 2

nama_1, nip_1, jabatan_1 — data Fajar Septian
nama_2, nip_2, jabatan_2 — data Dwi Ermawati
nama_3, nip_3, jabatan_3 — data Budi Santoso
nomor_surat — (muncul satu kali, tanpa sufiks)

Gambar 4.45 Ilustrasi Proses Penentuan Nama Field Dengan Data Berulang

Pendekatan ini memastikan tidak ada data yang hilang meskipun dokumen
mengandung sejumlah blok data yang menggunakan label identik. Hasil akhir
berupa daftar kolom isian yang dihasilkan oleh Algoritma2 diperlakukan setara
dengan hasil Algoritma 1,, schingga proses..pembangkitan formulir isian

selanjutnya berjalan dengan cara yang identik untuk kedua skenario.

Setelah pengguna mengkonfirmasi daftar field, sistem menjalankan satu langkah
tambahan, yaitu menginjeksikan tanda {{fie/d name}} ke dalam file DOCX
secara langsung, menggantikan teks asli yang terdeteksi. Dengan demikian,
setelah langkah injeksi selesai, file DOCX yang tersimpan sebagai template sudah
mengandung sintaksis {{}} secara penuh, schingga dapat langsung diproses oleh
template engine docxtemplater pada tahap “generasi dokumen tanpa praproses

tambahan.
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Gambar 4.47 Tampilan Antarmuka Halaman Pengisian Template (Manual)
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@ 101-Undangan Sosialisasi dari MSU 2 Edittemplate
Bhelds

ment  Bulk from Excel

8 0 @ B

<>

2) Filthedata 3) Upload & generate
ow alldoc

&

Download Template Upload filled Excel
ngan So: dariMSU_G s

fee

Gambar 4.48 Tampilan Antarmuka Halaman Pengisian Template|(Massal)

Untuk generasi massal, pengguna - mengunggah file spreadsheet yang kemudian
diurai oleh pustaka xlsx. Setiap baris data dalam spreadsheet menghasilkan satu
dokumen, dan seluruh dokumen yang dihasilkan dalam satusesi generasi dikemas

menjadi satu file ZIP sebelum diunduh pengguna.
4. Implementasi Modul Dokumen

Untuk " pembuatan dokumen baru, sistem mendukung dua skenario, apabila
pengguna membuat dokumen koseng tanpa mengunggah file, sistem secara
otomatis membuat file DOCX Kosong menggunakan JSZip dan mengunggahnya
ke Convex Storage sebagai dokumen awal, apabila pengguna mengunggah file,
proses dilakukan melalui mekanisme  upload "URL _dimana file dikirimkan

langsung ke Convex Storage.

Siklus hidup dokumen ‘menerapkan mekanisme penghapusan-melalui atribut
isArchived. Dokumen yang diarsipkan-tidak-terhapus-dari basis data melainkan
hanya disembunyikan dari daftar utama, sehingga dapat dipulihkan kembali
sewaktu-waktu. Penghapusan secara permanen hanya dapat dilakukan oleh

pemilik langsung dokumen.
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Papers @ Upload + Newpaper
Tpapers - 4sharet

Al Mne VanguardCorporaon | Newest v | {5 Archived 3 Collections

* 00 ® P

g 5 Ibrahi & @ Untitiedpaper @ Untitiedpaper
Mumtaz SamadikunTI 6 A (1) X ORI
un2, 1S8PM (# A1) A VanguardCor.

@ Untitledpaper @ 101-Undangan Sosialisasi dari MSU . @ TugasMataKuliahB.Ing

12,1050 AM 5 Venguard Cor. May 26,519 PM (# Al May11,3:14PM

@ CatatanPribadi @ Catatan Penulisan Harian @ NotulensiRapat

May T, 3:14PM May 1L, 313PM May1,3:12PM

e

Gambar 4.49 Tampilan Antarmuka Halaman Daftar Dokumen

Fitur pencarian diimplementasikan.menggunakan indeks pencarian teks.-bawaan
Convex pada atribut judul dokumen yang di filter secara otomatis berdasarkan
kepemilikan. Dengan demikian, pengguna hanya akan menemukan dokumen

miliknya sendiri atau yang dibagikan kepadanya.
5. Implementasi Modul Koleksi

Modul' koleksi mengimplementasikan fitur pengelompokan dan pengarsipan
dokumen ke dalam wadah yang dapat diberi nama, warna, dan deskripsi sesuai

kebutuhan pengguna.

Setiap koleksi disimpan sebagai entitas tersendiri dalam basis data dengan relasi
ke dokumen melalui tabel penghubung, yang memungkinkan satu dokumen
berada dalam lebih. dari satu koleksi sekaligus. Pendekatan ini memberikan
fleksibilitas dalam pengorganisasian dokumen, misalnya satu dokumen surat tugas
dapat sekaligus masuk ke dalam™koleksi~"Surat-Keluar 2026" dan koleksi

"Kegiatan Seminar".
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seluruh dokumen yang tergabung di dalamnya beserta opsi untuk menambahkan
dokumen baru ke koleksi tersebut. Tampilan halaman detail koleksi ditunjukkan

pada Gambar 4.51.
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Gambar4.51 Tampilan Antarmuka Halaman Detail Koleks1

Pembuatan koleksi baru dilakukan melalui antarmuka modal yang memungkinkan
pengguna menentukan nama, deskripsi, ikon, dan warna koleksi sebelum
disimpan. Tampilan antarmuka pembuatan koleksi baru ditunjukkan pada Gambar

4.52.
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New collection £3
Name

Catatan Pribadi

Description

Folder catatan untuk keperluan pribadi

Accent color

Tags

V7 Pintotop

Cancel Save collection

Gambar 4.52 Tampilan Antarmuka Pembuatan Koleksi Baru

Penghapusan koleksi menerapkan prinsip yang tidak merusak integritas dokumen
ketika sebuah koleksi dihapus, seluruh dokumen yang berada di dalamnya tetap
tersedia di halaman daftar dokumen utama dan hanya relasi keanggotaannya yang

dihapus.
6. Implementasi Modul Formulir Online Berbasis Google Forms

Modul form mengimplementasikan  -seluruhp alur yang diperlukan untuk
menghubungkan femplate dengan Google Forms dan mengotomasi pembuatan

dokumen dari tespons formulir.

Otorisasi akun " Geogle diimplementasikan menggunakan QAuth?2, & yang
merupakan standaruntuk memberikan izinakses terbatas. Ketika pengguna
memilith untuk menghubungkan akunnya, mereka diarahkan ke halaman
persetujuan Google di mana mereka dapat melihat secara eksplisit izin-izin apa

saja yang diminta sistem.

Setelah izin diberikan, Google mengembalikan dua jenis token yaitu access token
yang bersifat sementara untuk mengakses data, dan refresh token yang bersifat

permanen untuk memperbarui access token secara otomatis tanpa pengguna perlu
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mengotorisasi ulang. Kedua token ini disimpan di sisi server dan tidak pernah

dikirimkan ke browser pengguna demi alasan keamanan.

Antarmuka konfigurasi koneksi Google Forms dirancang sebagai langkah
bertahap yang diimplementasikan dalam satu halaman dengan tampilan yang
berubah sesuai status koneksi dan langkah~yangwsedang aktif. Pendekatan ini
menjaga konteks pengguna tetap” pada satu halaman.selama seluruh proses

konfigurasi berlangsung.

Ketika penggunasmembuka halaman koneksi untuk pertama kalinya dan akun
Google belum dihubungkan, halaman menampilkan penjelasan singkat tentang

mekanisme dntegrasi beserta tombol "Hubungkan Akun Google".

c) femplates / Template Biodata Diri / Connect Form

Google Form connections
Auto-generate documents whenyour Google Form receives aresponse.

Connect your Google account

tomatically generate
de needed

G Connectwith Google

Gambar 4.53 Tampilan Halaman Koneksi Google Forms Sebelum Akun Google
Dihubungkan

Setelah akun Google berhasil tethubung, halaman yang sama beralih'ke tampilan
tiga langkah. Langkah pertama menampilkan-dua-opsipemilthan formulir yang
dapat dipilih pengguna, opsi pertama membuka antarmuka pemilih file bawaan
Google yang memungkinkan pengguna memilih formulir dari Google Drive, opsi
kedua memungkinkan pengguna menempelkan URL formulir secara manual.
Setelah formulir dipilih melalui salah satu cara, sistem mengambil metadata
formulir dari Google Forms API dan menampilkan konfirmasi nama formulir

yang dipilih.
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P Paperspace ia]

@ Home

B Papers
[ Collectior
5 Templates

B Forms

% Resuits

O Admin

New connection Cancel

Select your Google Form
Pick directly from your Diive, or paste the form URL/ID below

& Choose from Google Drive

o Personal
= e

e & Edge

;. Appearance
" Light/Large

@ Account t > Load

Gambar 4.54 Tampilan Halaman Koneksi Google Forms Langkah 1

Langkah kedua menampilkan antarmuka pemctaan antara pertanyaan dalam
Google Form yang dipilih dan kolom.isian yang tersedia pada femplate. Setiap
pertanyaan formulir ditampilkan dalam baris terpisah yang di sampingnya berisi
daftar kolom sebagai pasangannya. Pengguna dapat memilih untuk memetakan
hanya sebagian pertanyaan, atau membiarkan pertanyaan tertentu tidak dipetakan
apabila tidak relevan.

P Paperspace ia]

@ Home
B Papers

O Collectior

New connection Cancel

) Selectform 2) Mapfields 3 Filename

Map fields e

Manchester, 31 Mei
o 2022 — notmapped —

o Personal . o NamaLengkap

.. Appearance . , TempatLahir
o tempat_lsh

@ recom Tonggaltatic
Ot

Gambar 4.55 Tampilan Halaman Koneksi Google Forms Langkah 2

Langkah ketiga menampilkan kolom pengisian pola penamaan file untuk

dokumen yang akan dihasilkan. Pengguna dapat menulis pola nama yang
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dikombinasikan dengan nama kolom femplate dalam format {{nama kolom}},
misalnya "Surat {{nama mahasiswa}}". Sistem akan menggantikan bagian {{}}
dengan nilai aktual dari setiap respons sehingga setiap dokumen memiliki nama

file yang informatif.

P Paperspace [ femplates / Template Biodata Diri / Connect Form

Google Form connections
Auto-generate do

@ Hon 5
enerate documents when your Google Formreceives aresponse.

B Papers

New connection Cancel

V) Selectfc ) Mapfiel 3 Filename

Filename pattern

How each generated document will be named. Click tokens

Gambar 4.56 Tampilan Halaman Koneksi Google Forms Langkah 3

Hasil pemrosesan respons formulir dipantau melalui-halaman terpisah. Halaman
ini mengelompokkan seluruh riwayat respons berdasarkan koneksi yang
menghasilkannya menggunakan ‘Komponen accordion, dimana setiap koneksi
ditampilkan sebagai satu accordion yang dapat dibuka untuk melihat daftar

respons di dalamnya.
7. Implementasi Modul Formulir Online Internal

Modul formulir online merupakan fitur yang memungkinkan pengguna membuat
formulir pengumpulan ‘datassecara_mandiri di dalam_sistem; tanpa harus
bergantung pada layanan pihak ketiga=seperti=GoogleForms. Formulir yang
dibuat dapat dikustomisasi tampilannya, dibagikan melalui tautan publik, dan
dihubungkan dengan template dokumen untuk menghasilkan dokumen secara

otomatis setiap kali responden mengirimkan jawaban.

Halaman daftar formulir menampilkan seluruh formulir yang telah dibuat oleh
pengguna, baik yang berstatus draft (belum dapat diakses publik), published,

maupun archived (tidak lagi menerima respons). Setiap formulir ditampilkan
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dalam bentuk kartu yang memuat judul, jumlah pertanyaan, jumlah respons yang

telah terkumpul, serta status publikasi. Pengguna dapat melakukan pencarian

Gambar 4.57 Tampilan Halaman Daftar Formulir Online

Proses pembuatan formulir baru dimulai ketika pengguna mengklik tombol "Buat
Formulit". Sistem menampilkan halaman pembuatan dengan dua area utama,

panel pengaturan di sisi kiri dan pratinjau formulir<di, sisi kanan. Pengguna

I
o
~
|
v o=
g9 & = ® berdasarkan judul, menyaring berdasarkan status, serta mengurutkan berdasarkan
333830 3 .
8 3 © = waktu pembuatan atau judul.
Na g g =
53 & - F
Q -g B
83 5 = e
cE o =~ W
s g. & ® Newest
E ’3\- : - Al Published Draft Archived
E' 2 : ° Test © Org Hello Test
=a £ ’
=3 g N
.U
2 E- ° dit Resp @ Publ © Delete Edit Resp ® o Del = E DR o - . o 5ol
=% =
5 3 51- e Testngoms
= o ote °
=. m ~
~ 3 =
22 5 — ) () G
Q Qo x 9 Edit Resp Publish ~ ® Delete @ Delet
52 = =
— < M
DT o
=0 3 D =
Re v -
S5 5 = o
¥ x
D o
S =
= ]
f Y
.
=
=
Z
m
Q
o
=
—
o
~
Q
-
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mengisi judul dan deskripsi, kemudian menambahkan pertanyaan dengan memilih

tipe yang tersedia.
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Testing
FormMa

PLACEHOLDER TEXT

Jurusan
2

@ Dropdown

A OPTIONS

Lom

NoTelepon
3

Gambar 4.58 Tampilan Halaman Pembuatan Formulir Online

< Forms / Testing Forms / Builder ® Published

T Shortte.

B Dropdo... ¥ | * Optional

© Editor | & Copylink

Testing Forms

FormMagang

NoTelepon

Alamat

@ Save
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Halaman kustomisasi formulir menyediakan pengaturan tampilan dan perilaku

formulir. Pengguna dapat mengatur tema warna atau jenis font. Selain itu,

pengguna dapat mengaktifkan opsi pengumpulan alamat email responden dan

membatasi domain email yang diizinkan (misalnya hanya domain @pnj.ac.id atau

(@mhsw.pnj.ac.id) untuk memastikan bahwa hanya pihak yang berwenang yang

dapat mengisi formulir.

O B V0 B® B

« Forms / Testing Forms / Builder
Testing Forms

Form Magang

D Questions 4 & Customize

Appearance

Theme color

o00068es

Fontstyle

Default | Serif  Momo  Rounded

Headerimage URL (optional)

Published

Field shape

Soft  Square

® Preview

https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/e/e7/Everest_North_Face_toward_Base_Camp_Tibet_Luca_Galuzzi_2006.jpg

Submission

Submit button text

Gambar 4.59 Tampilan Halaman Kustomisasi Formulir Online

A

o Copy link

® Save

Setelah formulir dipublikasikan, sistem menghasilkan tautan unik berdasarkan ID

yang dapat dibagikan kepada responden. Tampilan publik formulir dioptimalkan
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untuk kemudahan pengisian di berbagai perangkat, dengan tata letak yang bersih

dan responsif. Responden mengisi seluruh pertanyaan yang tersaji, dan sistem

Gambar 4.61 Tampilan.Hasil Jawaban Formulir-Online

Proses menghubungkan formulir online ke template dokumen. Langkah pertama,
pengguna memilih template yang akan digunakan, kemudian memilih opsi
"Hubungkan Formulir Online". Sistem menampilkan daftar formulir internal yang
telah dipublikasikan oleh pengguna. Setelah formulir dipilih, sistem mengambil

seluruh daftar pertanyaan dari skema formulir tersebut.
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N 2
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# Paperspace ic] emplates / SuratMagang Mahasiswa / Connect Internal Form
o Internal form connections
e
ome Auto-generate documents when your internal form receives a response
B Papers
O Collections N
New connection Cancel
58 Templates
B Rz 1 Selectform 2 | Map fields 3 | Filename
4 Results Select aninternal form
Documents will be auto-generated every time this formreceives anew response.
O Admin >
Test >
0 questions
Org >
1question
Hello >
1gquestion
Test N
1question
magang N
8 questions
o l?ersonal " Testing Forms
Personal
5 Appearance o
" Light/Large @ How it works: When someone submits the selected form, the answers are
automatically mapped to your template fields and a document is generated
@ Account instantly — no manual steps needed

Gambar 4.62 Tampilan Pemilihan Form

Langkah kedua, sistem menampilkan antarmuka pemetaan antara setiap
pertanyaan dalam formulir dengan kolom-kolom isian yang tersedia pada
template. Pengguna dapat memetakan scbagian-atau seluruh pertanyaan, atau

membiarkan pertanyaan tertentu tidak dipetakan apabila tidak relevan.
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P Paperspace @ emplates / Surat Magang Mahasiswa / Connect Internal Form
o Internal form connections
Home
Auto-generate documents when your internal form receives aresponse.
B Papers
O Collections N
New connection Cancel
53 Templates
B Forms v Selectform 2 | Map fields 3  Filename
4 Results Map fields magang
Match each template field to the form question that provides its value. Loop and
o condition fields are template logic — they can't be mapped from form answers.
Admin >
8/8 mapped
Yth.
; ) Yth. .
{{nama_penerima}}
Perihal
L] ) . Perihal v
{{perihal_surat}}
Nama
. Nama &
{{nama_1}
NIM
. NIM v
{nip_1}}
Program Studi .
o Program Studi v
o Personal . {{jabatan_1}}
™ Personal
waktu akti
.. Appearance o {{waktu_kegiatan}} waktu
* Light/Large
B tanggal 5 |
@ Account {{tanggal_surat}} angga
No. telp
. v
{{ino_telp} NELE
«— Back Next: Filename —

Gambar 4.63 Tampilan Pemilihan Form

Langkah ketiga, pengguna mengatur pola penamaan file untuk dokumen yang
akan dihasilkan, misalnya "Surat {{nama mahasiswa}}". Sistem akan
menggantikan bagian {{}} dengan nilai aktual dari setiap respons. Dan hasil dari
jawaban yang sudah dikaitkan dengan template dapat diakses pada halaman

berbeda yang ditampilkan pada gambar 4.64.
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P Paperspace . Form results
3 submissions

® Home

(3 Collections

Templates Informasikontak active IR
3total 3generated
% Results

@ Informasi Biodata_Aditya Raka.docx Done
@ Informasi Biodata_Prasetyo.docx Done

& Informasi Biodata_Aurio Rajaa.docx Done

Gambar 4.64 Tampilan Halaman Hasil Respons
8. Integrasi Modul Ringkasan Otomatis

Modul ini hasil kolaborasi dengan penelitian partner yang berfokus pada
peringkasan teks berbahasa Indonesia dengan model /ndoBERT. Sistem pada
penelitian ini hanya bertanggung jawab mengirim-dan menerima hasil dokumen,
seluruh proses dan peringkasan dilakukan oleh AP/ Python milik partner yang

berjalan sebagai layanan terpisah.

Integrasi kedua sistem memakai pola asynchronous job dengan webhook, karena
proses peringkasan berbasis model bahasa butuh waktu yang tidak pasti
durasinya. Saat pengguna minta ringkasan, Sisttm mengirim permintaan ke
endpoint /api/vl/summarize/async milik partner, berisi URL file, nama file, dan
sebuah callback URL yang menunjuk balik ke endpoint HTTP Convex sistéem ini.
API partner langsung=mengembalikan job id sebagai tanda permintaan”sudah

masuk antrian, tanpa menunggu proses selesai.

const requestBody = {
file url: fileUrl,
callback url: callbackUrl,
filename: filename ?? "~${documentId}.docx’,
include raw entities: false,
}i
const res = await
fetch (" ${summarizerApiUrl}/api/vl/summarize/async , {
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method: "POST",

headers: { "Content-Type": "application/json" },
body: JSON.stringify (requestBody),

signal: controller.signal,

b i

Keamanan komunikasi antar dua sistem dijaga menggunakan secret key yang
disisipkan sebagai parameter pada callback URL: Saatsproses peringkasan di sisi
partner selesai, API partner memanggil balik callback URL. tersebut, dan sistem
memvalidasi secret sebelum-menyimpan hasil. Kalau secret tidak sesuai, callback

ditolak.

. Alsummar;
2D 101 Unicomnsosiaiss

% Close

Gambar 4.65 Tampilan Halaman Hasil Ringkasan Otomatis

Permintaan awal ke API partner dibatasi 15 detik, karena permintaan ini cuma
bertugas memasukkan dokumen ke antrian, bukan menunggu keseluruhan proses
NER selesai. Kalau API partner tidak merespons dalam waktu itu, atau

mengembalikan status gagal, sistem menampilkan pesan kesalahan yang sesuai.
B 101 - Undangan Sosialisasi dari MSU

Jun23, 219 PM

() Summary generation failec O Retry

Gambar 4.66 Pesan Kesalahan Pada Ringkasan Otomatis

9. Modul Administrasi Sistem
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Modul administrasi disediakan khusus untuk pengguna berperan admin,
menjawab KF-10. Terdiri dari dashboard statistik, manajemen pengguna, dan

pembersihan akun yang tidak aktif selama waktu yang telah ditentukan.

Karena Clerk tidak menyimpan peran admin di J//Tusecara default, sistem
memakai dua jalur pengecekan hak akses, admin awal. (pemilik sistem)
diverifikasi lewat email'yang sudah ditentukan pada dashboard Clerk, sedangkan
admin yang dipromosikan dicatat berdasarkan userld Clerk. Setiap fungsi admin
di Convex memanggil requireAdmin sebagai proses pengecekan role sebelum

dieksekusi.

async function requireAdmin (ctx) {
const identity = await ctx.auth.getUsenIdentity () ;
if (!identity) throw new ConvexError ({ message: "Not
authenticated", code: 401 });
if (hasAdminRole (identity)) return identity;
// Admin yang dipromosikan dicek.lewat whitelist, bukan lewat
JWT
const whitelisted = await ctx.db.query ("adminWhitelist")
.withIndex ("by userId", (q) => g.eqg("userId",
identity.subject))
first () ;
if (whitelisted) return identity;
throw new ConvexError ({ message: "Forbidden: Admin access
required", code: 403 });

}

Dashboard admin menampilkan statistik (jumlah dokumen, template, formulir,
pengguna aktif). Di halaman daftar pengguna, admin bisa melihat waktu login
terakhir dan status inaktivitas tiap akun, membuka detail pengguna, lalu
melakukan aksi sepertismempromosikan pengguna lain jadi admin, menurunkan

jadi pengguna biasa, atau menghapus akun yang lama tidak aktif:
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Collection:

20

Forms
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O Admin
O Dashboard

=]

o Personal
“ Personal

;. Appearance

Uit /Lrge
O c-om

P Paperspace
@ Home
Papers

B
[ Collections

20

lemplates
Forms

=]
% Resuits

O Admin
© Dashboard
& Users

8 Content

o Personal
“ Personal

;. Appearance
" Light/Large

O rccount

P Paperspace

@ Home
B Papers
O Collections
8 Templates
Forms

Results

O Admin
O Dashboard
& Users

© Conten

®

®

PAPERSPACE ADMIN
System control panel — users, content, and platformhealth

% Dashboard & Users 8 Content

Systemdashboard

Alive snapshot of users, content, and cleanup health across Paperspace.

Users 2 Papers ® Collections o Templates
Storage-driving tables ey
Counts that grow fastest and matter most for cleanup and cost

Generateddocs B Form connections @ Google accounts o Users with data 2

Gambar 4.67 Tampilan Admin Dashboard

PAPERSPACE ADMIN

System control panel — users, content, and platformhealth

2 Dashboard | & Users & Content

Users
Sorted by inactivity. Accounts hit the cleanup threshold at 120 days
Q Searchname or email

2 6shownof6

User Lastsignin Inactive Papers Templates
Nate
hoodedhood006@gmail.com 2= n2n2e dayy L g
pathenz= ~ 23Jun2026 8days 2 o
nathanzzz]312@gmail com
o 301un2026 1days 2 7
Aurio Hendrianoko Rajaa | © Admin OTI20 oD . o
hendrianoko.corp@gmai.com
PR AURIO HENDRIANOKO RAJAA Mahasiswia PNJ OTIZ00 oD B o
aurio.hendrianoko.rajaa.tik22@mhsw.pnj.ac.id
Y RioRaiaa ©Admin 011u12026 0days o 4

aurichendrianoko@gmail.com

PAPERSPACE ADMIN

System control panel —users, content, and platform health

2 Dashboard | & Users 8 Content

« Backtousers

AURIO HENDRIANOKO RAJAA Mahasiswa PNJ

ko.rajaa.tik22@mhsw.pnj.ac id
XEHBF

Created Lastsignin Inactive
29Jun202611:38 01Ju1202616:41 Odays
Collections Connections Documents
0 0o 0o

0o

© Promote to admin

El Forms
6
Recent signups

6latestusers

Aurio Hendrianoko Rajaa

99

Manage users

1day ago

hendrianoko.corp@gmai

A AURIO HENDRIANOK..

aurio hendrianoko.rajaa.t

NathanZzz

12da

nathanzzz]312@gmail.co

Nate

hoodedhood006@gma

™) RioRajaa
BY¥ auriohendrianoko@g.

AurioRajaa
tiorajaa2018@gmail.c

Forms Created

o 19 Jun2026
[} 19Jun2026
o 18 Mar2026
o 30Jun2026
o 29Jun2026
6 21Apr2026

Gambar 4.68 Tampilan.List Pengguna Pada Admin Dashboard

© Notify user

Warning sent
Never

Forms

0

Templates

0

12da

2montl

4mont

Refresh

Search

Actions

® Delete
@ Delete
® Delete
® Delete
® Delete

@ Delete

@ Delete

Gambar 4.69 Tampilan Informasi Pengguna Pada Admin Dashboard
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Penghapusan akun bersifat menyeluruh yang dimana artinya bukan hanya
identitas pengguna, tapi seluruh data miliknya termasuk dokumen, femplate,
koleksi, formulir, respons, koneksi ke formulir online, dan file terkait di storage

juga ikut terhapus dalam satu operasi.

const storagelds = [
...documents.map ( (doc) => docwstorageld);
...templates.map ( (template) => template.storageld),
...formSubmissions.map( (submission) => submission:storageId),
].filter (Boolean) ;
await Promise.all(
[...new Set(storagelds)].map((id) =>
ctx.storage.delete (id) .catch(() => undefined))
)

Setelah penghapusan berhasil terlaksana, sistem mengirim email pemberitahuan
ke pengguna terkait, sebagai bentuk transparansi sekaligus memenuhi ketentuan

KE-10 soal peringatan sebelum pembersihan akun tidak aktif.

Paperspace — Inactivity warning (Edsmal) inbox x a

Hi AURIO HENDRIANOKO RAJAA Mahasiswa PNJ,

Paperspace <hend
tome v

Your Paperspace account has been inactive for a significant period
If you wish to keep your account and associated data (documents,
templates, and forms), please sign in to your account within the
next 10 days. Accounts that remain inactive will be subject to
removal

Gambar 4.70 Tampilan Pesan Email yang Dikirimkan
4.3.4 Implementasi Tampilan Visual dan Responsivitas Antarmuka

Sub-bab ini membahas.aspek-aspek lintas: modul dari antarmuka sistem yang tidak
terikat pada satu fitur, meliputi sistem warna, tipografi, dan kemampuan

antarmuka menyesuaikan diri dengan berbagai ukuran layar.
1. Sistem Warna dan Tema

Sistem mendukung dua tema, gelap dan terang. Warna latar utama pada tema
gelap adalah #0a0aOc dengan aksen primer indigo #6366f1, sementara tema

terang menggunakan latar #{8fafc dengan aksen primer #4f46e5.
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Color Palette Sistem

Theme Colors

Dark Theme Light Theme
Background Primary Background Primary
#0a0alc #6366f1 #fgfafc #4fA6e5

Gambar4.71 Color Palette Utama dari. Tema Dark dan Light

2. Tipografi

Fontiutama yang digunakan adalah Plus Jakarta Sans yang dimuat dari Google

Fonts. Font ini dipilih karena keterbacaannya yang baik pada ukuran kecil, yang

relevan untuk antarmuka padat informasi seperti daftar dokumen dan panel field

template.

3. Responsivitas dan Navigasi Mobile

Antarmuka dirancang untuk berbagai ukuran layar, mulai dari komputer (desktop),

tablet dan perangkat genggam (mobile). Pada layar mobile, sidebar digantikan

oleh bilah navigasi bawah yang menempatkan ;akses ke fitur-fitur utama dalam

satu baris ikon di bagian bawah layar.

1 7520 M

£t | @ paperspacework
P Paperspace
Goodevening, Aurio +

+ Newpaper

Newtempiate

RECENTPAPERS &

£ VanguardCo..

g 101-Undangan Sosialisasidari ..
MSU

517 PM. sl 100% 5:28 PM PRI

4100% &

O : £} | @ paperspacework Y | & paperspacework Y | @ paperspacework

P Paperspace £ VanguwdCo. - P Paperspace. £ VenguardCa.. > P Paperspace

Papers 5 Templates Formresults

@ Informasi oe
Biodata_Aditya
May11,2026.322PM

@ Informasi =
Biodata_Prasetyo.docx

o
Aipapers Rasadoox

@ TugasMataKuiahe.ing
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Gambar 4.72 Tampilan Antarmuka Sistem pada Perangkat Mobile
4.4 Pengujian

Pengujian sistem memvalidasi bahwa sistem yang sudah dibangun memenuhi
kebutuhan yang ditetapkan dan berfungsi benar di berbagai skenario nyata.
Pengujian mencakup dua metode, yaitu pengujian fungsienal black box yang di
dalamnya turut mencakup pengujian fungsi deteksi kolom isian,menggunakan

dokumen administratif ZTK- PNJ dan User Acceptance Testing.
4.4.1 Deskripsi Pengujian
1. Pengujian Fungsional Black Box

Pengujian ini berfokus pada perilaku sistem dari sudut pandang pengguna, tanpa
memperhatikan struktur kode. Mencakup seluruh sepuluh kebutuhan fungsional
(KE-01 hingga KF-10), diorganisasikan ke dalam beberapa kelompok skenario.
Selain skenario data valid, pengujian juga mencakup skenario data tidak valid,
dokumen di luar batasan sistem, dan akses tanpa.hak yang sesuai, untuk

memastikan sistem merespons kondisi negatif dengan pesan yang tepat.
2. Pengujian Fungsi Deteksi Kolom Isian pada Dokumen

Sebagai bagian dari pengujian fungsional, dilakukan pengujian tambahan terhadap
fitur deteksi kolom isian menggunakan dokumen-dokumen administratif asli milik
TIK PNJ, untuk memastikan fitur ini bekerja dengan benar pada dokumen yang
sehari-hari dipakai. pengguna. Pengujian dilakukan dengan membandingkan
jumlah kolom isian" yang.seharusnya ada pada tiap dokumen_ dengan jumlah

kolom yang berhasil terdeteksi sistems
3. User Acceptance Testing

User Acceptance Testing dilakukan untuk menilai tingkat penerimaan sistem oleh
pengguna akhir, yaitu staf administrasi 7/K PNJ. Pengujian dilaksanakan dalam

format sesi demonstrasi terpandu bersama empat staf administrasi 7/K PNJ pada
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tanggal 2 Juni 2026, dimana peneliti mendemonstrasikan alur kerja sistem kepada

peserta yang kemudian mencoba sistem secara langsung.
4.4.2 Prosedur Pengujian
1. Prosedur Pengujian Fungsional Black Box

Pengujian fungsional dilaksanakan dengan prosedur sebagaiwberikut. Pertama,
setiap skenario pengujian-didokumentasikan dalam yang mencantumkan fungsi
yang diuji, kondisi.awal, input, dan keluaran yang diharapkan. Kedua, pengujian
dilakukan secara berurutan per'kelompok fungsi, dimulai dari autentikasi hingga
integrasi formulir. Ketiga, hasil pengujian dicatat sebagai "Berhasil" apabila
keluaran aktual sesuai dengan yang diharapkan, atau "Gagal" disertai deskripsi

yang ditemukan.
2. Prosedur Pengujian Deteksi Kolom Isian pada Dokumen

Pengujian dilaksanakan terhadap dokumen-dokumen milik 77K PNJ yang dipilih
untuk mewakili variasi format dan kompleksitas dokumen yang umum dikelola,
mencakup baik dokumen yang sudah memuat placeholder maupun dokumen asli

tanpa placeholder.
3. Prosedur User Acceptance Testing

UAT dilaksanakan dengan melibatkan empat staf administrasi 77K PNJ sebagai
peserta yang dipilih. Pengujian dilaksanakan dalam satu sesi demonstrasi terpandu

dengan prosedur sebagai berikut.

Pertama, peneliti mendemonstrasikan seluruh alur kerja sistem secara.berurutan
kepada peserta mencakup proses masuk ke sistem, sampai konfigurasi integrasi

Google Forms, dan penyuntingan dokumen.

Kedua, setelah alur didemonstrasikan, peserta diberikan kesempatan untuk
mencoba fitur tersebut secara langsung dan mengamati apakah perilaku sistem

sesuai dengan yang diharapkan.
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Ketiga, hasil pengamatan selama sesi dicatat per skenario dan dibandingkan
terhadap kriteria penerimaan yang telah ditetapkan berdasarkan kebutuhan
fungsional. Skenario diberi status Sesuai apabila sistem memenuhi kriteria, atau

Tidak Sesuai apabila ditemukan penyimpangan.

Keempat, setelah seluruh demonstrasi=selesai, peserta diminta untuk

menyampaikan tanggapan terbukaimengenai fitur dan saran. Tanggapan ini dicatat

langsung oleh peneliti selama sest berlangsung.

4.4.3 Data Hasil Pengujian

1. Hasil Pengujian Fungsional Black Box

Pengujian dilakukan terhadap 57 skenario, mencakup skenario data valid dan

tidak valid. Tabel 8 menyajikan hasil lengkap pengujian tersebut.

Tabel 8 Hasil Pengujian Fungsional Black Box

ID Modul Skenario Masukan | Keluaran yang | Status
Diharapkan
Autentikasi | Login Email Sesi aktif, Valid
TC-AU dengan terdaftar diarahkan ke
TH-01 kredensial (| dengan kata | halaman
valid sandi benar | dashboard
Autentikasi | Login Email tidak | Pesan kesalahan: | Valid
TC-AU dengan terdaftar "Email atau kata
TH-02 email tidak sandi tidak
terdaftar valid"
Autentikasi | Login Email"valid | Pesan kesalahan: | Valid
TC-AU dengan kata | + kata sandi | "Email atau kata
TH-03 sandi salah | salah sandi tidak
valid"
Autentikasi | Akses URL Dialihkan ke Valid
TC-AU halaman halaman halaman sign-in
TH-04 utama tanpa | dokumen
sesi aktif
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ID Modul Skenario Masukan Keluaran yang | Status
Diharapkan
(tidak ada
sesi)
Autentikasi | Pendaftaran | Email~baru |*Akun terbuat, Valid
TC-AU akun baru™ |4 mnama -+ |diarahkan ke
TH-05 kata sandi dashboard
Autentikasi | Logout dari | Klik ‘tombol{ Sesi berakhir, Valid
TC-AU sistém keluar diarahkan ke
TH-06 halaman 'sign-in
Autentikasi | Registrasi Password di | Pesan kesalahan | Valid
TC-AU dengan bawah format password,
TH-07 password panjang akun tidak dibuat
tidak minimum
memenuhi
format
Pengelolaa | Membuat Klik Dokumen Valid
TC-DO [ n Dokumen | dokumen "Dokumen | kosong terbuat,
kosong baru | Baru" editor terbuka
C-01
Pengelolaa | Mengungga | Filews .docx | Dokumen Valid
TC-DO |'n Dokumen [ h file DOCX |valid tersimpan, editor
C-02 ?e.rbuka dengan
181 file
Pengelolaa | Mengungga | File .pdf | Konversi ke Valid
TC-DO | n Dokumen"thufile. PDF | valid DOCX berhasil;
C-03 dengan_teks editor terbuka
yang dapat
diekstraksi
Pengelolaa | Mengungga | File pdf | Pesan kesalahan | Valid
TC-DO [n Dokumen |h file PDF |yang bahwa dokumen
C-04 hasil seluruh tidak dapat
pemindaian | halamannya | diekstraksi
(scanned berupa teksnya,
PDF) gambar merupakan

batasan sistem
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ID Modul Skenario Masukan Keluaran yang | Status
Diharapkan
Pengelolaa | Mengedit Mengetik Perubahan Valid
TC-DO |n Dokumen |konten  di | teks di | tersimpan
C-05 editor editor otomatis saat
editor ditutup
Pengelolaa | Mengubah | Judul baru | Judul diperbarui | Valid
TC-DO | n Dokumen«| judul diketik  di | di basis data dan
dokumen kolom judul | antarmuka
C-06
Pengelolaa | Mengarsipk | Klik Dokumen hilang | Valid
TC-DO |n Dokumen | an dokumen | "Arsipkan" | dari daftar
C-07 pada utama, muncul di
dokumen arsip
Pengelolaa | Memulihka [ Klik Dokumen Valid
TC-DO |n Dokumen |[n dokumen | "Pulihkan" | kembali muncul
C-08 dari arsip pada di daftar utama
dokumen di
arsip
Pengelolaa | Menghapus | Konfirmasi | Dokumen dan Valid
TC-DO " n Dokumen | doktimen hapus file terhapus dari
C-09 secara permanen sistem
permanen. sepenuhnya
Pengelolaa | Mencari Kata kunci | Hasil pencarian | Valid
TC-DO | n'Dokumen | dokumen yang  pada | menampilkan
C-10 !aerdasarkan dalam judul dokurpen yang
judul dokumen sesuai
Pengelolaa | Mencari Kata _kunci | Pesan "Dokumen | Valid
TC-DO | n Dokumen | dokumeny==|.yang. . tidak | tidak-ditemukan"
C-11 kata kunci | cocok
tidak dengan
ditemukan | judul
manapun
Pengelolaa | Mengungga | File  PDF | Sistem menolak | Valid
TC-DO |nDokumen |[h dokumen |atau DOCX | dengan pesan
C-12 di luar | yang tidak | “Dokumen
konteks berkaitan bukan berformat
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ID Modul Skenario Masukan Keluaran yang | Status
Diharapkan
administrasi | dengan Dokumen TIK
TIK PNJ dokumen PNJ”
administrati
fJTIK PNJ
Pengelolaa | Unggah File DOCX | Kolom "nama" Valid
TC-TP | n Template [DOCX berisi dan "tanggal"
L-01 dengan {{nama}}, [ terdeteksi
placeholder | {{tanggal}} | otomatis
sintaksis
Pengelolaa | Unggah File = surat | Kolom isian Valid
TC-TP An Template | DOCX dinas terdeteksi via
L-02 tanpa original pqla‘Label '
placeholder | tanpa Nilai
(deteksi placeholder
struktural)
Pengelolaa | Unggah File .pdf | Konversi ke Valid
TC-TP |n Template | PDF suratresmi | DOCX + deteksi
L-03 sebagai kolom berjalan
template
Pengelolaa | Unggah File DOCX | Sistem tetap Valid
TC-TP" | n Template | dokumen dokumen memproses, hasil
L-04 yang bukan | biodata deteksi
format pribadi ditampilkan
persuratan sesuai pola yang
TIK PNJ ditemukan,
pengguna dapat
menyesuaikan
sebelum
menyimpan
Pengelolaa | Mengedit Nama Nama kolom Valid
TC-TP | n Template |nama kolom | kolom baru | diperbarui
L-05 hasil deteksi | diketik sebelum
template
disimpan

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta




VLNV

1¥393N
HIN®ILIOd

eneyer Labap qiuyall|od MI1 uesninr ep uizi edue)

o
v
]
=
Q
c
=3
5
o
=
o
Q.
Q
=
=
m
-
c
-,
=
o
=
3
m
T
o
3
=
=]
Q
o
=]
<
o
=]
Q
£
o
A e
o
-
o
o
-
(1]
=
=
=
=
m
Q
o
=
—
@
~
o
=y
-
o

N
o o
293
o =]
= Q@
Qe s
355
= =
22 g
c
35
3 =
c o
o c
533
c
g. =
3 o
o =
352
] o
- )
& T
B o
2 3
g 2.
=~ 2
w
o< 3
& £l
©
Q o
o s
S o
8 =
o
o E
= -
°
=53
S E2
= @
=3 o
z =
==
< =
P <
= o
5 —
w23
- o
3, F
a T
o g
o =
= g
o7 3
= 3
£ o
-~ -
s 5
'g -
°
T o
& 3
E =
=
o
=)
=
-
=
=~
o
-+
£
c
=,
=)
N
]
c
&
=)
w
c
o
~-*
c
3
o
w
-8
o
4

\\\[(( ®

T
[
=
£
o
[
-}

X
Q
=
(@)
“
p=d
o
§l
=
—
c
q
=
7
o))
=
=
~
o)
=
=3
("]
~
3,
~
=2
(")
Q
1]
:.
—
o
~
(<))
=
-
[+

-
=
v
=
o
3
(o]
3
[}
=
Qo
c
=,
T
wn
1]
o
o
a
o
3
o
-
o
c
n
.
c
=
c
=
=
o
-
<
o
-
=
=
=
-
o
=
o
o
3
1]
3
n
o
3
(=g
=
3
=
o
=
Q.
o
3
3
[}
3
<
m
o
c
-+
=
o
3
wn
c
3
o
n
-

108

ID Modul Skenario Masukan Keluaran yang | Status
Diharapkan
Pengelolaa | Menyimpan | Klik Template Valid
TC-TP | n Template |template "Simpan tersimpan,
L-06 Template' muncul di
halaman daftar
template
Pengelolaa |/Mencari Kata kunci | Pesan "7emplate, | Valid
TC-TP | n Template" |template, tidak cocok | tidak ditemukan!
L-07 kata kunci
tidak
ditemukan
Pembuatan | Isi formulir | Nilai = diisi [ Dokumen DOCX | Valid
TC-GE" | Dokumen .. |.manual_satu | pada setiap.| dihasilkan dan
N-01 dokumen kolom siap diunduh
Pembuatan | Unduh hasil | Klik File PDF hasil Valid
TC-GE | Dokumen = | sebagai "Unduh konversi
N-02 PDF PDF" terunduh
Pembuatan | Generasi File. _Excel |5 file DOCX Valid
TC-GE | Dokumen = | massal ‘dari | dengan =5 | dihasilkan;
N-03 spreadsheet | baris data dikemas dalam
satu file ZIP
Pembuatan | Template Nilai  “Joop | Tabel dalam Valid
TC-GE | Dokumen = | dengan'blok | diisi 3 baris .| dokumen terisi 3
N-04 pengulanga baris sesuai data
n
Pembuatan " |"Template Nilai Bagian Valid
TC-GE | Dokumen | dengan blok | kondisi: kondisional
N-05 kondisi "Ya" (true) | tampil dalam
(kondisi dokumen hasil
terpenuhi)
Pembuatan | Template Nilai Bagian Valid
TC-GE | Dokumen | dengan blok | kondisi: kondisional tidak
N-06 kondisi "Tidak" tampil dalam
(kondisi (false) dokumen hasil
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ID Modul Skenario Masukan Keluaran yang | Status
Diharapkan
tidak
terpenuhi)
Pembuatan | Semua Formulir Pesan kesalahan | Valid
TC-GE | Dokumen |kolom tidak |«dikirim bahwa.minimal
N-07 diisi dengan satu kolom-harus
kolom diisi, generasi
koseng tidak dilanjutkan
Pembuatan | Unggah File = Excel |\Pesan kesalahan | Vahd
TC-GE | Dokumen | spreadsheet | tanpa kolom | format
N-08 dengan yang cocok spreag’sheet tiqu
format dengan sesuai, generasi
kolom yang | kolom isian | tidak dilanjutkan
tidak sesuai | template
pemetaan
Penyunting | Membuka Dua Editor terbuka di | Valid
TC-KL |an editor oleh | browser kedua sesi
AB-0] | Kolaboratif | dua sesi | membuka
berbeda dokumen
yang sama
Penyunting | Melihat Sesi 1 | Perubahan dari Valid
TC-KL fan perubahan . | mengetik Sesi | terlihat di
Kolaboratif | dari sesi lain | teks, Sesi 2 | Sesi 2
AB-02
memantau
Penyunting | Penyimpana | Menutup Callback Valid
TC-KL |an n otomatis | tab editor diterima, file
AB-03 | Kolaboratif saat editor terbgru :
ditutup tersimpan di
Convex
Pengelolaa | Membuat Nama, Koleksi baru Valid
TC-KO |nKoleksi [koleksibaru | deskripsi, muncul di
L-01 ikon, warna | halaman daftar
koleksi koleksi
Pengelolaa | Menambahk | Pilih Dokumen Valid
TC-KO |nKoleksi [an dokumen | dokumen muncul di dalam
L-02 ke koleksi dari daftar k91§ksi yang
dipilih
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ID Modul Skenario Masukan Keluaran yang | Status
Diharapkan
Pengelolaa | Mengubah | Nama atau | Perubahan Valid
TC-KO [ n Koleksi pengaturan | warna tersimpan dan
L-03 koleksi koleksi tercermin di
diubah antarmuka
Pengelolaa | Menghapus | Konfirmasi | Koleksi tethapus, | Valid
TC-KO |[n Koleksi | koleksi hapus dokumen di
L-04 koleksi dalampya tetap
tersedia
Pengelolaa | Mencari Kata' kunci | Pesan "Koleksi Valid
TC-KO {nKoleksi [ koleksi, kata | tidak cocok | tidak ditemukan"
L-05 k}mci tidak
ditemukan
Ekspor Ekspor Klik File PDF Valid
TC-EX | Dokumen = | dokumen ke | "Ekspor terunduh ke
P-01 PDF PDF"" dari| perangkat
halaman pengguna
editor
Ekspor Ekspor Klik File DOCX Valid
TC-EX "| Dokumen = | doktimen ke | "Unduh terunduh ke
P-02 DOCX DocCcx" perangkat
pengguna
Integrasi Menghubun | Izin© akses | Akun Google Valid
TC-GF- | Google gkan akuni| Google terhubung, daftar
01 Forms Google disetujui formulir tampil
Integrasi Konfigurasi- | Pilih_form, | Keneksi aktif Valid
TC-GF- | Google koneksi petakan tersimpan
02 Forms formulir field, atur
pola nama
Integrasi Verifikasi Respons Dokumen terbuat | Valid
TC-GF- | Google pembuatan | baru otomatis setelah
03 Forms dokumen dikirimkan | menekan tombol
otomatis ke formulir | sync
yang
terhubung
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ID Modul Skenario Masukan Keluaran yang | Status
Diharapkan
Integrasi Retry Klik "Coba | Dokumen Valid
TC-GF- | Google respons Lagi" pada | berhasil dibuat
04 Forms yang gagal [ respons pada percobaan
berstatus ulang
gagal
Integrasi Menghubun | Izin akses | Pesan kesalahan. | Valid
TC-GF- | Google gkan akun | Google bahwa koneksi
05 Forms Google ditolak oleh | tidak dapat
dengan izin | pengguna dibuat, pengguna
akses dikembalikan ke
ditolak halaman
konfigurasi
Formulir Membuat Judul + | Formulir Valid
TC-FO | Internal formulir minimal tersimpan
RM-01 internal satu sebagai draft
baru pertanyaan
Formulir Mempublik | Klik Status jadi Valid
TC-EQ [ Internal asikan "Publikasik | published, tautan
RM-02 formulir an" publik aktif
Formulir Mengisi Jawaban Respons Valid
TC-FO | Internal formulir lengkap via | tersimpan,
RM-03 oleh tautan dokumfen
responden | publik otomatis
tanpa login dihasilkan
Formulir Mencari Kata kunci | Pesan "Formulir | Vahd
TC-FO | Internal formulir, tidak cocok | tidak ditemukan"
RM-04 kata kunci
tidak
ditemukan
Administra | Melihat Admin Statistik Valid
TC-AD | i Sistem dashboard | membuka | dokumen/templat
M-01 statigtik halaman e/ formuli‘r/peng g
admin dashboard una tampil
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ID Modul Skenario Masukan | Keluaran yang | Status
Diharapkan
Administra | Mempromo | Admin klik | Peran berubah, Valid
TC-AD | si Sistem sikan "Jadikan tersimpan di
M-02 pengguna Admin" whitelist
menjadi
admin
Administra |{Menghapus | Admin Seluruh data & Valid
TC-AD | i Sistem akun mengkonfir | file terhapus,
M-03 pengguna masi hapus | email notifikasi
tidak aktif terkirim
Administra | Pengguna Akses Akses ditolak Valid
TC-AD | 'si Sistem biasa langsung ke | (403 Forbidden)
ML04 mencoba URL/endpoi
akses nt admin
halaman
admin

Seluruh 57 skenario pengujian fungsional menghasilkan keluaran yang sesuai

spesifikasi, tingkat keberhasilan 100% (57/57). Penambahan skenario negatif dan

skenario Formulir Internal, Administrasi Sistem membuktikan sistem menangani

kondisi kesalahan dan hak akses dengan tepat,.sekaligus melengkapi cakupan

pengujian untuk KF-09 dan KF-10.

Sebagai bukti pendukung terhadap hasil pengujian pada Tabel 8, berikut

ditampilkan tangkapan layar untuk sejumlah skenario pengujian dengan data tidak

valid atau kondisi negatif. Tangkapan layar ini memperlihatkan bagaimana

antarmuka sistem merespons kesalahan input, penolakan berkas di luar cakupan,

serta pencarian tanpa hasil:
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Welcome back

New to Paperspace? Create an account

Check your email
to continue to Paperspace
riorajaa2018@gmail.com 2

Use another method

Gambar 4.73 Pesan Kesalahan dengan Kode OTP Invalid

Gambar 4.73 menunjukkan pesan yang tampil pada skenario Login dengan
kredensial kode OTP yang tidak valid. Sistem.menampilkan pesan generik
"Incortrect code" baik ketika email tidak terdaftar maupun ketika kode OTP yang
dimasukkan salah, tanpa membedakan penyebab kegagalan. Pendekatan ini
mencegah pihak luar mengetahui apakah suatu email terdaftar di sistem, sejalan

dengan kebutuhan keamanan pada”KNF-03.
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Gambar 4.74 Pesan Kesalahan Format Kata Sandi pada Registrasi

Gambar 4.74 menunjukkan pesan yang tampil pada skenario TC-AUTH-07,
ketika kata sandi yang dimasukkan pengguna tidak memenuhi panjang minimum

yang disyaratkan sistem.
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Gambar 4.75 Pesan Hasil Pencarian Dokumen Tidak Ditemukan

Gambar 4.75 menunjukkan pesan yang tampil pada skenario TC-DOC-11, ketika
kata kunci yang dimasukkan pengguna tidak cocok dengan judul dokumen

manapun yang dimilikinya.
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Gambar 4.76 Pesan Penolakan Dokumen di Luar Konteks Administrasi 7IK PNJ.

Gambar4.76 menunjukkan pesan yang tampil pada skenario TC-DOC-12, ketika

pengguna mengunggah berkas yang tidak berkaitan dengan dokumen administratif

eyieyer 11abap yluyalljod i1 uesninr iep uizi eduey

TIK PNJ. Sistem menolak berkas tersebut dan tidak menyimpannya ke dalam

daftar dokumen pengguna.
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Gambar 4.77 Pesan Hasil Pencarian 7Template Tidak Ditemukan
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Gambar 4.77 menunjukkan pesan yang tampil pada skenario TC-TPL=07, ketika

kata kunci pencarian tidak cocok denganmama.templatesmanapun.
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Gambar 4.78 Pesan Hasil-Pencarian Koleksi Tidak Ditemukan

Gambar 4.78 menunjukkan pesan yang tampil pada skenario TC-KOL-=05,ketika

kata kunci pencarian tidak cocoksdengan koleksi manapun.
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Gambar 4.79 Pesan Hasil-Pencarian FEormulir Tidak Ditemukan
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Gambar 4.79 menunjukkan pesan. yang tampil, pada skenario TC-FORM-04,

ketika kata kunci pencarian tidak cocok dengan formulir internal manapun.

Ketujuh skenario di atas memperlihatkan bahwa sistem tidak hanya menangani
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dipahami pengguna.
2. Hasil Pengujian Deteksi Kolom Isian pada Dokumen

Pengujian dilakukan terhadap dokumen-dokumen milik 77K PNJ. Lima dokumen
DOCX yang sudah diformat dengan baik digunakan untuk menguji Algoritma 1
berbasis sintaksis, dengan skenario pengujian yang mencakup berbagai jenis

dokumen administratif termasuk surat undangan, surat dinas dengan loop per
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anggota tim dan biodata serta laporan kehadiran rapat untuk dokumen di luar

konteks administratif 77K PNJ, dokumen lainnya merupakan dokumen PDF asli

dari arsip administrasi 77K PNJ dan sisanya bukan dokumen administratif 7/K

PNJ yang digunakan untuk menguji Algoritma 2 berbasis pola struktural.

Tabel 9 Hasil Pengujian Deteksi Kolem Isian Berbasis Sintaksis

ID Dokumen Jenis Skenario | Field | Field Catatan
Dokume yang | Dihara | Terdet
n Diuji pkan eksi
PD- | Surat Surat Deteksi | 29 29 Semua
S1 Permohonan | keluat field teks terdeteksi,
Bebas dengan | sederhan deduplikasi
Kompensasi | lampiran | a dan bekerja
862 tabel deteksi dengan benar
pada
baris
tabel
PD- [ Surat Surat Deteksi | 8 8 Semua
S2° | Undangan undanga | field terdeteksi
Sosialisasi n keluar | pada
MSU surat
undanga
n format
standar
PD- | Surat Dinas | Surat Deteksi .| 14 14 Semua
S3 Tim tugas field terdeteksi,
Pendamping | dengan | pada blok
Lomba daftar blok loop pengulangan
anggota | per nama berfungsi
berulang | dosen dengan benar
PD- | Dokumen Eormulir | Deteksi 10 10 Semua
S4 Biodata biodata, | field terdeteksi;
Pribadi bukan pada sistem
format dokumen memproses
persurata | di  luar tanpa
n TIK | format gangguan
PNJ persurata meskipun
n format
administr berbeda dari
atif surat dinas
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ID Dokumen Jenis | Skenario | Field | Field Catatan
Dokume yang | Dihara | Terdet
n Diuji pkan eksi
PD- | Laporan Notulens | Deteksi | 12 12 Semua
S5 Kehadiran 1 rapat | field terdeteksi,
Rapat / | dengan pada blok kondisi
Notulensi daftar dokumen berfungsi
hadir dengan dengan benar
berulang |blok loop
dan dan blok
bagian kondisi
kondisio | sekaligus
nal

Pada dokumen DOCX yang memuat pola "Label : Nilai" dalam teks aslinya,

proses normalisasi run menghasilkan keluaran "Label: Nilai" (tanpa spasi sebelum

titik dua) karena penyatuan run yang sebelumnya terpisah oleh pemformatan tab.

Perilaku ini tidak mempengaruhi fungsi deteksi maupun generasi dokumen,

namun dapat berdampak pada konsistensi pemformatan visual jika dokumen

dicetak.

Tabel 10 Hasil Pengujian Deteksi Kolom Isian Berbasis Pola Struktural

ID (" Dokumen Jenis Terdeteksi | Efektif Kendala
Surat

PD- | No. 86 | Surat tugas, | 19 14 S field terdeteksi
Al | Surat Tugas |4  orang, namun tidak dapat
Tim format digantikan (jabatan
Pendampin | tabel 1-4 + nama kegiatan
g Lomba karena  multi-baris

dari konversi PDF)
PD- [ No. 87 | Surat tugas;«|.1.1 10 Lfield  terdeteksi
A2 | Surat Tugas | 2  orang, namun tidak dapat
Tim format digantikan (nama
Pendampin | daftar kegiatan PKM

g PKM karena multi-baris)
PD- [ No. 94 | Surat 9 9 3 field tidak
A3 | Surat Izin | keluar ke terdeteksi sama
Observasi | sekolah, sekali (nama
Penelitian mahasiswa, nomor
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ID | Dokumen Jenis Terdeteksi | Efektif Kendala
Surat
ada  tabel telepon, tujuan
mahasiswa observasi dari sel
tabel multi-kolom)
PD- | No. 101 | Undangan |8 3 Tidak ada
A4 | Undangan | keluar
Sosialisasi
Program
Double
Degree
MSU
PD- [ No. 112 | Nota "dinas | 22 22 Tidak ada
A5 |'Neota Dinas | internal," 2
Undangan | halaman
Rapat Prodi
TMD
PD- | No. 996 | Surat 8 8 Tidak ada
A6 | Surat permohona
Permohona |n ke wunit
n internal
Pembukaan
Akses WiFi
PD- [ Surat Surat 8 8 Tidak ada
A7 | Pernyataan | Pernyataan,
Bebas banyak
Plagiarisme | Label:Nilai
PD- | Dokumen | Dokumen 11 11 Tidak ada
A8 | Biodata tentang
Diri biodata,
banyak
Label:Nilai

Tabel 11 Rekapitulasi Hasil Pengujian Deteksi Kolom Isian pada Dokumen

Algoritma | Dokumen | Total Field | Field Field Cakupan
Diuji Terdeteksi | Efektif | Bermasa Pengujian
lah
Algoritma |5 dengan 73 73 0 Diuji pada 5
1 Sintaksis | berbagai jenis dokumen,
surat
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Algoritma | Dokumen | Total Field | Field Field Cakupan
Diuji Terdeteksi | Efektif | Bermasa Pengujian
lah
jenis undangan,
dokumen surat dinas
berulang,
biodata,
notulensi
dengan
loop+kondisi
Algoritma 8 96 90 9 (6 tidak | Diuji pada“.6
2 Pola dapat jenis surat TIK
Struktural digantika .| PNJ dan 2
n, 3 tidak | dokumen
terdeteksi | lainnya
)
Gabungan 13 169 163 p

Kolom Field Bermasalah pada Algoritma 2 (9).mencakup dua kategori, yaitu 6
field terdeteksi namun tidak dapat digantikan nilainya (selisih Total Terdeteksi —
Field Efektif), dan 3 field yang sama sekali tidak terdeteksi sistem sehingga tidak
terhitung pada kolom Total Terdeteksi.

3. Hasil User Acceptance Testing

UAT dilaksanakan dalam format sesi demonstrasi yang melibatkan empat staf
administrasi . 7IK PNJ pada tanggal 2. Juni_ 2026. Selama sesi, peneliti
mendemonstrasikan seluruh alur kerja sistem secara berurutan. Setelah setiap alur
didemonstrasikan, peserta diberikan kesempatan untuk mencoba sistem secara

langsung.

Penilaian penerimaan dilakukan berdasarkan kriteria penerimaan yang
dirumuskan dari kebutuhan fungsional sistem. Tabel berikut menyajikan kriteria

penerimaan yang menjadi dasar evaluasi.
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e @
28t (N u
T INSH ;J_ Tabel 12 Kriteria Penerimaan User Acceptance Testing
|
N - I ©
29 a9 x & | Kode Kebutuhan Kriteria Penerimaan
53 93y N 3 Fungsional
T = M mme
53 553 o E KA-01 | KF-01 Pengguna dapat masuk ke sistem menggunakan
g—§ '§ §§ c Autentikasi akun terdaftar dan“diarahkan ke halaman utama,
Eg 2. §5 § akses ditolak apabila tidak memiliki sesi aktif
c P
SE S ab m
4 § ; 58 EI KA-02 [ KF-02 Pengguna dapat membuat,.. ““mengunggah,
;% E f;@ = Pengelolaan menyunting, mengarsipkan, memulihkan,
s> 285 - Dokumen menghapus, dan mencari dokumen tanpa:bantuan
3822 o teknis
S HE
_;%E 52 = | KA-03 | KF-03 Pengguna dapat mengunggah template dan melihat
gé 2 E E:’_ E_ Pengelolaan kolom isian terdeteksi otomatis, nama kolom dapat
g ‘§ iz S Template disesuaikan sebelum disimpan
B < b ™
=5 33 = 8 | KA-04 | KF-04 Deteksi | Sistem berhasil mendeteksi kolom isian dari
g5 g §E_' E Pola Struktural | dokumen-surat dinas asli tanpa tanda placeholder
8 'y =32 o melalui pola Label : Nilai
d 038 % . .
8 53T ~+ | KA-05 | KF-05 Pengguna ~dapat menghasilkan® dokumen dari
E % 52 - Pembuatan template secara.manual satu’ per satu maupun
> =83 Dokumen massal dari spreadsheet, hasil unduhan dapat dibuka
3 E 53 dan isinya sesuai data yang dimasukkan
= S
555 KA-06 | KF-05 Integrasi | Sistem  berhasil . menghasilkan dokumen secara
=353 Google Forms | otomatis ‘dari respons/ . Google Forms setelah
a 5373 konfigurasi dilakukan
— S 3
o c
3_ g'é KA-07 | KE-06 Dua pengguna dapat menyunting dokumen yang
2 ;gi— Kolaborasi sama secara bersamaan .dan masing-masing dapat
§ 3 ;,.'4 melihat perubahan dari pihak lain secara langsung
Y 25
g gé KA-08 | KF-07 Pengguna dapat membuat koleksi, menambahkan
5 §g‘ Pengelolaan dokumen ke dalamnya, dan menelusuri dokumen
s Koleksi berdasarkan koleksi
=
= KA-09 | KF-08 Ekspor | Pengguna dapat mengunduh dokumen dalam format
§ PDF maupun DOCX ke perangkat masing-masing
g
2
c
3 Penilaian terhadap setiap kriteria dilakukan selama sesi demonstrasi dan dicatat
2 .. . . .
o oleh peneliti secara langsung berdasarkan hasil pengamatan interaksi peserta
c
§ dengan sistem.
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N\ @
= I
= gi_ Tabel 13 Skenario dan Hasil UAT Sistem Manajemen Dokumen 7/K PNJ
|
= L G
29 % & | Kode Skenario UAT Kriteria yang Diuji Status
s¥0 3 | KA
23T =
,§'.'§ 2 = | KA-01 | Menguji proses masuk ke | Pengguna berhasil masuk dan | Sesuai
55 c sistem menggunakan akun | diarahkanke halaman utama
T =
8c c terdaftar
a4
s ﬁ_ 3 | KA-01 | Menguji pembatasan Pengguna tanpa sesi diarahkan | Sesuai
(=g q .
& —_ akses halaman‘tanpa sesi | ke halaman masuk
T 2 aktif
iy &
EE = | KA-02 | Menguji pembuatan Dokumen kosong terbuat dan | Sesuai
52 £ dokumen baru kosong editor terbuka
T 5 s
[ =
%: A~ | KA-02' | Menguji unggah file Dokumen tersimpan dan dapat | Sesuai
=3 % DOCX sebagai dokumen | dibuka di editor
J 8 Q
'.E % g_ KA-02 | Menguji unggah file PDF | File PDF berhasil dikonversi Sesuai
25 - sebagai dokumen ke DOCX dan editor terbuka
o =
o3 = | kKA-02 Menguji pencarian Dokumen yang relevan tampil /| Sesuai
N - - -
2 3 o dokumen berdasarkan sesuai kata kunci
z 3 judul
28
2g KA-02" | Menguji pengarsipan dan | Dokumen berhasil diarsipkan | Sesuai
%; pemulihan dokumen dan dapat dipulihkan kembali
o
=8
_%' & KA-03" | Menguji unggah template |Kolom isian berhasil terdeteksi | Sesuai
2 ; DOCX dengan tanda otomatis dari tanda {{}}
= placeholder
3 KA-03 | Menguji penyesuaian Nama kolom dapat diubah dan | Sesuai
o x ! 3 v 3
583 nama kolom hasil deteksi | tersimpan sesuai perubahan
Sy sebelum disimpan
33
%E— KA-04 | Menguji unggah dokumen | Kolom isian terdeteksi Sesuai
7= surat dinas-asli tanpa otomatis dari pola Label : Nilai
= placeholder
>
g KA-05 | Menguji pengisian Dokumen berhasil dibuat dan | Sesuai
Ei template secara manual siap diunduh dalam format
2 satu dokumen DOCX
=
g KA-05 | Menguji generasi Lima dokumen berhasil dibuat | Sesuai
3 dokumen massal dari file | dan dikemas dalam satu file
@ spreadsheet Excel ZIP
)
=
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Kode Skenario UAT Kriteria yang Diuji Status
KA

KA-06 | Menguji koneksi template | Dokumen dibuat secara Sesuai
ke Google Forms dan otomatis dari respons formulir
generasi dokumen
otomatis

KA-07 | Menguji penyuntingan Perubahan darisatusesi Sesuai
dokumen secara terbaca di sesi lain seeara
kolaboratif oleh-duasesi | langsung

KA-08 | Mengujipembuatan Koleksi terbuat dan dokumen | Sesuai
koleksi dan penambahan | berhasil dikelompokkan
dokumen ke dalamnya

KA-08/| Menguji pencarian Dokumen yang relevan tampil . | Sesuai
dokumen di dalam koleksi | sesuai kata kunei pencarian

KA-09 | Menguji ekspor dokumen | File PDF berhasil diunduh ke | Sesuai
ke format PDF perangkat pengguna

KA-09 | Menguji unduh dokumen | File DOCX berhasil diunduh Sesuai
dalam format DOCX ke perangkat pengguna

Berdasarkan hasil UAT terhadap 18 skenario yang disusun berdasarkan 9 kriteria

penerimaan, seluruh  skenario memperoleh status Sesuai dengan tingkat
keberhasilan 100% (18/18)..Selain penilaian berbasis skenario, peserta juga
menyampaikan tanggapan dan masukan terbuka yang dicatat oleh peneliti selama
sesi berlangsung. Peserta. memberikan .tiga. masukan perbaikan. Pertama,
penambahan kop surat institusi sebagai konten bawaan pada dokumen baru yang
dibuat dari kanvas kosong. Kedua, pembatasan pendaftaran akun pada domain
email institusi (@pnj.ac.id) agar sistem bersifat lebih internal. Ketiga, dukungan
untuk memproses file PDF hasil.pemindaian dokumen. fisik (scanned PDF),
karena saat ini file tersebut terbaca sebagai gambar dan tidak dapat diekstraksi

teksnya.
4.4.4 Analisis Data dan Evaluasi Hasil Pengujian

1. Analisis Hasil Pengujian Fungsional

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta



eneyer Labap qiuyall|od MI1 uesninr ep uizi edue)

o
v
]
=
Q
=
=
o
o
=
=
Q.
o
=~
=
m
-
c
s,
=
[
=
3
m
T
o
3
=
=]
Q
[
=]
<
o
=]
Q
£
o
A e
o
=
o
el
=
m
=
=
=
=
m
Q
o
=
—
@
~
o
=
-
@

N
o o
293
o =]
= Q@
Q@ e s
355
= =
e
c
35
3 =
c o
o c
533
c
g. =
3 o
o =
352
] o
- )
o T
B o
2 3
g 2.
=~ 2
w
D < B
& £l
©
Q H
o s
S o
8 =
o
o E
= -
°
53
S E2
= @
=3 o
z =
==
< =
P <
= o
5 —
w23
- o
= F
a T
o g
Q =
= g
o7 3
2 3
£ o
-~ -
s 5
'g -
°
T o
& 3
E =
=
o
=)
=
fa]
=
=~
o
-+
£
c
=,
=)
N
]
c
&
=)
w
c
o
~-*
c
=
o
w
-8
o
4

-
=
v
=
o
3
(o]
3
(]
=
Qo
c
=,
T
wn
1]
o
o
a
o
=1
o
-
o
c
©n
o
c
=
c
=
=
o
-
<
o
-
=
7=
=
-
o
=
o
o
3
1]
3
n
o
3
(=g
=
3
=
o
=
Q.
o
3
3
[}
3
<
m
o
=
-+
=
o
3
wn
c
3
o
n
-

2 e
[+})
=
8]
T
=
[+V]

-
Q
=
(@)
ﬂ
p=d
o
3'
=
—
c
q
=
(7]
o))
=
=
~
o)
=
=3
("]
~
3,
~
=2
(")
Q
1]
:.
—
o
=
(<))
=
-
[+

124

Berdasarkan hasil pengujian yang tersaji, seluruh skenario pengujian fungsional
menghasilkan keluaran yang sesuai dengan spesifikasi yang ditetapkan, sehingga
tingkat keberhasilan pengujian fungsional mencapai 100%. Hasil ini menunjukkan

bahwa seluruh kebutuhan fungsional telah terimplementasi dengan benar.

Beberapa temuan spesifik yang patut dicatat dari hasil pengujian ini adalah
sebagai berikut. Pertama, mekanisme konversi PDE ke DOCX berhasil
menghasilkan file yang dapat dibuka di editor dan dianalisis.oleh algoritma
deteksi, membuktikan bahwa integrasi dengan layanan konversi berjalan dengan
benar. Kedua, skenario scanned-PDF mengkonfirmasi bahwa sistem memberikan
respons kesalahan yang tepat. Ketiga, mekanisme penyimpanan otomatis editor
terbukti bekerja melalui alur eallback tanpa memerlukan tindakan penyimpanan
manual dari pengguna: Keempat, fitur gencrasi massal berhasil menghasilkan lima
dokumen dari satu file Excel dalam_satu operasi. Kelima, mekanisme polling
Formulir Online berhasil mendeteksi respons barusdan menghasilkan dokumen
secara otomatis. Keenam, skenario negatif pada modul pencarian mengkonfirmasi
sistem menampilkan pesan yang jelas ketika hasil tidak ditemukan. Ketujuh,
skenario akses tanpa hak akses mengkonfirmasi mekanisme kebutuhan admin

yang menolak akses pengguna biasa ke fungsi administrasi
2. Analisis Hasil Pengujian Deteksi Kolom Isian

Berdasarkan hasil yang tersaji, fungsi deteksi kolom isian berbasis sintaksis
menunjukkan hasil yang konsisten pada seluruh yang diuji, mencakup berbagai
jenis dokumen yaitu surat undangan, surat dinas dengan blok pengulangan,
dokumen biodata diluar format persuratan 7/K PNJ, dan notulensi yang berada
diluar format persuratan-juga dengan blok loop dan kondisi sckaligus:“Seluruh
field yang diharapkan berhasil terdeteksi dengan tepat tanpa kegagalan. Cakupan
pengujian Algoritma 1 yang kini meliputi empat jenis dokumen memberikan bukti
yang lebih representatif. Satu catatan teknis yang perlu diperhatikan adalah bahwa
pada dokumen yang memuat pola "Label : Nilai" dalam teks aslinya, normalisasi
run dapat menghasilkan keluaran "Label: Nilai" tanpa spasi sebelum titik dua.

Perilaku ini tidak mempengaruhi fungsionalitas sistem.
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Algoritma 2 berbasis pola struktural diuji pada dokumen asli dari berbagai jenis
surat administratif 77K PNJ dan jenis dokumen yang bukan administratif. Lima
dokumen di antara delapan yang diuji menghasilkan deteksi yang sepenuhnya
akurat tanpa kendala, sementara tiga dokumen mengalami masalah yang

semuanya berakar pada keterbatasan proses konversi PDF ke DOCX.

Dari temuan ini dapat disimpulkan  bahwa Algoritma, 2 bekerja pada
dokumen-dokumen dengan  format teks linier dan tabel dua ‘kolom yang
merupakan format paling umum pada surat administratif resmi. Keterbatasan
muncul spesifikipada dokumen.hasil konversi PDF dengan tabel multi-kolom atau

teks deskriptif panjang yang tersebar pada beberapa baris.
3. Analisis User Acceptance Testing

Berdasarkan hasil yang tersaji; dari 9 kriteria penerimaan (KA-01 hingga KA-09)
yang dirumuskan dari kebutuhan fungsional sistem, seluruh 9 kriteria terpenuhi
dengan total 18 skenario berstatus Sesuai dan 0 skenario berstatus Tidak Sesuai.
Tingkat keberhasilan UAT mencapai 100% baik dar1 sisijumlah skenario maupun

dari sisi keterpenuhan Kriteria.

Masukan terbuka yang diperoleh selama sesi yang dicatat langsung oleh peneliti
mengidentifikasi tiga arah perbaikan dan_satu arah pengembangan lanjutan.
Kebutuhan kop surat institusi.sebagai konten bawaan merupakan penyesuaian
yang dapat diimplementasikan. Pembatasan'domain email memerlukan koordinasi
dengan pihak akademik. Dukungan scanned PDF merupakan keterbatasan yang
sudah diakui sejak perancangan dan memerlukan integrasi modul OCR' pada

pengembangan berikutnya.
4. Evaluasi Pencapaian Tujuan Penelitian

Berdasarkan keseluruhan hasil pengujian, seluruh lima tujuan penelitian yang
telah ditetapkan pada sub-bab 1.4 dapat dievaluasi ketercapaiannya sebagaimana

dirangkum pada Tabel 14.
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N\ @

= I

= ;-'_ Tabel 14 Evaluasi Pencapaian Tujuan Penelitian

a)
- I T . o . .

o-ry Tujuan Deskripsi Bukti Ketercapaian Status
i)
‘éé T = | Tujuanl | Arsitektur TC-TPL-01  hingga  TC-TPL-05 | Tercapai
= ol sistem Dberbasis | seluruhnya valid, peserta UAT

m m h .

53 £ web untuk | berhasil mengunggah, mengatur, dan

25 c pengelolaan menyimpantemplate tanpa bantuan
EE L template secara | teknis

35 EI mandiri

cQ

& X
85 - | Tujuan 2 | Algoritma TC-TPL-01 “dan TC-TPL-02 wvalid | Tereapai
gﬁ- S_ berbasis aturan | untuk  kedua " .skenario  deteksi
§ § "~y untuk (sintaksis dan struktural),, pengujian
ZE § identifikasi field | tambahan pada dokumen TIK: PNJ

%g. s dinamis dan | menunjukkan 163 dari 169 kolom

a = konversinya berhasil terdeteksi secara efektif

?grﬁ 3 menjadi
TE L formulir isian

32 o

g2 n:’r Tujuan 3 | Fitur editor | TC-KLAB-01 hingga TC-KLAB-03 | Tercapai
5 o dokumen seluruhnya  wvalid  penyuntingan
3 ‘;’ = kolaboratif simultan berhasil diujikan

fe

w3 ! . : .
o E Tujuan4 | Mekanisme TC-DOC-01 hingga TC-DOC-09 dan | Tercapai
Ez.. penyimpanan TC-KOL-01 hingga TC-KOL-04
33 dan pengelolaan | seluruhnya wvalid, peserta UAT

§§- dokumen yang | berhasil mengelola "dokumen ‘dan

S terstruktur koleksi
E

§§ Tujuan 5° | Pengujian UAT dilaksanakan bersama empat | Tercapai
§< sistem dengan | staf administrasi 7/K PNJ, seluruh 19
z g melibatkan skenario memperoleh status Sesuai

g %’}' pengguna nyata | dengan tingkat keberhasilan 100%

=
w g

23 Seluruh lima tujuan penelitian dinyatakan tercapai. Keterbatasan yang ditemukan
=2

i" selama pengujian bersifat dapat diatasi-melalui. penyesuaian infrastruktur dan
% pengembangan lanjutan, dan tidak menghambat fungsi inti sistem yang menjadi
g tujuan penelitian ini.

()
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5.1. Simpulan

Penelitian ini berhasil merancang dan membangun sistem manajemen dokumen
berbasis web untuk membantu pembuatan dan pengelolaan.dokumen administratif
di lingkungan 77K PNJ. Berdasarkan hasil perancangan, implementasi, dan
pengujian yang sudah.sdilakukan, simpulan dari penelitian ini adalah,sebagai

berikut.

Pertama, sistem berhasil dibangun dengan arsitektur berlapis yang terdiri dari
enam lapisan, mulai dari antarmuka pengguna sampai penyimpanan data. Dengan
arsitektur ini, staf administrasi dapat mengunggah femplate dalam format DOCX
atau PDF, lalu mengelola seluruh. perubahan template seperti menambah kolom

isian atau memperbarul 181, semuanya lewat antarmuka web:

Kedua, sistem berhasil mengembangkan dua algoritma untuk mendeteksi kolom
isian secara otomatis. Algoritma 1 mendeteksi placeholder bertanda {{}} yang
sudah disiapkan pengguna, termasuk blok pengulangan dan kondisi, dengan hasil
73 dari 73 field terdeteksi .dengan benar (100%) pada pengujian terhadap 5
dokumen dengan format berbeda-beda. Algoritma 2 mendeteksi kolom isian pada
dokumen ‘asli tanpa placeholder. sama.  sekali, menggunakan lima aturan
pengenalan pola yang berjalan sendiri-sendiri lalu digabungkan, dengan hasil 90
dari 96 field terdeteksi secara efektif (93,8%) pada pengujian terhadap 8 dokumen
administratif 7/K PNJ. Digabungkan, kedua algoritma ini berhasil mendeteksi 163
dari 169 field secara efektif (96,4%)-

Ketiga, fitur  penyuntingan  dokumen secara bersamaan  berhasil
diimplementasikan menggunakan ONLYOFFICE Document Server. Server ini
yang mengatur sesi kolaborasi dan menyebarkan setiap perubahan ke semua

pengguna yang sedang membuka dokumen yang sama.
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Keempat, sistem berhasil menyediakan penyimpanan dokumen yang terorganisir
menggunakan basis data Convex, lengkap dengan fitur pengarsipan yang bisa
dipulihkan, pengelompokan dokumen ke dalam koleksi, dan pencarian. Seluruh
12 skenario pengelolaan dokumen dan 5 skenario pengelolaan koleksi pada
pengujian black box dinyatakan berhasil. Sistem.ini juga dilengkapi fitur generasi
dokumen otomatis dari dua sumber,yaiturGoogle Forms.dan formulir internal
buatan sistem sendiri, serta modul administrasi bagi admin untuk ‘mengelola akun

pengguna dan membersihkan akun yang sudah lama tidak aktif.

Kelima, pengujian sistem bersama, pengguna berhasil dilaksanakan melalui dua
metode. Pengujian fungsional black box terhadap 57 skenario, mencakup skenario
data wvalid maupun skenario mnegatif mencapai keberhasilan 100%. User
Acceptance Testing bersama empat staf administrasi 77K PNJ menghasilkan
seluruh 9 kriteria penerimaan (KA-01 hingga KA-09) terpenuhi, dengan 18 dari

18 skenario demonstrasi berstatus Sesuai.
5.2. Saran

Berdasarkan temuan selama pengujian dan masukan. dari sesi User Acceptance
Testing bersama staf administrasi 7/K PNJ, terdapat beberapa saran untuk

pengembangan sistem selanjutnya.

Pertama, sistem perlu menyediakan kop surat institusi sebagai konten bawaan saat
dokumen baru" dibuat. Kedua, sistem sebaiknya membatasi pendaftaran akun
hanya untuk * email dengan domain institusi resmi. Fitur ini  belum
diimplementasikan karena perlu koordinasi lebih lanjut dengan pihak akademik

untuk menentukan daftar domain yang diizinkan.

Ketiga, dukungan untuk scanned PDF perlu ditambahkan. Sistem saat ini hanya
bisa memproses PDF yang teksnya bisa diambil secara digital. Penambahan
modul OCR (Optical Character Recognition) sebagai tahap pra-pemrosesan
sebelum konversi PDF ke DOCX akan memperluas jenis dokumen yang bisa

diolah sistem.
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‘%u:: g" ; Judul Penelitian | PENGEMBANGAN SISTEM CERDAS UNTUK
g3 O MANAJEMEN, ANALISIS, DAN OTOMATISASI
:ﬂ"g E DOKUMEN BERBASIS WEB
3G
E b © | Nama Peneliti Aurio Hendrianoko Rajaa
ER 3| Muhammad Nathan
co
~a =
25 o | Hari/Tanggal Selasa/Mar 03 2026
Sa o
5 z =' | Narasumber Mba Faras
a m
§ 2 7; Daftar 1. Bagaimana alur (workflow) pembuatan dokumen dari
2¢ = | Pertangaah awal hingga selesai?
%5 = 2. Apakah sudah menggunakan sistem otomatisasi seperti
o e mail merge atau masih manual?
o g o 3. Bagaimana cara penyimpanan = dan pengelolaan|
3 -y dokumen saat ini?
=2 “r' 4. Apakah ..sudah ada _sistem  kolaborasi dalam
-'; % o pengelolaan dokumen?
§ ; S 5. Apa saja jenis-jenis dokumen yang sering dibuat?
=B 6. Bagaimana perbedaan format. antar jenis dokumen
i E tersebut?
3g 7. Bagaimana proses pembuatan dokumen khusus seperti
- surat peringatan (SP)?
3.5” 8. Berapa jumlah dokumen yang diproses dalam satu
5 §“ periode (misalnya per tahun)?
§ 3 9. Bagaimana proses pembuatan dokumen magang?
;g 10. Apakah data . untuk  dokumen sudah terintegrasi
= (misalnya dari Google Form)?
3 5,; 11. Bagaimana. cara_ distribusi dokumen kepada pihak
25 terkait?
] g 12. Apakah masih memerlukan hard copy atau sudah full
Eo digital?
B 13. Seberapa sering template dokumen diperbarui?
= 14."Apakendala utama dalam proses pengelolaan dokumen|
= saat ini?
'ﬂ_l'_
c
2 Hasil Transkrip | Peneliti:
§ Mba, saya mau tanya terkait alur kerja pembuatan dokumen
@ di sini. Secara umum, workflow-nya itu seperti apa dari awal
z sampai dokumen jadi?
3
§_, Narasumber:
=
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Kalau secara umum sih, biasanya kita mulai dari kebutuhan
dulu ya. Misalnya ada permintaan surat, nanti kita lihat
jenisnya apa, terus kita pakai template yang sudah ada.
Kadang kalau banyak datanya, kita pakai mail merge buat
generate banyak dokumen sekaligus.
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Peneliti:
Berarti sudah ada automation sedikit ya, seperti mail merge?

Narasumber:

Iya, tapi belum semuanya. Masih banyak jugayang manual,
apalagi kalau datanya

beda-beda atau inputnya tidak terstruktur.

Peneliti;
Kalau penyimpanan dokumennya sendiri gimana?

Narasumber:
Disimpan di folder, jadiada central repository gitu. Tapi ya
masih folder biasa, belum ada sistem khusus.
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Peneliti:
Untuk kolaborasi atau kerja bareng tim, apakah sudah ada
sistemnya?

Narasumber:
Belum terlalu, biasanya masih sharing file aja.

Peneliti:
Apa saja jenis-jenis dokumen yang sering dibuat di sini?
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Narasumber:
Banyak sih. Yang sering itu.seperti surat tugas, surat
keterangan, surat keputusan (SK), sama notulensi.

Peneliti:
Kalau untuk yang eksternal?
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Narasumber:

Ada juga undangan, surat pengadaan, perbaikan kelas, sama
surat jawaban. Kadang juga surat pengantar, misalnya untuk
MoU atau keperluan lain.

Peneliti:
Untuk formatnya apakah berbeda-beda?

Narasumber:
Iya, tapi sebagian besar sudah ada templatenya. Cuma tetap
perlu disesuaikan lagi.
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Peneliti:
Kalau untuk dokumen seperti surat peringatan (SP),
bagaimana formatnya?

Narasumber:
SP itu biasanya ada SP1, SP2, SP3, formatnya hampir sama,
cuma beda di tingkatannya.

Peneliti:
Dalamrsatu tahun kira-kira berapa banyak dokumen yang
dibuat?

Narasumber:
Kurang lebih sekitar 1500 dokumen per tahun.

Peneliti:
Untuk kasus tertentu seperti magang, itu prosesnya
bagaimana?

Narasumber:

Kalau magang, biasanya mahasiswa isi Google Form dulu.
Setelah itu, datanya kita-ambil, terus kita buatkan suratnya
secara manual.

Peneliti:
Berarti belum otomatis ya dari form ke dokumen?

Narasumber:
Belum, masih.input satu-satus.

Peneliti:
Untuk distribusi dokumen, biasanya dikirim bagaimana?

Narasumber:
Sekarang kebanyakan lewat email. Jadi sudah tidak perlu
hard copy untuk beberapa jenis dokumen.

Peneliti:
Kalau untuk template sendiri, apakah sering berubah?

Narasumber:
Iya, biasanya ada update. Misalnya sekarang pakai template
2025-2026, nanti bisa berubah lagi.

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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