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2.1 Rancang Bangun

Rancang bangun sistem informasi merupakanw proses sistematis untuk
mengembangkan sistem yang memenuhi kebutuhan pengguna, melalui tahapan
analisis, perancangan, implementasi, dan pengujian agar sistem dapat berjalan
efisien dan sesuai tujuan organisasi. Menurut (Farindra et al., 2024), raneang
bangun sistem informasi bertujuan untuk menciptakan sistem yang mampu
mengelola data secara terstruktur serta mempermudah pengambilan keputusan
dalam organisasi. Sementara 1tu, Khairul Fanani et al., 2025 menegaskan bahwa
proses < ini mencakup:identifikasi kebutuhan - pengguna, perancangan;: dan

pengujian sistem agar mampu. menyelesaikan permasalahan operasional secara

efektif.

2.2 Sistem Pencatatan

Sistem pencatatan merupakan salah satu elemen dasar.dalam manajemen
administrasi organisasi. Tujuan utama dari sistem pencatatan adalah untuk
mendokumentasikan setiap transaksi atau kegiatan yang terjadi, agar informasi
tersebut dapat digunakan kembali di masa mendatang. Namun, dalam praktiknya,
sistem pencatatan manual sering menimbulkan berbagai kendala, seperti

duplikasi data, kehilangan dokumen, dan ketidakkonsistenan dalam input data.

Menurut penelitian oleh (Prakarsya et al., 2023), proses pencatatan manual tidak
dapat menjamin akurasi dan ketepatan waktu dalam_ pengelolaan informasi,
terutama ketika volume data meningkat. " Kondisi“ini sangat relevan dengan
pengelolaan paket masuk di lingkungan apartemen, di mana aktivitas pengiriman
berlangsung setiap hari dan melibatkan banyak pihak. Sistem manual yang masih
menggunakan buku catatan atau lembar kerja sering kali menimbulkan

inkonsistensi data akibat kesalahan manusia.
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2.3 Sistem Informasi

Sistem informasi adalah gabungan antara manusia, perangkat keras, perangkat
lunak, jaringan komunikasi, dan data yang berfungsi untuk mengumpulkan,
mengolah, menyimpan, serta mendistribusikan informasi guna mendukung
pengambilan keputusan dalam suatu organisasi (Adham, 2024). Sistem ini
berperan penting dalam meningkatkan~efisiensi dan_efektivitas operasional,

terutama pada organisasi yang menangani volume data dalam jumlah besar.

Menurut Farindra et al:; (2024), sistem informasi tidak hanya berfokus padaaspek
teknologi, tetapijuga mencakup.dnteraksi antara manusia, prosedur, dan teknologi
yang memastikan data dapat diolah menjadi informasi bernilai. Melalui
penerapan sistem informasi, proses pencatatan dan pelaporan dapat dilakukan
secara otomatis, cepat, serta lebih akurat, sehingga mendukung 'digitalisasi

organisasi dan meningkatkan kualitas pelayanan.

2.4 Software Development Life Cycle (SDLC)

Software Development Life Cycle (SDLC) merupakan rangkaian proses sistematis
dalam pengembangan perangkat lunak yang meliputi tahap analisis kebutuhan,
perancangan, implementasi, pengujian, hingga pemeliharaan sistem. Tujuan
utama SDLC adalah untuk rmemastikan perangkat lunak yang “dihasilkan

memenuht kebutuhan pengguna, memiliki kualitas.tinggi, dan mudah dikelola.

Menurut Sayed et al, (2021), SDLC membantu. tim pengembang dalam
mengelola risiko, mengoptimalkan waktu pengembangan, serta menjaga kualitas
hasil akhir perangkat lunak. Pendekatan SDLC juga memungkinkan adanya

kontrol dan dokumentasiyang baik pada setiap fase pengembangan,

2.5 Metode Waterfall

Metode Waterfall merupakan metode pengembangan perangkat lunak yang
bersifat linear dan berurutan, di mana setiap tahapan harus diselesaikan sebelum
melanjutkan ke tahap berikutnya (DEMIRAG et al., 2023). Model Waterfall dapat
digambarkan seperti dibawah pada gambar 2.1

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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Testing

Deployment

Maintenance

Gambar 2. 1 Konsep Metode Waterfall

Sumber: Demirag, Oztiirk, & Unal, 2023

Metode waterfall efektif digunakan pada proyek yang memiliki kebutuhan stabil dan
jelas sejak awal, karena strukturkerjanya mudah diawasi dan terdokumentasi dengan
baik. Tahapan utama medel.ini meliputi:
1. Analisis kebutuhan (requirement analysis).
Analisis kebutuhan merupakan tahap untuk mengidentifikasi dan memahami
kebutuhan pengguna terhadap sistem yang akan dikembangkan. Tujuannya
adalah memastikan sistem sesuai dengan harapan dan kebutuhan pengguna.
Kegiatan yang dilakukan meliputi wawancara, observasi proses bisnis, serta
penyusunan dokumen spesifikasi kebutuhan perangkat lunak (SRS). Tahap
ini ‘'membantu meminimalkan = miskomunikasi © antara pengguna dan
pengembang sehingga arah pengembangan sistem menjadi lebih jelas.
2. Desain sistem (system design):
Desain sistem adalah tahap penerjemahan hasil analisis kebutuhan menjadi
rancangan teknis yang menjadi pedoman pengembangan perangkat lunak.

Tahap ini mencakup perancangan struktur kelas, skema basis data, dan
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antarmuka pengguna. Desain sistem berfungsi sebagaipenghubung antara
analisis kebutuhan dan implementasi agar proses pengembangan berjalan
sesuai spesifikasi yang telah ditetapkan.

3. Implementasi (implementation).
Implementasi merupakan tahap penerapan desain sistem ke dalam bentuk
kode program menggunakan bahasa pemrograman yang sesuai. Kegiatan
utamanya meliputi penulisan kode, pengembangan modul, integrasi

komponen, serta pembuatan dokumentasi. Tahap ini menjadi langkah

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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penting untuk memastikan sistem berfungsi sesuai dengan desain dan

kebutuhan yang telah ditetapkan.

4

. Pengujian (testing).

Pengujian merupakan tahap untuk memastikan sistem berjalan sesuai
spesifikasi dan bebas dari kesalahan. Tujuannya adalah mendeteksi
kekeliruan pada fungsi, performa, maupun keamanan sebelum sistem
digunakan oleh pengguna. Proses ini meliputi beberapa“jenis pengujian
seperti unit testing, imtegration testing, system testing, dam.aceeptance
testing. Dengan pengujian yang terencana, kualitas sistem dapat terjamin dan

risiko kesalahan saat digunakan dapat diminimalkan.

2.6 Web

Web atau World Wide Web merupakan sebuah sistem yang memungkinkan
pertukaran dan akses informasi melalui halaman-halaman yang saling terhubung dan
dapat diakses melalui internet menggunakan protokel HTTP (Hypertext Transfer
Protecol). Halaman-halaman tersebut dapat berisi berbagai bentuk konten seperti
teks, gambar, audio, dan video yang ditampilkan melalui perangkat lunak browser.
Dalam konteks sistem informasi, web berperan sebagai antarmuka utama yang
menghubungkan pengguna dengan server tempat aplikasi dijalankan, sehingga
pengguna dapat mengakses layanan atau informasi secara real-time tanpa perlu

instalasi perangkat lunak tambahanpadasisi klien:

Web menjadi media utama dalam pengembangan-sistem informasi karena sifatnya
yang mudah diakses secara luas dan mendukung interaksi langsung antara pengguna
dan server dalam model client-server. Hal ini memungkinkan sistem informasi
berbasis web dirancang untuk.mendukung proses pengolahan.data, pertukaran
informasi, serta layanan aplikasi secara-efektif dan.efisien-di‘berbagai platform dan

perangkat. (Irdianti et al., 2024)

2.7 PHP

PHP (Hypertext Preprocessor) merupakan bahasa pemrograman sisi server
(server-side scripting language) yang dirancang untuk membangun aplikasi serta

halaman web yang dinamis dan interaktif. PHP memproses data di sisi server

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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sebelum hasilnya dikirim ke browser dalam bentuk halaman HTML, sehingga
mampu menampilkan informasi yang diperbarui secara real-time sesuai
kebutuhan pengguna. Bahasa ini banyak digunakan dalam pengembangan situs
web karena kemampuannya untuk berinteraksi langsung dengan basis data dan

mendukung pembuatan sistem yang kompleks namun efisien.

Salah satu keunggulan utama PHP_adalah sifatnya yang open-source, mudah
dipelajari, serta kompatibel dengan berbagai sistem operasi seperti, Windows,
Linux, dan macOS. Selainitu, PHP juga dapat diintegrasikan dengan berbagai
sistem basis data sepertt MySQL, PostgreSQL, dan SQL Server, menjadikannya
fleksibel dalam berbagai proyek. Menurut Zulkifli et al. (2022), PHP menjadi
pilihan ideal dalam pengembangan aplikasi berbasis web karena fleksibilitasnya
yang .tinggi, dukungan komunitas globalyang ‘luas, serta adanya berbagai
framework seperti Laravel dan  Codelgniter yang ‘mempercepat proses

pengembangan dengan struktur Kode yang lebih terorganisir.

2.8 Framework

Framework merupakan kerangka kerja perangkat lunak yang berfungsi
menyediakan struktur dasar dan komponen siap pakai untuk memudahkan
pengembang dalam membangun aplikasi secara lebih efisien, ‘cepat, dan
terorganisir. Framework membantu pengembang dengan menyediakan fitur-fitur
seperti manajemen rute, koneksi basis data, “autentikasi pengguna, serta
pengelolaan keamanan aplikasi, sehingga fokuswutama dapat diarahkan pada
logika bisnis. Dalam pengembangan sistem berbasis web, framework umumnya
menggunakan arsitektur Model-View-Controller (MVC) yang memisahkan
antara logika, tampilan, dan.data, agar sistem lebih mudah dikembangkan dan

dipelihara.

Menurut (Prakarsya et al., 2023), penerapan konsep MVC dalam framework
mampu mempermudah proses debugging dan pemeliharaan karena setiap
komponen sistem memiliki tanggung jawab yang jelas. Selain itu, studi oleh
(As’ari & Hadiwandra, 2025)menjelaskan bahwa penggunaan framework dapat
mempercepat proses pengembangan serta menghasilkan aplikasi yang lebih

stabil, aman, dan konsisten karena adanya dukungan modul serta library bawaan.

10
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Dengan demikian, framework memiliki peran penting dalam proses rancang
bangun sistem informasi, karena tidak hanya meningkatkan efisiensi
pengembangan, tetapi juga menjaga kualitas dan skalabilitas aplikasi yang

dihasilkan

2.9 Laravel

Laravel merupakan salah satu framework PHP yang menerapkan arsitektur
Model-View-Controller (MVC) untuk memisahkan logika aplikasi, dengan
tampilan pengguna, sehingga proses pengembangan menjadi lebih terstruktur,
mudah dikelola, dan efisien. Framework ini dilengkapi dengan berbagai fitur
bawaan seperti routing, middleware, serta Object-Relational Mapping (ORM)
melalui Eloquent, yang membantu pengembang dalam membangun aplikasi web

secara ecepat dan terorganisir:

Menurut (Nguyen et al., 2022), Laravel mampu . meningkatkan -efisiensi
pengembangan sistem informasi karena strukturnya yang modular serta
dukungannya terhadap pengelolaan komponen aplikasi secara terpisah. Dengan
kombinasi kemudahan penggunaan, keamanan tinggi; dan komunitas yang luas,
Laravel menjadi pilihan ideal dalam pengembangan sistem informasi berbasis

web yang membutuhkan kestabilan, fleksibilitas, dan skalabilitas tinggi.

2.10 Vue.js

Vue.js adalah framework JavaScript modern yang. banyak digunakan dalam
pengembangan antarmuka pengguna . (front-end) web karena kemampuannya
dalam membangun aplikasi web yang interaktif, responsif, dan mudah dipelihara.
Dalam pengembangan single page application (SPA) atau aplikasi web.modular,
Vue.js menawarkan struktur “kemponen yang memungkinkanpengembang
memisahkan tiap bagian antarmuka menjadi unit yang dapat digunakan kembali,
sehingga proses pengembangan dan pemeliharaan kode menjadi lebih teratur dan

efisien (Perdana et al., 2024).

Selain itu, penelitian tentang pengembangan front-end sistem informasi akuntansi
menggunakan Vue.js menunjukkan bahwa framework ini dipilih karena

kinerjanya yang cepat, sifatnya yang ringan, serta dukungan terhadap komponen

11
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dan komunikasi API yang baik untuk membangun tampilan antarmuka yang

responsif dan interaktif pada aplikasi berbasis web (Aryasta and Cahyono, 2024).

2.11 MySQL

MySQL merupakan salah satu Relational Database Management System
(RDBMS) yang paling populer dan banyak-digunakan dalam pengembangan
sistem informasi karena kemampuannyamengelola data secara efisien, aman, dan
terstruktur. MySQL menggunakan Structured Query Language (SQL) untuk
menjalankan berbagai <operasi seperti penyimpanan, pengambilan, “dan
pembaruan data: MySQL mendukung operast Create, Read, Update, Delete
(CRUD) dengan performa tinggi serta memiliki stabilitas yang baik dalam
menjaga integritas data, sehingga cocok diterapkan pada sistem informasi dengan
kebutuhan pengelolaan/data yang dinamis dan terintegrasi (Jesika Vinatalia Dachi

& Jiyan Suhada, 2025).

Selain itu, penelitian oleh (Setiawan, 2025) menunjukkan bahwa MySQL mampu
menangani permintaan data berskala besar dengan efisiensi tinggi, terutama pada
aplikasi berbasis web yang menuntut kecepatan akses dan keandalan sistem.
Dengan dukungan ekosistem luas serta kompatibilitas dengan berbagai bahasa
pemrograman seperti PHP dan JavaScript, MySQL menjadi pilithan utama dalam
pengembangan sistem informasi modern, termasuk sistem pencatatan dan
manajemen paket berbasis web yang membutuhkan kestabilan, kecepatan, dan

kemudahan dalam integrasi data.

2.12 Optical Character Recognition

Optical Character. Recognition (OCR) merupakan teknologi yang berfungsi
mengenali dan mengekstraksi. teks dari gambar atau dokumen menjadi-bentuk
digital yang dapat diolah secara otomatis. Dalam sistem pencatatan paket, OCR
dapat digunakan untuk membaca informasi penting seperti nama penerima,
alamat, dan nomor resi langsung dari label pengiriman, sehingga mempercepat
proses input dan mengurangi kesalahan manusia. Menurut penelitian terdahulu,

akurasi OCR dalam mengenali teks dari dokumen digital dapat ditingkatkan
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melalui proses pre-processing seperti noise reduction dan binarization sehingga

hasil ekstraksi menjadi lebih optimal (Darpito et al., 2025).

2.13 QR Code

OR Code (Quick Response Code) adalah kode dua dimensi yang dapat
menyimpan data dalam jumlah besar dan dibaca.dengan cepat menggunakan
kamera smartphone atau pemindai_khusus. Teknologi.ini*mendukung proses
identifikasi dan pelacakan objek secara otomatis tanpa perlu inputmanual. Dalam
sistem informasi, QR Code sering digunakan sebagai pengenal unik untuk
mempercepat proses pencatatan, pelacakan, serta verifikasi data secara real-time.
Penerapannyapada sistem inventaris terbukti mampu meningkatkan efisiensi dan
akurasi pengelolaan data, karena setiap item dapat diakses langsung hanya dengan

pemindaian (Sengarie and Sanjaya, 2025).

Selain itu, OR Code juga memiliki peran penting dalam sistem berbasis web
maupun mobile karena dapat mengotomatisasi proses identifikasi dan monitoring.
Penelitian perancangan aplikasi inventory menunjukkan bahwa penggunaan OR
Code pada aplikasi inventaris barang berbasis Android mampu mempermudah
pengelolaan stok, mengurangi kesalahan pencatatan, dan meningkatkan efisiensi
kerja. Oleh karena itu, penerapan. OR Code. menjadi solusi efektif dalam
mendukung sistem informasi-modern yang menuntut Kecepatan; ketepatan, dan

kemudahan akses data (Putra et al., 2022).

2.14 Black Box Testing

Black Box Testing merupakan metode pengujian perangkat lunak yang berfokus
pada pemeriksaan fungsi sistem berdasarkan input dan output tanpa melihat
struktur kode program. di dalamnya. Pengujian. ini bertujuan-untuk memastikan
bahwa fitur sistem berjalan sesuai dengan kebutuhan pengguna dan menghasilkan
keluaran yang diharapkan. Dalam penelitian ini, Black Box Testing digunakan
untuk menguji fungsi utama sistem, seperti input data paket, pembacaan OCR,
pembuatan QR Code, pengiriman notifikasi, serta pengelolaan status paket.
Blackbox Testing digunakan untuk mengu;ji kualitas perangkat lunak berbasis web
berdasarkan kesesuaian fungsi sistem terhadap spesifikasi yang telah ditentukan.

(Abraham & Ismail, n.d.)
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2.15 User Acceptance Testing

User Acceptance Testing (UAT) merupakan tahap pengujian akhir yang
melibatkan pengguna secara langsung untuk memastikan bahwa sistem yang
dikembangkan telah sesuai dengan kebutuhan operasional dan dapat diterima oleh
pengguna. Pengujian ini dilakukan dengan meminta pengguna mencoba fitur
sistem, kemudian memberikan penilaian terhadap kesesuaian fungsi, kemudahan
penggunaan, dan manfaat sistem dalam mendukung pekerjaan. Dalam penelitian
ini, UAT digunakan untuk mengetahui tingkat penerimaan resepsionis dan
pengelola apartemen terhadap sistem pencatatan paket berbasis OCR dan QR
Code. UAT bertujuan memastikan sistem informasi memenuhi kebutuhan
fungsional pengguna, dengan proses pengujian yang dapat dilakukan melalui

perencanaan, penyusunan pertanyaan, pelaksanaan pengujian, dan analisis hasil

penilaian pengguna. (Aliyah et al., 2024)

2.16 System Usability Scale

System  Usability Scale (SUS) merupakan metode evaluasi usability yang
digunakan untuk mengukur persepsi pengguna terhadap kemudahan penggunaan
suatu sistem. SUS terdiri dari sepuluh pernyataan dengan skala penilaian yang
menghasilkan skor akhir pada rentang 0 sampai 5. Semakin tinggi skor SUS,
semakin baik tingkat kegunaan sistem menurut pengguna. Dalam penelitian ini,
SUS digunakan untuk menilai apakah sistem pencatatan paket masuk mudah
dipahami, mudah digunakan, dan mendukung pekerjaan pengguna secara efektif.
SUS dapat digunakan untuk mengevaluasi ketergunaan sistem berdasarkan aspek
efisiensi, efektivitas, dan kepuasan pengguna, serta hasilnya dapat menjadi dasar

perbaikan sistem. (Alam & Kurniasih, 2024)

2.17 Penelitian Terdahulu

Penelitian sejenis adalah studi terdahulu yang relevan dan menjadi acuan untuk
penelitian ini. Tabel 1 merangkum perbandingan beberapa penelitian terkait
pengembangan sistem pencatatan paket dengan menggunakan OCR pada

Apartemen XYZ.

Tabel 1 Penelitian Terdahulu
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Judul Tujuan Metode Kesimpulan
Rancang Bangun
Sistem Peneri :
isem enerl.rnaan Mengembangkan Sistem mampu
Tamu Berbasis . . .
. sistem penerimaan mengenali teks
Android .
tamu otomatis pada KTP dengan
Menggunakan .
. menggunakan akurasi rata-rata
Optical Character Waterfall
. OCR untuk 73% dan
Recognition (OCR)
membaca data mempercepat
untuk Pengenalan identitas pada roses registrasi
KTP (Darpito, . P famu .
Firdausy & Fadlil, g '
2025)
Pemeriksaan KTP gigfi‘;?gi::in
s
Menggunakan OCR . i v
identitas KTP .
dan Pengenalan Sistem mampu
dengan .
Background serta memanfaatkan Waterfall mengenali elemen
Komponen KTP OCR & utama K'TP.

[ OCR untuk . .
(Nisha, K., meneekstraksi Testing dengan akurasi
Wahyuni, T., & i fofmasi — sekitar 90%.
Haygtgl. AM,, ada KTPI:;ecarag
2024) R

otomatis.
Menguji
penerapan OCR
P R
cneraggOC dalam mengenali OCR berhasil
untuk Pengenalan e !
. variasi teks pada OCR, mengenali teks
Variasi Teks pada i .
. . gambar media Accuracy dengan akurasi
Media Presentasi . .
. pembelajaran test. >91% pada media
Pembelajalyt dengan embelajaran
(Nugraha, 2024) 2 P Attt
menggunakan
Tesseract OCR.

Dari hasil Tabel 1 dapat disimpulkan bahwa penerapan Optical Character Recognition
(OCR) terbukti efektif dalammmempercepat proses input data dan mengurangi-kesalahan
pencatatan manual. Penelitian tetdahulu.(Darpito et al., 2025)..menunjukkan bahwa
penggunaan OCR mampu meningkatkan efisiensi dalam proses administrasi dan

1dentifikasi dokumen.

Namun, sebagian besar penelitian masih berfokus pada konteks dokumen atau
pengarsipan kantor, bukan pada sistem pengelolaan paket. Belum banyak
penelitian yang mengintegrasikan OCR dengan sistem informasi berbasis web

serta fitur QR Code dan notifikasi otomatis. Oleh karena itu, penelitian ini
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emiliki kebaruan dengan menggabungkan OCR, QR Code, dan sistem
pelacakan paket untuk meningkatkan efisiensi dan mengurangi penumpukan

barang di Apartemen XYZ.

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumukan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin dariJurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
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BAB III
METODE PENELITIAN

3.1 Rancangan Penelitian

Rancangan penelitian ini menggunakan pendekatan.campuran, yaitu kualitatif
dan kuantitatif. Pendekatan kualitatif dilakukan untuk memperoleh gambaran
kebutuhan sistem melalui studiliteratur, observasi, dan wawancara.dengan pihak
yang terlibat dalam proses pengelolaan paket.di Apartemen XYZ. Melalui tahap
ini, peneliti mengidentifikasi_kendala pada pencatatan paket manual, alur
penerimaan.dan pengambilan paket, serta kebutuhan fitur yang diperlukan dalam
sistem pencatatan paket berbasis web. Selanjutnya, pendekatan kuantitatif
digunakan untuk menilai hasil pengembangan sistem secara terukur: Penilaian
dilakukan melalui pengujian Black Box Testing untuk memastikan fungsi sistem
berjalan sesuai kebutuhan, User Aeceptance Testing (UAT) untuk mengetahui
penerimaan pengguna, serta System Usability Scale (SUS) untuk mengukur
tingkat kemudahan penggunaan sistem. Data yang digunakan dalam penelitian ini
meliputi informasi proses pencatatan paket, penyimpanan paket; pelacakan status
paket, serta mekanisme pengambilan paket dengan bantuan teknologi OCR dan
OR Code.

3.2 Tahapan Penelitian

Penelitian ini menggunakan metode pengembangan sistem Waterfall, karena
prosesnya sistematis dan sesuai dengan kebutuhan penelitian yang berorientasi
pada hasil akhir berupa aplikasi web siap digunakan. Adapun tahapan-tahapan
penelitian yang dilakukan‘dapat.digambarkan pada Gambar 3.1.
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identifikasi masalah

l

Pengumpulan Data

¥

Analisis Kebutuhan
Sistem

¥

Perancangan Desain
Sistem

¥

Implementasi Sistem

¥

Penguijian Sistem

Metode Waterfall

[
¥

Penulisan Laporan

Gambar 3. 1 Tahapan Penelitian

3.1.1 Identifikasi Masalah

Tahap identifikasi masalah dilakukan dengan mengamati proses pencatatan dan
pengelolaan paket masuk di resepsionis Apartemen XYZ. Berdasarkan hasil
observasi dan wawancara, proses pencatatan-paket yang berjalan saat ini masih
belum sepenuhnya terkomputerisasi dan belum terintegrasi dengan sistem yang
mampu mendukung pengelolaan data secara cepat dan akurat. Kondisi tersebut
dapat menimbulkan beberapa permasalahan, seperti kesalahan pencatatan,
ketidakkonsistenan . data,.. keterlambatan penyampaian informasi...kepada
penghuni, serta kesulitan dalam'memantau status paket. Selain.ituybelum adanya
mekanisme identifikasi dan verifikasi paket secara otomatis dapat memperlambat

proses pencarian maupun pengambilan paket.

3.2.2 Pengumpulan Data
Pada tahap ini, pengumpulan data dilakukan untuk memperoleh informasi yang
dibutuhkan dalam perancangan sistem informasi pencatatan paket masuk di

Apartemen XYZ. Teknik wawancara dilakukan dengan pihak yang terlibat dalam
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proses pengelolaan paket, seperti resepsionis dan admin pengelola apartemen,
untuk mengetahui alur pencatatan paket yang sedang berjalan, kendala yang
dihadapi, serta kebutuhan sistem yang diharapkan. Selain itu, observasi dilakukan
secara langsung pada proses penerimaan, pencatatan, penyimpanan, dan
pengambilan paket di area resepsionis apartemen. Observasi ini bertujuan untuk
memahami kondisi nyata di lapangan, termasuk bagaimana petugas mencatat data
paket, menyimpan paket, memberikan informasi kepada penghuni, serta
menangani proses pengambilan paket. Studi literatur juga dilakukan.dengan
menelaah jurnal, artikel'ilmiah, dan penelitian terdahulu yang berkaitan dengan
sistem informasi, Optical Character,Recognition (OCR), OR Code, Black Box
Testing, User Acceptance Testing (UAT), dan System Usability Scale (SUS). Data
yang diperoleh dari wawancara, observasi, dan studi literatur digunakan sebagai
dasar dalam menyusun kebutuhan sistem agar sistem yang dikembangkan sesuai

dengan kebutuhan operasional apartemen.

3.2.3 Analisis Kebutuhan Sistem (Requirement Analysis)

Tahapan ini dilakukan dengan mengidentifikasi kebutuhan pengguna melalui
hasil wawancara dan observasi dengan Admin Pengelola Apartemen dan
Resepsionis terhadap proses pencatatan paket di“Apartemen XYZ: Data yang
diperoleh’ digunakan untuk menyusun user requirement, yang mencakup
kebutuhan fungsional seperti pencatatan paket:otomatis menggunakan OCR dan
pengiriman notifikasi melalui OR Code, serta kebutuhan non-fungsional seperti

kemudahan penggunaan dan keamanan data.

3.2.4 Perancangan Sistem (System Design)

20

Tahap perancangan sisteme.dilakukan untuk menyusun gambaran teknis'mengenai

sistem informasi pencatatan paket masuk yang akan dikembangkan. Pemodelan

sistem dilakukan menggunakan Unified Modeling Language (UML) yang terdiri dari

arsitektur sistem, use case diagram, activity diagram, dan class diagram untuk

menjelaskan interaksi pengguna, alur aktivitas, serta struktur sistem. Perancangan

basis data disusun dalam bentuk Entity Relationship Diagram (ERD), sedangkan

rancangan antarmuka pengguna dibuat untuk memberikan gambaran awal tampilan

sistem yang akan digunakan oleh resepsionis, pengelola apartemen, dan penghuni.
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3.2.5 Impementasi Sistem (Implementation)

Tahap implementasi sistem dilakukan dengan menerapkan hasil perancangan ke
dalam bentuk aplikasi berbasis web. Pada tahap ini, sistem informasi pencatatan
paket masuk dikembangkan menggunakan Laravel sebagai backend, Vue.js
sebagai frontend, dan MySQL sebagai basis data. Fitur utama yang
diimplementasikan meliputi pencatatan data paket, pembacaan informasi pada
label atau resi paket menggunakan«Optical Character Recognition (OCR),
pembuatan OR Code sebagal.identitas unik paket, pengiriman notifikasi kepada
penghuni, serta dashboard untuk memantau status paket. Setiap fitur dibangun
berdasarkan kebutuhan sistemyang telah dianalisis sebelumnya agar proses
pencatatany penyimpanan, pelacakan, dan pengambilan paket dapat, dilakukan

secara lebih cepat, akurat, dan terstruktur.

3.2.6 Pengujian Sistem (7esting)

Tahap pengujian sistem dilakukan. untuk-memastikan bahwa sistem informasi
pencatatan paket masuk yang telah dikembangkan dapat berjalan sesuai dengan
kebutuhan pengguna. Pengujian dilakukan menggunakan metode Black Box Testing
untuk “memeriksa fungsi-fungsi utama sistem, seperti pencatatan data paket,
pembacaan OCR, pembuatan OR Code, pengiriman notifikasi, serta pengelolaan
status paket tanpa melihat struktur kode program. Selain itu, UAT dilakukan dengan
melibatkan 1S responden yang terdiri-atas pengguna sistem untuk menilai kesesuaian
sistem terhadap kebutuhan operasional apartemen. Pengujian juga dilengkapi dengan
SUS yang melibatkan 15 responden untuk, mengukur tingkat kemudahan
penggunaan sistem. berdasarkan pengalaman pengguna dalam mengoperasikan
sistem.. Hasil dari tahap pengujian ini digunakan untuk mengetahui apakah sistem
telah berfungsi dengan.baik, mudah digunakan; dan-layak diterapkan dalam-proses

pencatatan serta pengelolaan paket masuk di Apartemen XYZ.
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3.2.7 Dokumentasi
Tahap pelaporan dan dokumentasi dilakukan untuk menyusun seluruh hasil kegiatan

penelitian mulai dari identifikasi masalah, pengumpulan data, analisis kebutuhan,
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perancangan sistem, implementasi, hingga pengujian sistem. Dokumentasi ini

mencakup penjelasan mengenai proses pengembangan sistem informasi pencatatan
paket masuk, rancangan sistem, fitur.yang dibangun, hasilvpengujian Blackbox
Testing, User Acceptance Testing (UAT), dan System Usability Seale,(SUS), serta
evaluasi terhadap sistem yang telah dikembangkan. Hasil dari tahap ini disusun
dalam bentuk laporan skripsi_sebagai bukti pelaksanaan penelitian dan sebagai

referensi untuk:pengembangan sistem lebih lanjut di masa mendatang.

3.3 Objek Penelitian

Objek penelitian dalam penelitian.ini adalah sistem informasi pencatatan paket
masuk berbasis web yang dirancang dan dibangun untuk mendukung proses
pengelolaan paket di Apartemen XYZ. Sistem ini berfokus pada proses penerimaan,
pencatatan, penyimpanan, pelacakan, dan pengambilan paket oleh penghuni. Dalam
penerapannya, sistem memanfaatkan teknologi Opftical Character Recognition
(OCR) untuk membaca informasi pada label atau.resi paket secara otomatis, serta
OR Code sebagai identitas unik untuk.membantu. proses. verifikasi pengambilan
paket. Objek penelitian ini dipilih karena proses pencatatan paket di Apartemen XYZ
masih membutuhkan sistem yang lebih terstruktur, cepat, dan akurat agar dapat

meningkatkan efisiensi kerja petugas serta kualitas layanan kepada penghuni.
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BAB IV
HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1 Analisis Kebutuhan

Tahap awal yang dilakukan dalam~pengembangan sistem ini adalah Analisis
Kebutuhan, yang menjadi fondasi utama dalam penerapan metode Waterfall.
Tahapan ini bertujuan untuk mengidentifikasi kebutuhan pengguna secara mendalam
dan menentukan fitur-fitur apa saja yang wajib ada pada Sistem Informasi Pencatatan
Paket Masuk:diApartemen XYZ. Dasar penyusunan tahap ini diambil langsung dari
hasil observasi dan wawancara mengenai proses pengelolaan paket yang selama ini
berjalandi area resepsionis. Melalui analisis‘ini, alur kerja yang sedang berlangsung,
kendala-kendala di lapangan, serta kebutuhan sistem untuk membantu proses
penerimaan, pencatatan, penyimpanan, notifikasi ke penghuni, hingga pengambilan
paket dapat dipahami dengan jelas. Hasil akhir dari analisis ini nantinya akan
dikelompokkan menjadi dua bagian utama; yaitu kebutuhan fungsional dan

kebutuhan non-fungsional.

4.1.1 Analisis Kebutuhan Fungsional

Kebutuhan fungsional disusun untuk menjelaskan. fungsi-fungsi utama yang harus
tersedia pada sistem agar dapat mendukung proses pengelolaan paket masuk di
Apartemen XYZ. Kebutuhan ini ditentukan berdasarkan peran pengguna yang
terlibat dalam sistem, yaitu admin resepsionis, admin atau pengelola apartemen, dan

penghuni yang digambarkan melalui Tabel 2.

Tabel 2 Analisis Kebutuhan-Fungsional Berdasarkan-Pengguna

No Role Kebutuhan Fungsional

Melakukan login ke dalam sistem.

Admin/Pengelola

Apartemen Mengelola data master seperti tower, unit, ekspedisi, dan

penghuni.

22
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Mengelola dashboard sistem untuk memantau informasi
paket masuk, paket tersimpan, dan paket yang telah
diambil.

Mengelola data pengguna sistem sesuai kebutuhan

operasionals

Resepsionis

Melakukan login ke dalam sistem.

Mengelola, data paket masuk yang diterima di

resepsionis apartemen.

Mencatat -informasipakets masuk berdasarkan data
penerima, nomor unit, ekspedisi, nomor resi, tanggal

masuk, dan lokasi penyimpanan paket

Menggunakan OCR . untuk membantu membaca

informasi pada label atau resi paket secara otomatis

Memeriksa dan menyesuaikan hasil pembacaan OCR

sebelum data paket disimpan ke dalam sistem

Mengirim notifikasi paket kepada penghuni setelah
paket berhasil dicatat

Mengirim notifikasi pengingat paket kepada penghuni
apabila paket belum diambil.dalam waktu tertentu

Mengirimkan QR Code kepada Penghunimelalui email

sebagai identitas dalam pengambilan paket

Memverifikasi dan memindai pengambilan paket

berdasarkan QR Code yang ditunjukkan oleh penghuni.
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Mengubah status pengambilan paket setelah proses

verifikasi dan penyerahan paket selesai dilakukan

Mengirimkan notifikasi sebagai pertanda bahwa paket

telah diambil oleh penghuni/wali penghuni.

Penghuni

Menerima notifikasi dan informasi paket.dari sistem.

terkait kondisi paket

Menerima status pengambilan paket sebagai informasi

Tabel 3. Analisis Fitur Berdasarkan Pengguna

No

Fitur

Deskripsi

Role

Login

Halaman yang digunakan oleh pengguna
terdaftar untuk masuk ke dalam sistem sesuai

hak aksesnya.

Admin dan

Resepsionis

Dashboard

Halaman yang menampilkan  informasi
ringkas mengenai jumlah paket masuk, paket
yang masih tersimpan, dan paket yang sudah

diambil.

Admin

Data Master

Halaman untuk mengelola data pendukung
sistem  sepertitower, unit, ekspedisi;dan

penghuni.

Admin

Pencatatan

Paket

Halaman untuk mencatat data paket masuk
berdasarkan informasi penerima, ekspedisi,

nomor resi, tanggal masuk, dan lokasi

penyimpanan. Halaman ini juga dapat

Resepsionis
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- =
)
: No Fitur Deskripsi Role
g o o 5 g gr digunakan untuk status paket ketika
: 't 53 _Q = pengambilan paket
3 3€3 5 =
((=} c EQ m —
3zg§3. T
§ § °=='_ § = Fitur untuk membaca informasi, memeriksa
€ aBg : 1
3 & 25 5 dan menyesuaikan pada label atau resipaket
r x : a . . . .
5 3 g.:u" EI 5 |OCR Paket |secara otomatis menggunakan Optical|Resepsionis
Q= XxQ —
S £§_ _rof §' : Character Recognition sebelum akhirnya
33 ko
3 i ég % dimasukan ke dalam halaman form
T D Quwn g
D T 9o
sS2 NS
E '5’-§ = = Generate QR |Fitur untuk membuat QR Code sebagai
< = T~ .
s @ 2 6 Resepsionis
= 9 Qx z . . . .
w3 = 3 - Code identitas unik setiap paket yang telah tercatat.
< o
o9 59 Q
a&gE B
5522 o __ |Fitur untuk mengirimkan’ informasi paket |
8 5 =3 ) Notifikasi : Resepsionis
g 558 o kepada penghuni beserta QR Code untuk _
w253 = Paket _ dan Penghuni
c § § ; Y proses pengambilan.
cC S =0
3253 _ ~ |Fitur untuk memindai atau memverifikasi QR -
Ses5 Verifikasi - ' Resepsionis
S C=x 8 Code yang ditunjukkan _penghuni saat
=9 39 . .
» =25 Pengambilan ‘ dan Penghuni
555g mengambil paket.
Q9 TS
B85
= So
3. g% Halaman yang menampilkan seluruh data
o 38 Riwayat
2' $5 9 paket yang telah tercatat sebagai arsip dan|Resepsionis
= 37 Paket
oo
§ 33 laporan.
T c
T o
c 53
=1 cT
-0 5 .
8. Fitur untuk mencari data paket berdasarkan
Pencarian
= . ; . .
= 10 nama penghuni, “nomor-unit;~nomor resi, |Resepsionis
» Paket o
g ekspedisi, atau status paket.
=
2
§ 4.1.2 Analisis Proses Bisnis
g
2 Analisis proses bisnis dilakukan untuk memahami alur kerja pencatatan paket masuk
g p jap p
& sebagai bagian dari proses identifikasi kebutuhan sistem. Menurut Pressman (2010),
Fy
=2

requirements model digunakan untuk menggambarkan kebutuhan perangkat lunak
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melalui identifikasi informasi, fungsi, dan perilaku sistem sebagai dasar dalam

AeHO

N proses perancangan. Oleh karena itu, analisis proses bisnis pada penelitian ini
T
& dilakukan untuk mengidentifikasi aktivitas, aktor yang terlibat, serta aliran informasi

=. pada proses pencatatan paket, sehingga dapat menjadi dasar dalam merancang sistem

X

)

)

N
'5'5

-+

Y

yang sesuai dengan kebutuhan pengguna.

Analisis proses bisnis digambarkan menggunakan Business Process Model and
Notation atau BPMN. BPMN digunakan karena mampu memvisualisasikan alur
kerja secara runtut melaluiiaktivitas, alur proses, keputusan, serta pihak yang terlibat
dalam sistem. Pada” proses pencatatan paket, pihak yang terlibat terdiri, dari
resepsionis, penghuni, dan admin:, Pembahasan diawali dengan proses bisnis
sebelum adanya sistem. Proses ini menggambarkan alur pencatatan paket yang masih

ilakukan® secara manual, mulai dari penerimaan paket, pemeriksaan label,

eyieyer uabap NIuya3i|od YL ueshing uep uizi eduey

d
pencatatan data, pemberitahuan kepada penghuni, pembaruan status paket, hingga
pembuatan laporan. Gambaran proses bisnis sebelum adanya sistem dapat dilihat

pada Gambar 4.1. Berdasarkan Gambar 4.1, proses pencatatan paket sebelum adanya

eyieyer 9B YIudeM|od MIL uesnn( )

sistem dimulai ketika resepsionis menerima paket darikurir. Setelah paket diterima,
resepsionis memeriksa label paket untuk mengetahui informasi penerima paket.
Informasi tersebut umumnya meliputi nama penghuni; nomor kamar, serta

keterangan lain yang tercantum: pada label paket.
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Setelah label paket diperiksa, resepsionis mengisi formulir data pencatatan paket
masuk secara manual. Pada tahap ini; seluruh data paket dicatat berdasarkan
informasi yang terdapat pada label paket. Proses. pencatatan manual membutuhkan

ketelitian karena kesalahan penulisan dapat memengaruhi proses pencarian paket
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informasi tersebut dengan merekatkan label pada paket tersebut.
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Setelah data paket dicatat, resepsionis menaruh paket ke dalam ruang penyimpanan.
Paket yang telah disimpan kemudian menunggu proses pengambilan oleh penghuni.
Untuk memberi tahu bahwa terdapat paket yang harus diambil, resepsionis
menghubungi penghuni melalui telepon kamar. Pemberitahuan ini masih bergantung
pada ketersediaan penghuni di kamar sehingga informasi paket berpotensi tidak

langsung diterima.

Setelah penghuni menerima“informasi, penghuni datang ke xesepsionis untuk
mengambil paket. Resepsionis kemudian menyerahkan paket kepada.penghuni.
Setelah paket diterima oleh penghuni, resepsionis memperbarui status paket secara
manual dengan mengubah data input pada halaman excel. Pembaruan status 1ni
dilakukan agar paket yang telah diambil dapat dibedakan dari paket yang masih

berada di ruang penyimpanan.

er 11abaN )

. Pada tahap berikutnya, resepsionis membuat daporan pencatatan paket secara

manual. Laporan tersebut berisi data paket masuk dan paket yang telah diambil.

eyie)y

Setelah laporan selesai dibuat, admin menerima hasil laporan pencatatan paket.
Admin kemudian meninjau laporan paket masuk dan-paket yang telah diambil.

Proses berakhir setelah laporan selesai ditinjau oleh admin:

Berdasarkan alur tersebut, proses sebelum adanya sistem memiliki beberapa
kelemahan. Pencatatan data paket masih dilakukan'secara manual sehingga berisiko
menimbulkan kesalahan penulisan, data ganda, atau kehilangan data. Pemberitahuan
kepada penghuni juga belum berjalan secara optimal karena masih menggunakan
telepon kamar. Selain itu, pembuatan laporan membutuhkan waktu lebih lama karena
data harus direkap secara manual oleh resepsionis sebelum ditinjau oleh admin.
Setelah proses bisnisssebelum adanya sistem-dijelaskan, tahap berikutnya-adalah
menggambarkan proses bisnis setelah adanya sistem. Proses bisnis ini menunjukkan
perubahan alur kerja dari proses manual menjadi proses yang lebih terkomputerisasi.
Sistem dirancang untuk membantu proses pencatatan paket masuk, pembacaan data
resi, penyimpanan data paket, pengiriman notifikasi kepada penghuni, pemantauan
status paket, serta verifikasi pengambilan paket menggunakan QR Code. Gambaran

proses bisnis setelah adanya sistem dapat dilihat pada Gambar 4.2
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Berdasarkan Gambar 4.2, proses pencatatan paket setelah adanya sistem dimulai
ketika resepsionis menerima paket dari kurir. Setelah paket diterima, resepsionis
mengakses halaman sistem pencatatan paket dan menginput foto resi paket ke dalam

sistem. Foto resi tersebut kemudian dibaca menggunakan fitur Optical Character
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Setelah proses pembacaan selesai, sistem.melakukan validasi terhadap hasil OCR.
Validasi ini bertujuan untuk.memastikan bahwa data yang terbaca sudah sesuai
dengan informasi padasresi paket. Apabila hasil pembacaan belum sesuai, proses
akan kembali ke tahap input foto resi. Namun, apabila hasil pembacaan sudah sesuai,
resepsionis dapat melanjutkan proses dengan mengisi data paket berdasarkan data

master yang tersedia di dalam sistem.

Data paket yang telah dilengkapi kemudian disimpan ke dalam database.
Penyimpanan data ini bertujuan agar data paket tersimpan secara terstruktur, mudah
dicari, dan dapat digunakan kembali untuk kebutuhan pemantauan maupun
pelaporan. Setelah data berhasil disimpan, sistem menghasilkan QR Code
berdasarkan data paket. QR Code tersebut berfungsi sebagai identitas paket yang

digunakan dalam proses pengambilan paket oleh penghuni:

Selanjutnya, sistem mengakses data penghuni dan mengirimkan: notifikasi paket
kepada penghuni. Notifikasi tersebut-berisi informasi paket dan QR Code yang harus
ditunjukkan' saat pengambilan paket. Sistem juga menyediakan batas waktu
pengambilan paket selama satu bulan.. Apabila paket belum diambil dalam batas

waktu tersebut, sistem dapat mengirimkan notifikasi pengingat kepada penghuni.

Pada sisi penghuni, proses.dimulai ketika penghuni menerima.netifikasi dan
informasi paket. Setelah itu, penghuni-menunjukkan QR.Code kepada resepsionis.
Resepsionis kemudian mengakses kamera internal sistem untuk memindai dan
memverifikasi QR Code. Apabila QR Code valid, sistem akan memunculkan
halaman detail paket dan resepsionis dapat mengubah status paket menjadi telah

diambil lalu sistem dapat menampilkan perubahan data paket.

Pada sisi admin, sistem menyediakan fitur pemantauan dan pengelolaan data. Admin

dapat mengakses dashboard untuk memantau paket masuk, paket yang belum
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diambil, serta status paket. Selain itu, admin juga dapat mengelola data master dan

ata pengguna, seperti menambah, mengubah, dan menghapus data yang diperlukan

o o

alam sistem.
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: Berdasarkan Gambar 4.1 dan Gambar 4.2, terdapat perbedaan yang jelas antara
proses bisnis sebelum dan sesudah adanya sistem:Sebelum adanya sistem, proses
pencatatan paket masih dilakukan secara manual, mulai dari pemeriksaan label
paket, pencatatan data pada“”formulir, pemberitahuan kepada penghuni melalui
telepon kamar, pembaruan status paket, hingga pembuatan laporan. Preses.manual
tersebut membutuhkan waktu lebih lama dan memiliki risiko kesalahan pencatatan

yang lebih tinggi.

Setelah adanya sistem, proses pencatatan dan pengelolaan paket menjadi lebih

terkomputerisasi. Sistem membantu membaca data resi menggunakan OCR,

eyeyer 1abaN Yiuyaiijod MIL uesning 1iep uizi eduey

< menyimpan data paket ke database, menghasilkan QR Code, mengirimkan notifikasi

kepada penghuni, serta memverifikasi pengambilan paket.melalui pemindaian QR

eyie)e

Code. Dengan alur ini, proses pencatatan paket menjadi lebih cepat, rapi, dan mudah

dipantau.

Secara keseluruhan, sistem pencatatan paket memberikan perbaikan terhadap proses

bisnis sebelumnya. Sistem dapat mengurangi risiko kesalahan data, mempercepat
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penyampaian informasi kepada penghuni, memudahkan admin dalam memantau
paket, serta meningkatkan ketepatan proses pengambilan paket melalui verifikasi QR

Code.
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4.1.3 Analisis Kebutuhan Non-Fungsional
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Kebutuhan non-fungsienal menjelaskan karakteristik sistem yang diperlukanuntuk
mendukung keamanan, kinerja, kemudahan penggunaan, dan kemampuan sistem
dalam digunakan pada lingkungan operasional apartemen.
1. Keamanan
a. Sistem harus menggunakan autentikasi username dan password untuk
pengguna yang memiliki akses ke dalam sistem.
b. Setiap pengguna hanya dapat mengakses fitur sesuai dengan role yang

dimiliki.
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2. Kinerja
a. Sistem harus mampu memproses permintaan dari beberapa pengguna
secara bersamaan tanpa mengalami penurunan kinerja dari segi load time
yang signifikan.
b. Sistem harus dapat menjalankan proses OCR, pencarian data paket, dan
pembaruan status paket secara responsif.
c. Proses pemindaian atawverifikasi QR Code harus dapat.dilakukan dengan
cepat saat penghunimengambil paket.
3. Aw3Kemudahan Pengguna
a. Sistem _harus memiliki tampilan antarmuka yang sederhana, jelas, dan
mudah dipahami oleh pengguna.
b. Setiap halaman harus memiliki navigasi yang mudah digunakan oleh
admin/resepsionis maupun pengelola apartemen.
¢. Sistem harus membantu pengguna melakukan pencatatan, pencarian, dan

verifikasi paket tanpa alur yang rumit.

4.2 Perancangan Sistem

Setelah kebutuhan fungsional dan non-fungsional berhasil diidentifikasi, tahap
selanjutnya dalam metode Waterfall adalah perancangan sistem. Tahap ini bertujuan
untuk menyusun rancangan teknis Sistem Informasi Pencatatan Paket Masuk di
Apartemen XYZ sebagai acuan dalam proses-pengembangan sistem. Perancangan
dilakukan dengan mendefinisikan alur proses bisnis, interaksi pengguna dengan
sistem, aktivitas sistem, struktur kelas, serta rancangan basis data yang akan
digunakan. Pada tahap ini, alur proses bisnis dimodelkan menggunakan Business
Process Model and Notation (BPMN) untuk menggambarkan proses pengelolaan
paket mulai dari penerimaan hingga pengambilanoleh penghuni. Selain itu,
perancangan sistem juga didukung oleh arsitektur sistem dan beberapa diagram
Unified Modeling Language (UML) yang terdiri dari Use Case Diagram, Activity
Diagram, dan Class Diagram. Sementara itu, struktur dan hubungan data dalam
sistem dirancang menggunakan Entity Relationship Diagram (ERD) dan dilengkapi

dengan rancangan desain antarmuka.
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4.2.1 Arsitektur Sistem

Arsitektur sistem pada penelitian ini menggunakan konsep Three-Tier Architecture
yang terdiri dari Presentation Layer, Business Logic Layer, dan Data Access Layer.
Penerapan arsitektur ini bertujuan untuk memisahkan antarmuka pengguna, logika
bisnis, dan pengelolaan data sehingga setiap lapisan memiliki tanggung jawab yang
berbeda. Dengan pemisahan tersebut,-sistem” menjadi“lebih terstruktur, mudah
dikembangkan, dan lebih mudah dipelihara. Menurut Scommegna et al (2024),
Three-Tier Software Architecture membagi aplikasi ke dalam tiga lapisan utama,
yaitu presentation _layer, business logic layer, dan data access layer, yang saling

berinteraksi untuk mendukung proses pengolahan data dan layanan aplikasi.

Berdasarkan Gambar 4.3, Presentation Layer merupakan lapisan yang berinteraksi
secara . langsung dengan pengguna. Pada penelitian ini, lapisan tersebut
diimplementasikan menggunakan. Vueyjs sebagai framework frontend. Presentation
Layer menyediakan desain antarmuka yang digunakan oleh Admin/Pengelola
Apartemen, Resepsionis, dan Penghuni untuk mengakses berbagai fitur sistem,
seperti login, dashboard, pencatatan data paket, pemindaian QR Code, serta
penerimaan notifikasi paket. Setiap permintaan yang dilakukan pengguna akan
dikirimkan melalui REST API menuju Business Logic Layer untuk diproses lebih

lanjut.

Business Logic Layer diimplementasikan menggunakan framework Laravel yang
berfungsi sebagai pusat pengolahan logika bisnis:sistem. Lapisan ini terdiri atas
beberapa komponen, yaitu Auth Controller untuk proses autentikasi pengguna, Paket
Controller untuk” mengelola data paket masuk dan status pengambilan paket,
Penghuni Controller.untuk mengelola data penghuni, sertaMaster Data Controller
untuk mengelola data master seperti tower, unit, dan ekspedisi. Selain itu, Business
Logic Layer juga memiliki beberapa service yang mendukung proses bisnis sistem,
yaitu OCR Service untuk mengintegrasikan layanan OCR, QR Code Service untuk
menghasilkan dan memverifikasi OR Code, Notification Service untuk mengirimkan
notifikasi kepada penghuni, serta Report Service untuk menghasilkan laporan dan
riwayat paket. Seluruh proses validasi data dan aturan bisnis dijalankan pada lapisan

ini sebelum data disimpan ke dalam basis data. Pada proses pembacaan resi paket,
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OCR Service akan mengirimkan gambar resi melalui REST API menuju layanan

FastAPI yang menjalankan PaddleOCR sebagai layanan eksternal (external service).

Layanan tersebut melakukan ekstraksi teks dari gambar resi dan mengembalikan

hasilnya kepada Laravel untuk divalidasi serta diproses sebelum disimpan ke dalam

basis data. Oleh karena itu, FastAPI dan PaddleOCR tidak termasuk ke dalam tiga

lapisan utama arsitektur sistem, melainkanberfungsi sebagai layanan eksternal yang

mendukung proses identifikasi informasi paket.

Sistem Informasi Pencatatan Paket Masuk

Apartemen XYZ
PRESENTATION LAYER
Antarmuka Pengguna (Vue.js)
Vue.js - @& Q . D .
(Frontend) fui ] [l
Admin{ Resepsionis Penghuni
Pengelola Apartemen

E:) Login ﬁl,l Dashboard @ Data Paket | j '—%ﬁ? Scan QR Code Q Notifikasi P-mJ ‘

Frontend

BUSINESS; LOGIC LAYER

Aplikasi (Laravel) H
i |
\ 4 4 h § Y \ 4
Laravel
(Backend / Auth Controller Paket Controller @@ Penghuni Controller 2= Master Data Controller
- b (Autentikasi) (Kelola Paket) @RW (Kelola Penghuni) === (Tower, Unit, Ekspedisi)
Business |
Logic) T
A4
1 "1 OCR Service 16 QR Code Service @ Notification Service E\ Report Service
| % (Integrasi OCR) 5% (Generate & Verify) (Email) I (Laporan & Riwayat)
|
{
2
Validasi & Proses Bisnis
v + DATA ACCESS LAYER
Basis Data (MySQL)
MysaL P N - N > ~ - — P %
_____ C D g £ f < Q
(Database) 1l i = —— > = = == =
users penghuni paket | tower unit ekspedisi Fiwayat_pengambilan | ...
(Pengguna) (Penghuni) (PaketMasuk) | (Tower) (Unit) | (Exspedisi) | (Riwayat) |
E‘E) Entity Manager / Query Builder (Eloquent ORM)

Keterangan Alur:

----- > Alur permintaan / respons antar komponen
Alur akses data ke database

——-> Integrasi ke layanan ekstemal (OCR Service)

Backend

FastAPI +
PaddleOCR

-F-> (OCR Service

Eksternal)

Gambar 4.3 Arsitektur Sistem Pencatatan Paket Masuk Menggunakan OCR

Data Access Layer merupakan lapisan yang bertanggung jawab dalam pengelolaan

penyimpanan data. Pada penelitian ini, lapisan tersebut menggunakan MySQL

sebagai basis data yang menyimpan seluruh data operasional sistem, seperti data

pengguna (users), penghuni, paket masuk, tower, unit, ekspedisi, dan riwayat
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pengambilan paket. Proses komunikasi antara Laravel dengan basis data dilakukan
menggunakan Eloquent ORM (Entity Manager/Query Builder) sehingga proses
pengambilan, penyimpanan, pembaruan, maupun penghapusan data dapat dilakukan

secara lebih terstruktur tanpa berinteraksi secara langsung dengan perintah SQL.

Berdasarkan arsitektur tersebut, alur kerjassistem dimulai ketika pengguna
mengakses aplikasi melalui browser..pada Presentation. Layer. Selanjutnya
permintaan diteruskan ke Business Logic Layer untuk diproses sesuai aturan bisnis
yang berlaku. Apabila‘preses memerlukan pembacaan informasi pada resi paket,
Laravel akan berkomunikasi dengan layanan FastAPI dan PaddleOCR melalut REST
API. Setelahproses bisnis selesai, data akan disimpan atau diambil dari Data Access
Layer menggunakan Eloquent ORM dan MySQL. Hasil pemrosesan kemudian
dikirim kembali ke Presentation Layer sehingga informasi dapat ditampilkan kepada

pengguna.

4.2.2 Use Case Diagram

Use Case Diagram digunakan untuk menggambarkan hubungan antara aktor dengan
fungsi-fungsi yang terdapat pada sistem. Diagram ini membantu menjelaskan
batasan sistem serta aktivitas yang dapat dilakukan oleh setiap pengguna sesuai
dengan hak aksesnya. Pada sistem informasi pencatatan paket masuk Apartemen
XYZ, terdapat tiga aktor utama, yaitu Admin, Resepsionis, dan Penghuni. Setiap
aktor memiliki peran yang berbeda dalam menjalankan sistem, mulai dari
pengelolaan data, pencatatan paket masuk, pengiriman notifikasi, hingga proses

pengambilan paket menggunakan OR Code.

Berdasarkan Gambar 4.4, alur penggunaan sistem diawali dari proses_login yang
dilakukan oleh aktor yang-memiliki akses ke dalam sistem, yaitu=Admin dan
Resepsionis. Proses login diperlukan agar sistem dapat membatasi penggunaan fitur
sesuai dengan hak akses masing-masing pengguna. Setelah berhasil masuk ke sistem,
Admin dapat mengelola data utama yang dibutuhkan dalam proses pencatatan paket,
seperti data master dan data pengguna. Data master mencakup informasi tower, unit,
ekspedisi, dan penghuni yang nantinya digunakan oleh resepsionis saat mencatat

paket masuk. Selain itu, Admin juga dapat mengelola dashboard sistem untuk

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta



" (FH
\(@©

Jaquins ueyangakuaw uep ue)jwnjuesusaw eduey jui sijn} eAie) yninjas neje ueibeqas diynbuaw buesejiqg L
exdid yeH

eyieer 1abap YIuxa|od ML uesninpyijiw exdid yeH S

eyeyer 1abaN Yiuyaiijod MIL uesning 1iep uizi eduey

undede )njuaq wejep 1ui sijn} eA1ey ynin|as neje ueibeqas yelueqiadwaw uep uenwnbusw bueie|iqg
epeyer L1363 Yiuya1ijod 1efem buek uebunuaday) ueyibniaw yep uedinbuad 'q

*yejesew njens uenefui} neje i1y uesijnuad ‘uesode] uesinuad ‘yelw|i ef1ey uesiinuad ‘ uenipuad ‘ueyipipuad uebunuada) ynjun efuey uediynbuad ‘e

36

memantau informasi paket secara umum, seperti jumlah paket masuk, paket yang

belum diambil, dan paket yang sudah diambil.

act Use Case Paket

Sistem Pencatatan Paket Apartemen XYZ

Mengelola Data

Mengelola Paket
Masuk

=~
A
N
.

T eextends
4 -~
! AN \\ Tambah Data
wextends wextendn \
\ N\
5 P
-
A -
Hapus Data et N e
N
[
-

\ S

N

—

Admin wextends

wextends

Resepsionis

Mengelola Data
Pengguna

Mengirim Notifikasi
Pengingat Paket

- = “gincludes

Memvverifikasi
Pengambilan Paket

Menerima Notifikasi
— & Informasi Paket

Penghuni

Mengubah Status

Pengambilan Paket

Status Pengambilan
Paket

Gambar 4.4 Use Case-Diagram:Sistem Pencatatan Paket Masuk

Setelah data utama telah tersedia, proses utama sistem-dilakukan oleh Resepsionis
melalui fitur mengelola paket masuk. Pada tahap ini, resepsionis mencatat paket
yang diterima di area apartemen berdasarkan informasi penerima, nomor unit,
ekspedisi, nomor resi, settalokasi penyimpanan paket. Data paket yangtelah dicatat
kemudian digunakan oleh sistem untuk-menghasilkan informasipaket dan QR Code
sebagai identitas pengambilan. Setelah pencatatan selesai, resepsionis dapat
mengirimkan notifikasi paket kepada penghuni agar penghuni mengetahui bahwa

terdapat paket yang harus diambil.

Selanjutnya, Penghuni menerima notifikasi dan informasi paket dari sistem.
Informasi tersebut berisi detail paket serta QR Code yang digunakan sebagai bukti

pengambilan. Apabila paket belum diambil dalam waktu tertentu, resepsionis dapat
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mengirimkan notifikasi pengingat paket kepada penghuni. Notifikasi pengingat ini

berfungsi untuk mengurangi kemungkinan paket menumpuk di area penyimpanan.

Pada proses pengambilan paket, penghuni menunjukkan QR Code pengambilan

:eydid ey

eyieyer MaBaN IuwdM[od MIL uesnanp yjijw exdid yeH O

: paket kepada resepsionis. Resepsionis kemudian melakukan verifikasi pengambilan
paket berdasarkan QR Code tersebut untuk memastikan bahwa paket diberikan
kepada penerima yang sesuai. Jika proseswerifikasi berhasil, resepsionis mengubah
status pengambilan paket menjadisudah diambil. Setelah status diperbarui, penghuni
dapat menerima status .pengambilan paket sebagai informasi bahwa. proses
pengambilan telah selesai. Dengan alur tersebut, sistem dapat membantu proses
pencatatan, pemberitahuan, verifikasi, dan pengambilan paket agar berjalan lebih

terstruktur dan efisien.

4.2.3 Activity Diagram

eyeyer 1abaN Yiuyaiijod MIL uesning 1iep uizi eduey

undede )njuaq wejep 1ul sijn} eAie) ynin|as neje ueibeqas yelueqiadwaw uep ueynwnbusw buele|iqg 'z

A

ctivity diagram digunakan untuk menggambarkan alur aktivitas pengguna saat
berinteraksi dengan sistem. Diagram ini menunjukkan urutan proses yang dilakukan
oleh setiap aktor, mulai dari awal aktivitas, proses yang dijalankan, keputusan yang
mungkin terjadi, hingga akhir proses. Dengan menggunakan activity diagram, alur
kerja sistem dapat dipahami secara lebih rinci karena setiap langkah divisualisasikan

secara berurutan. Berikut merupakan penjelasanvactivity diagram pada masing-

ejieyer LabBaN y1uy3ijod 1efem Huek uebunuadasy ueyibniaw yepn uedinnbuad °q
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masing proses dalam sistem pencatatan paket apartemen.
1. Melakukan Login
Berdasarkan Gambar 4.5, proses‘login dimulai ketika pengguna mengakses
halaman login. Sistem kemudian menampilkan halaman login, lalu pengguna

memasukkan username dan password yang telah terdaftar. Setelah itu,

: Jaquins ueyjngakuaw uep ueywnjues>uaw eduey jui sijn} eA1ey ynin|as neje ueibeqas diynbuaw Huese|iq °L

pengguna menekan tombol.login dan_sistem melakukan wvalidasi data.
Apabila username dan password sesuai, sistem akan menampilkan halaman
web sesuai dengan hak akses pengguna. Namun, apabila data tidak sesuai,
pengguna perlu memasukkan kembali username dan password yang benar.
Proses login ini bertujuan untuk membatasi akses sistem agar hanya
pengguna yang memiliki akun valid yang dapat menggunakan fitur di dalam

sistem
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act Melakukan Legin

Pengguna Sistem

Mulzi

Mengakses Halaman Menampilkan Halaman
legin Login

Data Tidak Sesuai

Memasukkan Input,
Username & Password

Dsta Sesuai?

Menekan Tombol Login

~| Melakukan validasi data

Menampilkan Halaman
Web

Selesai

Gambar 4. 5 Activity Diagram Melakukan Login
2. Mengelola Dashboard Sistem

act Melihat Dashboard Sistem /

Admin Sistem

Mengakses Halaman Menampilkan Tampilkan
Dashboard Dashboard
Memilih Periode Paket Menampilkan Grafik
Masuk

Pericde Paket Masuk

Selesai

Gambar 4. 6 Activity Diagram Mengelola Dashboard
Sistem
Berdasarkan Gambar 4.6, activity diagram melihat dashboard sistem

memperlihatkan bagaimana admin memantau data paket secara keseluruhan
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melalui sistem. Proses dimulai ketika admin membuka halaman dashboard,
kemudian sistem menampilkan tampilan utama yang berisi informasi ringkas
mengenai paket masuk. Admin selanjutnya dapat memilih periode tertentu
untuk melihat data paket. Sistem akan menampilkan grafik atau diagram
yang merepresentasikan jumlah paket masuk dalam periode yang dipilih.
Dengan tampilan ini, admin dapat.dengan eepatmengevaluasi kondisi paket
dan mengambil keputusanterkait pengelolaan paket.sccara efisien. Proses
berakhir ketika grafik dan informasi dashboard berhasil ditampilkan dan siap
digunakan.

Mengelola Data Master

Berdasarkan Gambar 4.7, activity diagram mengelola data master
menggambarkan proses admin dalam mengatur data master pada sistem.
Proses dimulai ketika admin mengakses halaman data master, kemudian
sistem menampilkan halaman data master yang berisi daftar data yang telah
tersimpan. Pada halaman tersebut, admin dapat melakukan beberapa
aktivitas, yaitu menambah, mengubah, atau menghapus data master sesuai
kebutuhan. Apabila admin ingin menambah data; admin _menekan tombol
tambah data, kemudian sistem menampilkan form tambah data. Jika admin
mgin mengubah data, admin.memilih-data yang akan diperbarui, lalu sistem
menampilkan form edit data: Sementara itu; apabila admin ingin menghapus
data, admin memilih data yang akan.dihapus dan menekan tombol hapus.
Sistem kemudian menampilkan konfirmasi sebelum data dihapus. Setelah
proses tambah, ubah, atau hapus sclesai dilakukan, sistem akan menampilkan

hasil data master yang telah diperbarui.
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act Mengelola Data Master .~

Admin

Sistem

Mulai

Data Master

Mengelola Data Master

l\ Master

data

Menghapus Data

Hapus
Data

Memilih
Data yang
Ingin
Dihapus

Menekan
Toembol

Tambah
Data

Memilih Data

Menampilkan
Hal Form

yang Ingin
Diperbarui

Data terisi Mengisi Data

Master

Mengubah Data
Master

Dsta telah diubah

mengarahkan user ke form

user ke form

|, Tombol Simpan /

Hapus

Menampilkan tampilan
konfirmasi

Menampilkan
Hasil Data

Selesai

Gambar 4. 7 Activity Diagram Mengelola Data Master

4. Mengelola Data Pengguna

Berdasarkan Gambar«.4.8, activity diagram mengelola..data” pengguna

menjelaskan alur kerja admin dalam mengatur akun pengguna yang terdaftar

pada sistem. Proses dimulai ketika admin mengakses halaman pengguna.

Setelah itu, sistem akan menampilkan halaman pengguna yang berisi daftar

akun yang dapat menggunakan sistem. Melalui halaman ini, admin dapat

memastikan bahwa hanya pengguna tertentu yang memiliki akses sesuai

dengan peran dan kebutuhannya. Pada proses pengelolaan data pengguna,

admin dapat melakukan penambahan, perubahan, dan penghapusan data. Jika
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ingin menambah pengguna baru, admin menekan tombol tambah data,
kemudian sistem menampilkan form untuk memasukkan data pengguna. Jika
ingin memperbarui data, admin memilih data pengguna yang akan diubah,
lalu sistem menampilkan form edit data. Sementara itu, jika terdapat data
pengguna yang sudah tidak diperlukan, admin dapat memilih data tersebut
dan menekan tombol hapus. Setelahprosesselesai, sistem akan menampilkan
hasil data pengguna terbaru sebagai tanda bahwa perubahan telah berhasil

dilakukan.
act Mengelola Data Pengguna /

Admin Sistem

Mulai

Mengakses Halaman

Pengguna = Pengguna

Mengelola Data

Memilih Data
yang Ingin
Diubah

Menampilkan
Halaman
Form

Memilih

Data yang
Ingin

Dihapus

Mengisi Data
Pengguna

mengarshkan user ke form

Data telah terisi

Data mengarahkan user ke form

Pengguna
Data telah diubah )

Tombol
Simpan Menampilkan halaman konfirmasi

Menekan

Tombol

Hapus Menampilkan halaman konfirmasi

Menampilkan
Hasil Data

Selesai

Gambar 4. 8 Activity Mengelola Data Pengguna
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5. Mengelola Paket Masuk

act Activity: Mengelola Paket Masuk /‘

Resepsionis Sistem

Halaman
Lihat Paket

i Foto & Resi
Paket Dengan OCR

Mulai

Mengakses Halaman
Lihat Paket

Memilih Menu Kamera

Mengisi Form Lanjutan
Pencatatan Paket

Menekan Tombol Simpan
Paket

Data Paket
ke Database

Menghasilkan Kede QR
Pengambilan Paket

Menghasilkan Pesan
Broadeast

Mengirim Notifikasi ke
Penghuni

Selessi

Gambar 4. 9 Activity Mengelola Paket Masuk

Berdasarkan Gambar 4.9, activity diagram mengelola paket masuk
menggambarkan alur kerja resepsionis. dalam mencatat paket yang diterima
ke dalam sistem. Proses dimulai ketika resepsionis mengakses halaman lihat
paket, "kemudian sistemsmenampilkan halaman: tersebut. Setelah itu,
resepsionis memilth- menu kamera untuk memindai foto dan resi paket.
Sistem kemudian membaca data pada resi menggunakan fitur OCR. Apabila
data resi tidak terbaeca,.proses akan kembali ke halaman lihat paket agar
resepsionis dapat melakukan pemindaian ulang. Namun, apabila data
berhasil terbaca, sistem akan mengunggah data tersebut ke dalam form
pencatatan paket. Setelah data hasil OCR masuk ke dalam form, resepsionis
melengkapi form lanjutan pencatatan paket dan menekan tombol simpan
paket. Sistem kemudian menyimpan data paket ke dalam database,
menghasilkan OR Code pengambilan paket, serta membuat pesan broadcast.

Pada tahap akhir, resepsionis mengirimkan notifikasi kepada penghuni agar
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penghuni mengetahui bahwa terdapat paket yang harus diambil. Proses

berakhir setelah notifikasi berhasil dikirimkan kepada penghuni.

6. Mengirim Notifikasi Paket

act Mengirim Notifikasi Paket

Penghuni Sistem Resepsionis

Mulai

Menekan Tombol Simpan
Data Paket

il Data Paket
Dari Database

Mengirim Notifikasi

Paket ke Penghuni

Mengecek Trigger Batas
Pengambilan Paket

Mengambil Data
Penghuni dari Database

Menerima Notifikasi
Paket berupa Teks &
HKode GR

Mengirim Notifikasi
Berupa teks dan Kode
ar

Selesai

Gambar 4. 10 Activity Mengirim Notifikasi Paket

Berdasarkan Gambar 4.10, proses dimulai ketika sistem mengambil data
paket ‘dari database, kemudian menghasilkan OR Code berdasarkan data
paket tersebut. Setelah OR Code, berhasil .dibuat, sistem melakukan
pengecekan terhadap trigger batas pengambilan paket untuk memastikan
notifikasi dikirim sesuai ketentuan yang telah ditetapkan. Selanjutnya, sistem
mengambil ‘data penghuni dari database berdasarkan informasi penerima
paket. Apabila data penghunitidak ditemukan, proses-akan kembali ke tahap
pengambilan data penghuni. Namun, apabila data penghuni ditemukan,
sistem akan mengirimkan notifikasi kepada penghuni berupa teks informasi
paket dan QR Code. Proses berakhir ketika penghuni menerima notifikasi
paket yang berisi informasi paket serta QR Code yang digunakan untuk

pengambilan paket.

7. Memverifikasi Pengambilan Paket
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act Resepsionis: Memverifikasi Pengambilan F'akel/

Penghuni Sistem Resepsionis

Kode QR Halaman

Pengambilan Paket \ Lihat Paket

Halaman
Lihat Paket

Memverifikasi Paket
Melalul Pindai Kede QR
aket Ditemukan?

Mengakses Halaman
Ubah Paket

Menampilkan Alert
"Paket Tidak Ditemukan™

Mengubah Status Pada
Form Paket

Data Paket

Berdasarkan GR

Selesai

Gambar 4. 11 Activity Diagram Memverifikasi Pengambilan Paket

Berdasarkan Gambar 4.11, proses verifikasi pengambilan paket dilakukan
untuk memastikan bahwa paket yang akan diambil benar-benar sesuai
dengan QR Code milik penghuni. Proses diawali ketika penghuni
menunjukkan QR Code pengambilan paket kepada resepsionis. Selanjutnya,
resepsionis membuka halaman lihat paket, kemudian sistem menampilkan
halaman tersebut sebagai tempat untuk melakukan pengecekan data paket.
Setelah OR Code dipindai, sistem akan mencocokkan kode tersebut dengan
data paket yang tersimpan. Jika OR Code tidak sesuai atau data paket tidak
ditemukan, . sistem akan menampilkan notifikasi bahwa paket tidak
ditemukan. Sebaliknya, apabila data paket berhasil ditemukan,-resepsionis
dapat membuka halaman ubah paket untuk memperbarui status paket. Status
paket kemudian diubah melalui form paket sebagai tanda bahwa paket telah
diverifikasi untuk proses pengambilan. Setelah perubahan dilakukan, sistem
menampilkan data paket berdasarkan QR Code, dan proses verifikasi

pengambilan paket selesai

&. Menerima Notifikasi dan Informasi Paket
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act Activity: Menerima Motifikasi Paket dan Informasi F'aket/

Penghuni Sistem Resepsionis

Mulai

Menekan Tombel Simpan
Data Paket

Menerima MNotifikasi Mengirim Notifikasi
Paket Paket
Memindai Kode GR Menampilkan Detail

Paket Informasi Paket

Melihat Detail informasi
Paket

Selesai

Gambar 4. 12 Activity Menerima Notifikasi dan Informasi Paket

Berdasarkan Gambar 4.12, proses: menerima notifikasi dimulai ketika sistem
mengirimkan notifikasi paket kepada penghuni setelah paket berhasil dicatat
oleh resepsionis. Notifikasi tersebut dikirimkan melalui email dan berisi
informasi bahwa paket penghuni sudah tiba di resepsionis. Setelah menerima
notifikasi, penghuni dapat melihat informasi awal mengenai paket, seperti
nomor unit, nomor resi, ekspedisi, bentuk paket, jumlah paket, dan lokasi
penyimpanan paket. Selain informasi paket, email juga menampilkan QR
Code. pengambilan paket yang digunakan sebagai bukti saat penghuni
mengambil paket di resepsionis. Penghuni kemudian dapat memindai atau
menunjukkan QR Code tersebut kepada resepsionis untuk proses verifikasi
pengambilan paket. Setelah QR Code digunakan, sistem akan menampilkan
detail informasiwpaket sesuai dengan data yang tersimpan..Proses ini
membantu penghuni mengetahui paket yang diterima secara lebih jelas dan

mempermudah proses pengambilan paket agar lebih teratur.

9. Menunjukan QR Code Pengambilan Paket
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act j Hode QR F i & Menerima Status Pengambilan /

Penghuni Sistemn Resepsionis

Mulsi

I
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Menunjukan Kode QR Halaman
Pengambilan Paket Lihat Paket
== Menampilkan Halaman
Lihat Paket
Tombel Scan
| QR

Mengakses Kamera

untuk Scan QR

Memproses dan i Ha.laman
Membaca Kode GR okt

Selessi

Gambar 4. 13 Menunjukan QR Code Pengambilan Paket

eyeyer 1abaN Yiuyaiijod MIL uesning 1iep uizi eduey

Berdasarkan Gambar 4.13, proses ini_menggambarkan tahapan ketika
penghuni menggunakan QR Code.sebagai bukti pengambilan paket.
Proses diawali oleh penghuni yang menunjukkan QR Code pengambilan
paket kepada resepsionis. Setelah QR Code ditunjukkan, resepsionis

membuka halaman lihat paket pada sistem. untuk memulai proses
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pemindaian dan pengecekan data paket. Pada tahap berikutnya,
resepsionis menekan tombol scan QR sehingga sistem mengaktifkan
kamera untuk membaca QR Code. QR*Code yang berhasil dipindai
kemudian diproses oleh sistem untuk memperoleh data paket yang sesuai.

Setelah data berhasil dibaca, sistem menampilkan halaman detail paket
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kepada resepsionis. Halaman detail tersebut digunakan untuk-memastikan
informasi paket sebelum paket-diserahkan-kepada“penghuni. Dengan
adanya proses ini, pengambilan paket dapat dilakukan lebih cepat dan

mengurangi risiko kesalahan dalam pencocokan data paket.
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10. Mengubah Status Pengambilan Paket

act Resepsionis: Mengubah Status Pengambilan F"aket/

Resepsionis Sistem

Mulai

Memindai Kode QR \l \(Menampilkan Halaman
menggunakan K,amera_/l -’"’k Detail Paket

Menekan Tombol Ubah \]_._,.,
Paket /]

Menampilkan Halaman
. Ubkah Data Paket
—==

(Menguhah Status dan -\I_.a-'

Data Pengambil Paket jl

Menekan Tombel Simpan Menampilkan Status
Perubahan Pengambilan Paket

Selesai

Gambar 4. 14 Mengubah Status Pengambilan Paket

Berdasarkan Gambar 4.14, proses ini menggambarkan tahapan resepsionis dalam
mengubah status pengambilan paket. Proses diawali dengan resepsionis memindai
QR Code menggunakan kamera sehingga sistem menampilkan halaman detail paket.
Selanjutnya, resepsionis menekan tombol Ubah Paket untuk membuka.halaman
ubah data paket, kemudian mengubah status dan data pengambilan.paket. Setelah
itu, resepsionis menekan tombol Simpan Perubahan, sehingga sistem menyimpan
perubahan dan menampilkan status pengambilan paket yang telah diperbarui.
Dengan proses ini, status paket dapat diperbarui secara cepat dan akurat setelah

paket berhasil diserahkan kepada penghuni.
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4.2.4 Class Diagram

Class diagram sistem pencatatan paket ini menggambarkan struktur data dan relasi
antar kelas yang digunakan dalam pengelolaan paket di Apartemen XYZ. Diagram
ini terdiri dari tujuh kelas utama yang mencakup atribut, method, dan hubungan antar
kelas, yang mencerminkan fungsi utama sistem mulai dari pencatatan paket masuk

hingga pengambilan paket oleh penghuni:

Gambar 4.15 memperlihatkan-class diagram Sistem Pencatatan Paket,Apartemen
yang menggambarkan struktur data dan hubungan antar-entitas dalam sistem'secara
menyeluruh. Diagram ini menunjukkan bagaimana setiap bagian sistem berinteraksi,
mulai dari pencatatan paket masuk, pengelolaan pengguna, hingga pengambilan

paket oleh-penghuni, sehingga alur kerja sistem dapat lebih mudah dipahami.

Dalam sistem ini, setiap paket yang masuk dicatat dengan atribut penting seperti
bentuk paket, jumlah, lokasi penyimpanan, informasi ekspedisi, foto paket, hasil
pemindaian OCR, serta status verifikasi. Proses pencatatan paket juga terkait
langsung dengan data penghuni dan tower tempat unit penghuni berada. Sistem
menyediakan berbagai method untuk menambah paket, memperbarui status,
memproses data OCR, dan menghasilkan laporan dalam format PDF. Dengan
demikian, setiap paket yang diterima dapat dipantau secara menyeluruh mulai dari

pencatatan hingga pelaporan.

Selain pencatatan paket, sistem juga mengelola informasi pengguna internal, seperti
resepsionis, yang memiliki hak akses tertentu untuk menginput atau memverifikasi
data paket. Akun pengguna dilengkapi dengan atribut autentikasi, termasuk
username, password, dan.role, serta method untuk login, logout, dan pengelolaan
data pengguna lainnya. Hal'inismemastikan bahwa hanya pengguna yang terdaftar

yang dapat mengakses sistem, sehingga keamanan data tetap terjaga.
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class Class Model

Paket Out

out_date: date
paketin_ID: int
paketout_|D: int
pengambil: varchar
statusPsket: char
user_nik: char

ambilPaket()
generatelaporanPDF()
getOutDate(): date

Reception

oreated_at: datetime
password: warchar
role: bit

usef_name: varchar

user_nik: char

username: varchar

getPaketinld{): int 1 0. addUser()
getPaketOut{): int deletellser)
getPaketoutid(): int getallUsers()
getPengambil{): varchar getCreatedAt{): datetime
getUserMik]): char N
konfirmasiPengambilan{) 0.
resdPaket() updatelsern)
+  setOutDate()l: date
1 1
Tower

Paket In - tower_id: int

- tower_name: warchar

- bentuk_paket: varchar
- expedisi_Mo: int + =
- foto_paket: varchar +
- input_date: date +
- jumlah_paket: int B
- |okssi_simpan: varchar +

eleteTower])
=
1=

(=]
*
B @

in
m
=1
= a
5
-
M

Expedisi - paketin_ID: int + setTowerByld(): int
- penghuni_id: int + setTowerMame(): varchar
- expedisi_name: varchar(50) - status_verifikasi: varchar + updateTower()
- expedisi_Mo: int{50) - tower_id: int
+ addExpedisi{) - |n.t
+ deleteExpedisi() - e i
+ getAllExpedisiMof): int 0= 1|+ =d 1.2
+ getExpedisiName(): varchar + ge o.-
+ readExpedisi() + ge 1.°
+ setAllExpedisiMo{): int + ge Penghuni
+ setExpedisiMame{): varchar + getPaketinld{): int
+ updateBExpedisi() + getStatusVesifikasi(): varchar - email: varchar()
+  prosesOCRI) - nama_penghuni: varchar()

+ readPaket{) -
+ setFotoPaket(): wvarchar -

nomor_telepon: varchar()
penghuni_id: int

+ se - tower_id: int

+ setPsketinld(): int - unit: int{8)

N pr:'.'s.tEE:tftﬂus::l 0.+ sddPenghuni{)

+  wverifikasiOCR{) .

) + deletePenghuni()

+ getAllPenghunil)
+ getAllPenghunil)
+ readPenghuni()
+ updatePenghuni()

Gambar 4. 15 Class Model Sistem Pencatatan Paket Masuk

Pengelolaan penghuni juga menjadi bagian penting dalam sistem. Setiap penghuni
memiliki data identitas yang lengkap, termasuk unit dan tower tempat tinggal, nomor
telepon, dan email. Data ini digunakan untuk menghubungkan paket masuk dengan
penerima yang tepat, serta mendukung pengiriman notifikasi otomatis dan verifikasi
pengambilan paket menggunakan QR Code. Sistem menyediakan method untuk
menambah, mengubah, dan menghapus data penghuni, sehingga informasi selalu

terbarui dan akurat.
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Selain itu, sistem juga mencatat pengambilan paket oleh penghuni. Setiap
pengambilan menyimpan informasi tanggal pengambilan, identitas pengambil, serta
pengguna resepsionis yang memproses. Metode terkait memungkinkan pencatatan
pengambilan paket dan pembuatan laporan PDF untuk mendokumentasikan
transaksi paket keluar. Dengan adanya pencatatan paket masuk dan keluar yang

terintegrasi, admin dapat memantau seluruhaktivitas paket secara sistematis.

Data pendukung seperti ekspedisipengiriman dan tower tempat unit penghuni berada
juga dikelola secara terstruktur. Informasivekspedisi meliputi nama dan, nomor
identitas ekspedisi, yang digunakan untuk menandai paket yang dikirim melalui jasa
tertentu. Sementara data tower menghubungkan setiap unit penghuni dengan lokasi
fisik apartemen, sehingga setiap paket dapat dikaitkan dengan penghuni dan tower
yang benar. Method CRUD. pada kedua data ni.memastikan pengelolaan tetap rapi

dan konsisten.

Secara keseluruhan, class diagram ini menunjukkanintegrasi antar-entitas dan fungsi
yang saling mendukung dalam sistem pencatatan paket apartemen. Metode CRUD,
pemrosesan OCR, dan pembuatan laporan PDFE menjadi fitur penting yang
mempermudah pengelolaan paket, menjaga akurasi data; dan memfasilitasi admin
serta resepsionis dalam menjalankan tugasnya. Dengan«diagram ini, dapat terlihat
bagaimana alur data dan fungsi sistem dirancang agar proses pencatatan paket

berjalan lebih efisien, aman, dan terkontrol

4.2.5 Entity Relationship Diagram (ERD)

Setelah proses bisnis sistem digambarkan melalui activity diagram dan: class
diagram, tahap selanjutnya adalah merancang struktur basis data yang.digunakan
untuk menyimpan seluruh informasi.pada sistem. Perancangan.basis'data ini penting
agar setiap data yang digunakan dalam proses pengelolaan paket, mulai dari
pencatatan paket masuk, data penghuni, data tower, data ekspedisi, hingga riwayat
pengambilan paket dapat tersimpan secara teratur dan saling terhubung. Oleh karena
itu, Entity Relationship Diagram (ERD) digunakan untuk menggambarkan
hubungan antar entitas serta alur keterkaitan data yang mendukung proses kerja

sistem
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Gambar 4.16 menggambarkan struktur basis data pada Sistem Pengelolaan Paket

yang terdiri dari enam entitas utama, yaitu Paket In, Paket Out, Resepsionis,
Penghuni, Tower, dan Ekspedisi. Diagram ini menunjukkan hubungan antar data

yang digunakan untuk mendukung proses pencatatan paket masuk, penyimpanan
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paket, verifikasi pengambilan, hingga pencatatan paket keluar. Dalam rancangan ini,
Paket In menjadi bagian utama karena seluruh data paket.yyang diterima pertama kali

dicatat pada entitas tersebut.
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masuk. Resepsionis juga memiliki relasi one-to-many dengan Paket Out karena satu

resepsionis dapat memproses banyak data pengambilan paket.

N —
=) o
5 v md
o ')
= =]
(=] Q
=]
25%5a
= -
Q Q
EzEg
c T
- w
o ()
3 5
Q. Q
o -
= Q9
=
3582
3 Qo
c
T w
[}
o .3
gioc
= c
§ =
=
= s
() <
o )
Qo P
Q £
15
o 3,
s ad
= o
=
? °
% o
= 3
< (]
= a
7 o
- =
< -~
™ =
o 3
= 3
2 3
=] [N
=4 o
g. =
s 23
3 £2
7 o
s o
=3 =4
£ 32
s 53
T n
o
s
2 3
= T
(]
-

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta



eyieyer 11963 YIuy31|od YIL uesninr Liep uizi eduey
undede }njuaq wejep 1ui sijn} eAiey ynin|as neje ueibeqas yelueqiadwaw uep ueynwnbusw buese|iq °z

ejieyjer B3N yluyalijod 1efem Buek uebunuaday ueyibnisw yepn uednnbuad °q

‘yejesew njens uenefun} neje ynuy uesijnuad ‘ueiode] uesiinuad ‘Yejwy eA1ey uesiinuad ‘ uenijpuad ‘ueyipipuad uebunuaday] yniun eAuey uedipnbuad ‘e
: Jaquins ueyingakuaw uep ueyjwnjueduaw edue) jui sijn} eAiey yninjas neje ueibeqas diynbusw bueseiq ‘|

:eydid ey
ey ef MaBaN Yiudd|od ML uesninpyijiw exdid yeH S

VINWIVE
EEREL]
HINMILNOd

class ERD .~

Resepsionis =

= wcolumne

user_nik: NUMERIC{10}
user_name: VARCHAR{SO)
username: VARCHAR{S0})
password: WVARCHAR[Z5S)
sut_date: DATE hash_password: WARCHAR{ZZS)

role: EMUN

ceated_at: TIMESTAMP

pengambil: WARCHARISO) +PK_PaketOut
user_nik: MUMERIC{10}

(paketout_|D — paketout_ID} +Fk_Resepsionis_Paket Out

1 «FhCe o -| FK pasxetout_ID: INT
«Fk FK paketin_ID: INT
+  FK_Paket Cut_Paket In{INT}
indesc +FK_Pakst Dut_Pakst In +FK_Resepsionis_Paket In | =T
= " - — + Fi_Resepsionis_Paket In{INT)
T ke O | C . - a.-|+ FK_Resepsionis_Paket Cut{INT}
“p";’:( FaketOut(INT SinEET
- _PaketOUHINT) +  IXFK_Resepsionis_Paket In{INT}
+  IXFK_Resepsionis_Paket Qut{iNT])
+  PK_Resepsicnis()
«F ko
{paketin_ID = paketin_ID)
1 =FK_Faxet In
+PH_FPaket In_1 — Penghuni =
Paket In =

+Fk_Fenghuni_Faket In_03
- — — id: NUBERIC{10)

woolumne o
Pk paketin_|ID: INT = ID-‘_fE'_'f‘ ‘\_"’-RCHAR{E‘D:-
user nik: MUMERIC{10} wnit: WARCHAR{S)
= input_date: DATE nama_penghuni: VARCHAR{SO)

o nomor_telepon: VARCHAR{S0)

Ekspedisi

B = F
t:hvtE'\j.. R.TU:L{E{;:CHO:' {pakstin_ IL = psketin_ 1D} email: VARCHAR{SO)
Linit: WA .
woslumne o . NMUMERIC{10) FH paketin_ID: INT
e e L =T bentuk_paket: VARCHAR{100)
expedisi_name: WARCHAR{SO) +PH_Paket In p—— L= =
Fi tin_ 10 INT e — + Fk_FPenghuni_Faket In_02{MT}
paketin_|D: (paketin_ID — paketin_ID) lokasi_simpan: WARCHAR{SO0) +FH_FPaket In = = =
- = = expedisi_Mo: MUMERIC{10) windexs
wFH Q.- wF ko 1 foto_paket: WARCHAR(Z2E) 1. - IXFK_Penghuni_Paket In{INT}
:K_Eqspe—dlsl_F’EkEi In(INT) +FH_Exspedisi_Faket In status_werifikasi: WARCHAR{Z0) +PI_Paket In - :iiz_zz:g::::_zzl':: ::_gi::g
=indesxs T W .
- IXFH_Ekspedisi_Paket In{IMT) =indexs 1 - IXFH_Penghuni_Paket In_0<{IMNT)
T - IXFH_Paket In_EkspedisiiMUMERIC) P
~ Pi_ EkspedisiiNUMERIC) - IXFH_Paket In_PenghunifMUMERIC) ~ PH_Penghuni(NUMERIG)
= = IXFH_Paket In_Penghuni_ 0Z{MURMERIC)
- IXFK_FPaket In_TowerMUTIERIC) +PK_Penghuni 4\ 1
- IFH_Paket In_ Tower 0Z{MUMERIC) “FIK” . o o
- IXFF_FPaket |n_Tower_ 02{MUMERICT) (Paketin_ID = paketin_ID} {penghuni_i~ = ~enghuni_id)
«Phin
- Fre_Paket In(INT} +FK_Tower_Penghuni [0,

Tower =

woolLmine
P tower_id: NUMERIC{10}

0.~ tower_name: VARCHAR{SO)
FK penghuni_id: NUMERIC{D}
FK paketin_ID: INT

+FH_Towsr_Paket In

P b

+  FK_Tower_Paket In{INT}

+  FK_Towsr_Penghuni{NUMERICH
windese

+  IXFK_Tower_Paket In{INT})

+  IXFK_Tower_Paket In_02{MNT}

+  IXFH_Tower_PenghunifMUMERIC)
=PH

+  PH_TowerNUMERIC)

Gambar 4. 16 ERD Sistem Pencatatan Paket Masuk
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Pada proses pengambilan paket, Paket Out memiliki relasi dengan Paket In karena
data paket keluar berasal dari data paket masuk yang telah tersimpan sebelumnya.
Relasi ini menunjukkan bahwa paket yang sudah diambil tetap terhubung dengan

data paket masuknya, sehingga sistem dapat membedakan paket yang masih
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tersimpan dengan paket yang sudah diambil. Secara keseluruhan, relasi antar entitas
pada ERD ini membuat data paket, penghuniy;tewer;«ekspedisi, dan resepsionis
saling terhubung, sehingga prosespencatatan, pencarian, verifikasi, dan pengawasan

paket dapat dilakukan secara lebih teratur.

4.2.5.1 Data Dictionary Metadata

Data Dictionary merupakan dokumentasi yang menjelaskan metadata dari setiap
entitas pada basis data. Data dictionary berisi informasi mengenai nama tabel,
atribut, deskripsi atribut, tipe data, format data, kebutuhan pengisian (required), serta
hubungan antar tabel melalui primary key dan foreign key. Dokumentasi ini
bertujuan untuk memberikan pemahaman mengenai struktur basis data sehingga
memudahkan proses implementasi, pengelolaan, maupun pengembangan sistem di
masa mendatang. Penyusunan Data Dictionary pada penelitian ini mengacu pada
konsep yang dijelaskan oleh Amran et al (2022), yaitu.data dictionary sebagai
kumpulan metadata yang mendeskripsikan data mengenai data, meliputi definisi,

karakteristik, dan relasi antar atribut dalam suatu basis data.

Tabel 4 Metadata Tabel Pengguna
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. ’ . PK/ | Refrensi
Entitas Atribut Tipe Data Format FK tabel
user_nik NUMERIC(10) angka PK

user name VARCHAR(50) angka
username VARCHAR(50) text
password VARCHAR(255) angka
Pengguna | hash password | VARCHAR(225) Hash
role ENUM Admin,
Resepsionis
DD/MM/YYYY
created_at TIMESTAMP HH-MM
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Tabel 5 Metadata Tabel Paket In

PK/ | Refrensi
Entitas Atribut Tipe Data Format
FK tabel
paketin_ID INT Angka PK
user_nik NUMERIC(10) Angka FK.. | Pengguna
input_date DATE Tanggal
tower id NUMERIC(10) | Angka FK Tower
unit VARCHAR(S) Angka
penghuni_id NUMERIC(10) | Angka FK | Penghuni
PaketIn |\ htuk paket | VARCHAR(L00)-((Huruf
jumlah paket INT Angka
lokasi_paket VARCHAR(50) | Huruf
ekspedisi No NUMERIC(10) | Angka FK | Ekspedisi
Huruf dan
foto_bukti VARCHAR(225)
Angka
status_wverifikasi | VARCHAR(20) | Huruf
Tabel 6 Metadata Tabel Penghuni
PK/ | Refrensi
Entitas Atribut Tipe Data Format
FK tabel
penghuni_id NUMERIC(10) | Angka PK
Penghuni
tower id VARCHAR(50) | Angka FK | Tower
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unit VARCHAR(8) | Angka
nama_penghuni | VARCHAR(50) | Huruf
nomor_telepon | VARCHAR(50) | Huruf
email VARCHAR(S0) | Xxx@GmailCom
Tabel 7 Metadata Tabel Ekspedisi
PK/ | Refrensi
Entitas Atribut Tipe Data Format
FK tabel
ekspedisi No | NUMERIC(10).| Angka PK
Ekspedisi
ekspedisi name | VARCHAR(50) | Huruf
Tabel 8 Metadata Tabel Tower
PK/ | Refrensi
Entitas Atribut Tipe Data Format
FK tabel
tower id NUMERIC(10) | Angka PK
Tower Huruf dan
tower_name VARCHAR(50)
Angka
Tabel 9 Metadata Tabel Paket Out
PK/ | Refrensi
Entitas Atribut Tipe Data Format
FK tabel
paketout 1D INT Angka PK | Paket In
Paket Out
paketin_ID INT Angka FK
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3
El
x

°
out date DATE Tanggal
v
: pengambil VARCHAR(50) | xxxxxx
_§.
& user_nik NUMERIC(10) | Angka FK | Pengguna

4.2.6 Desain Mockup

Tahap perancangan mockup bertujuan untuk menyajikan gambaran, visual dari
sistem yang akan dikembangkan. Seluruh'.desain antarmuka pengguna dibuat
menggunakan tools Figma, sehingga setiap elemen fungsional dari fitur-fitur sistem
dapat direpresentasikan dengan jelas.

a. Halaman Login

Login

epexer uabaN yiwjeijod YIL uesninp yjijiw exdid seH O

Gambar 4. 17 Mockup Halaman Login

Pada Gambar 4.17, setelah pengguna membuka aplikasi, sistem' akan

: Jaquins ueyngakuaw uep uexwnjueduaw eduey jui sijn} eA1ey Yyninjas neje ueibeqas diynbuaw Huese|iqg ‘L

menampilkan halaman login yang. berfungsi sebagai antarmuka awal untuk
proses autentikasi keamanan. Tampilan halaman ini dibagi menjadi dua bagian
utama. Sebelum masuk ke dalam sistem, pengguna diwajibkan untuk memilih
lokasi pada kolom Tower, serta menginput data akun pada kolom Username dan
Password. Setelah semua data terisi dengan benar, pengguna dapat menekan

tombol Login untuk memvalidasi akun dan masuk ke halaman utama.
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b. Halaman Dashboard

nnnnnnnnnnnnnnnn

o Gambar 4. 19 Mockup Halaman Dashboard Bagian Pertama

Gambar 4. 18 Mockup Halaman Dashboard Bagian Kedua

Pada gambar 4.19, setelah proses autentikasi berhasil; sistemakan mengarahkan
pengguna ke halaman Dashboard yang berfungsi untuk memantau data paket
secara keseluruhan. Halaman ini dilengkapi dengan menu navigasi di sebelah kiri
untuk memudahkan pengguna dalam berpindah menu, serta informasi akun dan
tombol Logout di pojok kanan atas. Pada bagian utama halaman Gambar 4.16,
terdapat informasi ringkasan berupa kartustatistik data paket di bagian atas, serta
grafik perbandingan distribusi lokasi penyimpanan paket dan distribusi tower di
bagian bawahnya. Jika halaman digulir ke bawah seperti pada Gambar 4.17,
sistem akan menampilkan grafik garis tren harian untuk melacak paket masuk
dan diambil, fitur filfer berdasarkan bulan dan tahun untuk memperbarui data,
serta grafik batang.tahunan di bagian paling bawah guna memantau akumulasi

data paket per tahun

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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C.

Halaman Data Resepsionis

Apartemen XYZ

Data Resepsionis lm

I

Gambar 4. 20 Mockup Halaman Data Resepsionis

Pada Gambar 4.20, ketika pengguna memilth menu Data Resepsionis pada
sidebar sebelah kiri, sistem akan menampilkan halaman pengelolaan akun
resepsionis. Halaman ini berfungsi untuk mengelola data akun, penempatan
resepsionis pada tower, serta role pengguna di dalam sistem apartemen. Pada
bagian kanan atas konten utama, terdapat tombol aksi Tambah Reception yang

digunakan untuk menambahkan data resepsionis baru ke dalam sistem.

Pada bagian utama halaman, terdapat tabel Daftar Reception yang menampilkan
informasi akun yang telah terdaftar. Tabel ini memuat beberapa kolom informasi,
meliputi nomor, NIK, nama lengkap, username, cakupan tower yang diakses,
serta role atau hak akses pengguna (seperti Admin atau Receptionist). Selain itu,
pada kolom paling kanan terdapat kolom Aksi yang menyediakan tombol Ubah
Data untuk memperbaruicatau mengedit informasi dari masing-masing akun

resepsionis yang dipilih.

Halaman Data Tower

Pada Gambar 4.21 ditampilkan halaman Data Tower yang digunakan untuk
mengelola informasi gedung atau tower apartemen. Halaman ini dapat diakses
melalui menu sidebar sebelah kiri. Pada bagian atas tersedia tombol Tambah

Tower untuk menambahkan data tower baru ke dalam sistem. Selain itu, terdapat
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tabel Daftar Tower yang menampilkan informasi berupa ID Tower dan Nama
Tower. Setiap data juga dilengkapi dengan tombol Edit untuk memperbarui

informasi tower serta tombol Hapus untuk menghapus data yang dipilih.
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e. Halaman Data Penghuni

Data Tower Yo “l@

Daftar Tower

Hapus

IXXXE

Gambar 4. 21 Mockup Halaman Data Tower

Selanjutnya pada Gambar 4.22, merupakan rancangan.mockup untuk halaman
Data Penghuni yang berfungsi.untuk menampilkan sekaligus mengelola daftar
seluruh penghuni yang tinggal di apartemen. Pada bagian kanan atas halaman,
terdapat tombol Tambah Penghuni' yang. digunakan untuk membuka formulir
input data penghuni baru. Sementara itu, bagian utama halaman diisi oleh tabel
Daftar Penghuni yang menampilkan data secara rapi,mulai dari kolom nomor,
nama penghuni, lokasi Tower, nomor Unit, Nomor Telepon, hingga alamat

Email. Pada bagian paling kanan tabel, terdapat kolom Aksi yang memungkinkan
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pengguna untuk menghapus.dan mengedit data penghuni.

Data Penghuni : ;-;}m

Daftar Penghuni

Gambar 4. 22 Mockup Halaman Data Penghuni

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta



eyieyer uabap NIuya3i|od YL ueshing uep uizi eduey

o
v
(1]
=
Q
c
=
T
Q
=3
=
Q.
Q
~
=
[}
-
c
S,
==
Q
=
=
D
T
()
=
_—
=
Q
o
=
<
Q
=
Q
g
o
N
[
-
)
ol
=
()
=
3,
=
4
(1]
Q
(]
=
-
Q
=
o
-
-
o

N
Qoo
o )
o
o 5
= @
Qe s
3t
2985
gZz
E]
3 <
c i)
= > c
- %
c
% =
3 o
g =
T B3
23l
33
= ®
= 5
o o
~ =3
wn
D < B
g
°
Qe 7
o ]
5350
8 =
]
= 5
: 2
o
=53
S xe
= &
= 0
F >3
385
o <
=4, o
£ T =
w23
—-— 8
2. =7
o 8T
m
B 5
o c
3 g
DU
> 3
£ o
= =
s 5
o s
o T
T I
3 <
=
O
]
=
=
=
=
i)
e d
o
c
=
E]
N
o
=
O
-
w
e
]
~
€
3
[')
w
L
Y
=2

X
v
=
8]
T
-+
8

o =
m
x
0
T
-+
Y
E.
;
Yoo
=
‘
E
w
4
=
=
A~
1
S
;‘
®
=
2'
=
P4
®
Q
0
=.
)
o
=
3
*
-+
0

-
9
o
=
o
=
Q
3
(]
>
Q
c
Fer
T
w
(')
o
o
Q)
o
=
Q
-
Q
c
w
o
=
-
=
>
F3
o
-
<
o
-
=
w
=
-
o
=
T
o
3
(]
=]
n
o
=
-~
c
3
>
o
=
Q.
o
=
3
(]
=
<
o
T
c
-
=
o9
=
w
c
3
o
(]
-

f. Halaman Data Expedisi

Apartemen XYZ

Data Expedisi "m

Daftar Expedisi

Express

o
=

Gambar 4. 23 Mockup Halaman Data Expedisi

Selanjutnya pada Gambar 4.23; sistem menampilkan halaman Data Ekspedisi
yang dapat diakses melalui menu sidebar. Halaman ini dirancang khusus untuk
mempermudah pencatatan kuriratau layanan pengiriman barang yang masuk ke
apartemen. Pada area kanan atas, pengguna bisa menggunakan tombol Tambah
Ekspedisi jika ingin memasukkan kurir baru ke dalam sistem. Untuk data yang
sudah terdaftar, semuanya akan langsung tampil pada tabel Daftar Ekspedisi di
bagian tengah, yang strukturnya lebih ringkas karena hanya memuat kolom
nomor, Nama Ekspedisi, dan ID.

Halaman Data Paket

Gambar 4.24 merupakan halaman Data Paket Masuk yang digunakan resepsionis
untuk memantau seluruh paket yang telah diterima. Pada halaman ini terdapat
fitur pencarian berdasarkan unit, tujuan, nomor resi, dan tanggal masuk untuk
mempermudah pencarian data. Data paket ditampilkan dalam bentuk tabel yang
berisi informasi tanggal dan jam penerimaan; namaresepsionis, ekspedisiynomor

unit, nomor resi, tower, nama penghuni, serta batas waktu pengambilan.
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h.

Data Paket Masuk # n

Tabel Paket

ID0S38EB8E80  Towr

Iws  JDOS3SHBOGI  TowErs

JDOSIEEEER0  TowerS

Gambar 4. 24 Mockup Halaman Data Paket

Setiap data paket memiliki kolom Status yang menunjukkan apakah paket sudah
atau belum diambil oleh penghuni, serta kolom Aksi dengan tombol View dan
Edit untuk melihat detail maupun mengubah data paket.

Halaman Detail Paket

Pada Gambar 4.25, halaman Detail Paket berfungsi untuk menampilkan rincian
lengkap mengenai paket masuk, pratinjau foto barang, status verifikasi, dan data
pengambilan. Di pojok kanan atas, terdapat tombol Kembali untuk mengarahkan
pengguna ke halaman daftar paket sebelumnya serta tombol Edit Detail untuk
mengubah data. Bagian tengah halaman memuat panel Foto dan Ringkasan Paket
Masuk yang menampilkan indikator statuspaket(seperti "Belum Diambil"), ikon
pratinjau foto barang di sisi kiri, serta kotak-kotak detail di sisi kanan yang berisi
informasi lengkap mulai dari Nomor Resi, Unit, Batas Pengambilan, Tower,
Nama Penghuni, Ekspedisi, Tanggal Masuk, Jam Masuk, Bentuk Paket, Jumlah

Paket, Lokasi Simpan; hingga nama Resepsionis Penerima.
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1.

Detail Paket

Detail Paket #13 — m

o Foto&Ringkasan Paket Masuk

JD0S35589690 3208

Laila Syatwa JAT EXPRESS

T1Mai 2026 ]

Rak Piring Dennis

4 Informasi Paket Keluar

Gambar 4. 25 Mockup Detail Paket

Halaman Edit Paket

Pada Gambar 4.26, Halaman edit paket berfungsi untuk memperbarui informasi
paket keluar serta melakukan wverifikasi pengambilan paket oleh penghuni
apartemen. Di bagian pojok kanan atas; terdapat tombol Batal dan Kembali ke
Daftar untuk memudahkan navigasi pengguna jika ingin. membatalkan
perubahan. Pada bagian utama halaman, sistem menyajikan area Foto dan
Ringkasan Paket Masuk yang memuat indikator status paket di pojok kanan lalu
terdapat Informasi Paket keluar yang akan menjadi trigger untuk mengubah

status paket.

. Informasi Paket Keluar

Tanggal Keluar Jam Keluar

06/02/2026 5] 11:18 PM ®

Nama Pengambil Saksi / Resepsionis

Masukkan nama pengambi

Batal Perubahan

Gambar 4. 26 Mockup Halaman Edit Paket
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J- Halaman Laporan Paket
Laporan Paket
e
[ . Data Laporan Paket = Filter Laporan
=D
Data Paket @

Gambar 4. 27 Mockup Halaman Laporan Paket

Gambar 4.27 menunjukkan halaman Laporan Paket yang digunakan untuk
melihat data paket berdasarkan filter tertentu, seperti periode, unit, tower, dan
lokasi penyimpanan. Setelah filter diterapkan, sistem menampilkan data paket
dalam bentuk tabel yang berisi informasi paket masuk, penghuni, lokasi
penyimpanan, dan status pengambilan. Selain itu, tersedia fitur Export PDF
untuk ‘mengunduh laporan secara otomatis sehingga memudahkan proses

dokumentasi dan pelaporan.

4.3 Implementasi Sistem

Berdasarkan rancangan.teknis dan diagram model yang telah dipersiapkan pada
tahap sebelumnya, metodeWaterfall dilanjutkan ke tahap Implementasi Sistem.
Tahap ini merupakan proses mengimplementasikan seluruh hasil perancangan
seperti BPMN, UML, ERD, dan desain antarmuka ke dalam bentuk kode program
yang nyata dan fungsional. Pada tahap ini, basis data dibangun sesuai dengan struktur
ERD yang ada, sementara alur logis dari Use Case dan Activity Diagram
diterjemahkan ke dalam bahasa pemrograman. Hal ini dilakukan agar Sistem
Informasi Pencatatan Paket Masuk di Apartemen XYZ dapat benar-benar beroperasi

dan digunakan oleh pihak resepsionis untuk mengatasi kendala operasional yang ada.
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4.3.1 Implementasi Hak Akses Pengguna

Implementasi hak akses pengguna ini dirancang untuk membatasi sekaligus
mengarahkan pengguna (user) ke halaman website yang sesuai dengan hak akses
atau wewenang masing-masing pada Sistem Informasi Pencatatan Paket Masuk di
Apartemen XYZ. Pada sistem ini, hak akses dibagi menjadi dua peran utama dengan
tugas yang berbeda, yaitu Admin dan Resepsionis. Proscs autentikasi dan pembagian

hak akses tersebut ditangani sepenuhnya pada sisi backend menggunakan controller

komponen login berupa pemilihan tower, username, dan password dinyatakan
berhasil, sistem akan langsung memeriksa properti role, milik pengguna yang

tersimpan.didalam basis data untuk menentukan langkah berikutnya.

$role = strtolower(trim(Auth::user()?->role 27 ''));

if ($role === 'admin') {
return redirect()->route( 'dashboard');
4
if ($role === 'receptionist') {
return redirect()->route('lihat-paket.index');

}

Gambar 4. 28 Kode Hak Akses Pengguna

Berdasarkan pada Gambar 4.28; alur pengalihan ini memegang peranan penting
dalam menjaga keamanan operasional .aplikasi.” Pengalihan Admin ke halaman
dashboard memberikan wewenang penuh untuk melakukan monitoring sistem serta
pengolahan data master. Sementara itu, Resepsionis yang langsung diarahkan ke
halaman daftar paket dapat langsung fokus pada aktivitas operasional-harian, seperti
mencatat paket masuk, mengelola penyimpanan,-mengirimkan notifikasi, hingga
melayani pengambilan paket di area resepsionis Apartemen XYZ. Melalui
mekanisme pembatasan ini, hak akses pengguna menjadi lebih dinamis dan integritas

data aplikasi dapat tetap terjaga dengan baik.
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4.3.2 Implementasi Pencatatan Paket

Modul pencatatan paket masuk ini dibuat untuk menangani seluruh proses pendataan

diDdeH O

e}

paket, mulai dari saat paket diterima oleh resepsionis hingga pengiriman notifikasi

ke penghuni apartemen. Saat halaman diakses, sistem akan otomatis menjalankan

X
v
=
8]
T
-+
8

fungsi penanggalan untuk mengisi kolom tanggal dan jam masuk sesuai dengan
waktu asli saat itu. Selain itu, terdapatfitur-computed property yang berfungsi
menghitung otomatis batas waktu pengambilan paket (yaitu satubulan dikurangi
tujuh hari dari tanggal paketmasuk). Potongan kode program Vue.js yang.mengatur

pembuatan form ini‘dapat dilihat pada Gambar 4.27.

const form = useForm({
tanggal_masuk: formatDate(today),
jam_masuk: formatTime(today),
expedisi_id: '",
unit: urlParams.get('unit') || props.prefillz.unit || '*,
nomor_resi: urlParams.get('nomor_resi') || props.prefill?.nomor_resi \\ t

tujuan_pengiriman: props.prefill?.tujuan_pengiriman || v
bentuk_paket: '',

eyieyer 1abap Niuya31jod MIL uesninr iep uizi eduey

jumlah_paket: 1,

lokasi_simpan: '',

foto_paket: null,
b

ey e[ BB YIUdaMH|Od YIL Uesnins yijiw

const submit = () => {
form.post(route( 'paket-masuk.store'), {
forceFormData: true,

b

Gambar 4. 29 Kode Pencatatan Paket:Bagian Pertama
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Seperti yang tertera pada Gambar 4:29, ketika'resepsionis menekan tombol simpan,
fungsi submit akan mengirimkan data form ke server menggunakan metode HTTP
Post. Di sini, perintah forceFormData: true sengaja digunakan agar berkas gambar

atau foto paket bisa ikut terunggah dengan aman ke server. Setelah data dikirim,
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fungsi store di dalam controller akan mengambil alih pengerjaan di sisi-backend.
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Langkah awal yang dilakukan“server.adalah memvalidasi-semua data inputan,
termasuk memastikan format dan ukuran foto paket tidak melebihi 2 Megabyte, baru

kemudian mencari data pemilik unit apartemen tersebut.
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$validated = $request->validate([

'tanggal_masuk' => ['required', 'date"']
'jam_masuk' => ['required'],
'expedisi_id" => ['required', 'exists:expedisi,expedisi_id']
'unit' => ['required', 'string', 'max:10'],
'nomor_resi' => ['nullable', 'string', 'max:100']
'bentuk_paket' => ['required', 'string']
'jumlah_paket' => ['required', 'integer', 'min:1']
'lokasi_simpan' => ['required', 'string'],
‘foto_paket' => ['nullable', 'image', 'mimes:jpg,jpeg,png,webp’,
"max:2048'],
$penghuni = Penghuni::where('unit', $validated['unit'])->first
if (! $penghuni
return back()->withErrors(['unit' => 'Nomor unit tidak ditemukan pada data
penghuni.'])->withInput

$paket = Paketin::create([
‘user_nik' => Auth::user()->user_nik,
"input_date' => Carbon::parse($validated['tanggal_masuk'] .
$validated['jam_masuk'
'tower_id' => $penghuni->tower_id,
'penghuni_id"' => $penghuni->penghuni_id,
‘unit' => $validated['unit'],
'nomor_resi' => $validated[ 'nomor_resi'] 2?7
'bentuk_paket' => $validated[ 'bentuk_paket'],
'jumlah_paket' => $validated['jumlah_paket'],
'lokasi_simpan' => $validated['lokasi_simpan'],
'expedisi_id" => $validated['expedisi_id'],

'foto_paket' => $request->hasFile('foto_paket') ? $request
>file( 'foto_paket')->store('foto-paket', 'public') :
'status_verifikasi' => 'Belum Diambil"’,
if (lempty($penghuni->email
Mail::to($penghuni->email)->send(new \App\Mail\PaketMasukMail($paket,

$penghuni

Gambar 4. 30 Kode Pencatatan Paket Bagian Kedua

Berdasarkan alur program pada Gambar 4.30,sistem menerapkan sistem error:
handling dimana proses simpan akan dibatalkan jika nomor unit apartemen yang
dimasukkan tidak ditemukan pada tabel penghuini di database. Namun, jika nomor
unit tersebut cocok, data.paket akan langsung disimpan ke dalam_tabel-paketin
dengan status awal "Belum Diambil". Tepat setelah data tersimpan, sistem akan
otomatis membuat QR Code unik dengan menggunakan pustaka SimpleSoftwarelO
dan mengirimkannya lewat email kepada penghuni. Melalui cara ini, penghuni
Apartemen XYZ bisa mendapatkan kabar secara langsung mengenai paket mereka
sekaligus menerima QR Code yang nantinya digunakan sebagai bukti valid saat

mengambil paket di meja resepsionis.
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4.3.3 Implementasi Pencatatan Paket Menggunakan OCR

Fitur pencatatan paket menggunakan Optical Character Recognition (OCR)
dikembangkan untuk membantu petugas resepsionis dalam melakukan pencatatan

paket secara otomatis berdasarkan foto label pengiriman. Dengan fitur ini, petugas
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tidak perlu lagi memasukkan nomor resi dan informasi paket secara manual sehingga

dapat mengurangi kesalahan input dan mempercepat proses.pencatatan paket masuk.

ada sistem yang dikembangkan, proses OCR menggunakan framework FastAPI
ang terintegrasi dengan library PaddleOCR: Ketika pengguna mengunggah foto
aket melalui halaman OCR sepettipada gambar 4.31, lalu gambar akan dikirimkan
e layanan.OCR menggunakan HTTP Request dari aplikasi Laravel. Selanjutnya
ambar diproses oleh PaddleOCR untuk mengekstraksi seluruh teks yang terdapat

P
y
p
k
g
p

ada'label pengiriman.

Tambah Paket dengan OCR Kembail @

\ APARTEMEN XYZ
Qb

Upload Gambar Paket

Pilih Gambar untuk Diproses

Gambar 4. 31 Tampilan Halaman Pencatatan Paket Dengan OCR

-
9
o
=
o
=
Q
3
(]
>
Q
c
Fer
T
w
(')
o
o
Q)
o
=
Q
-
Q
c
w
o
=
-
=
>
F3
o
-
<
o
-
=
3
=
-
o
=
T
o
3
(]
=]
n
o
=
-~
c
3
>
o
=
Q.
o
=
3
(]
=
<
o
T
c
-
=
o9
=
w
c
3
o
(]
-

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta



eyieyer 1abap Niuya31jod MIL uesninr iep uizi eduey

VLWV
[CERELY

HINYILNOd

S
v
M
3
Q
=
=5
T
Q
=
=
Q.
Q
=
=
o
-
c
\Q;
=
o
=
=
(]
T
M
=
=
3
Q
o
=
<
Q
=
Q
g
o
s
Q
-
v
ol
=
()
=
3,
~
4
[
Q
(]
=
b
Q
=
o
-
-
Q

N
Qoo
o )
s %3
28¢
o =
3%
2985
as¢
3 o3
c )
=X c
= %
c
gz =
3 o
s =
T B a
® o
303
o T
2 ®
= 5
o o
~ 2 o
w
D < B
i
°
Qe 7
o ]
S (-
8 =
]
= 5
w
o
T3
S xe
= &
= 0
F>3
S&F
o <
=, )
£ T =
a3
— 8
2 =7
a8 T
®
o 5
9 c
= B
e =
2 3
= o
= =
» 5
o s
- o
T 3
> =
=
o
]
=
)
=
=
o
-
Q
c
=
3.
o
c
o
5
w
e
]
-
€
3
[')
w
L
Y
=2

T
)
=
2
T
-+
Q

o =
m
=
0
T
-+
Y
E.
;
by
=
‘
E
w
4
=
=
A~
1
S
;‘
®
=
E.
=
P4
®
Q
)
:.
)
o
x
)
q
-+
Y

=
9
o
=
o
=
Q
3
(]
>
Q
c
Fp
T
w
(')
o
o
=
o
=
Q
-
Q
c
1'd
o
=
-
=
=
=
o
-
<
o
-
£
3
=
-
Q
=
T
o
3
(1)
=]
n
o
=
-~
c
3
>
o
=
Q.
o
=
3
(")
=
<
o
T
c
-
~
o9
=
w
c
3
o
(")
-

from fastapi import FastAPI, UploadFile, File
from paddleocr import PaddleOCR

import tempfile

import os

app = FastAPI

ocr = PaddleOCR(use_angle_cls= , lLang='en'
aapp.post("/ocr"
async def run_ocr(file: UploadFile = File(...)):
[rv:suffix = os.path.splitext(file.filename)[1].lower() or ".jpg"
with tempfile.NamedTemporaryFile(delete=F , suffix=suffix) as tmp:

tmp.write(await file.read
temp_path = tmp.name

result = ocr.ocr(temp_path
texts = []
if result:
for line in result:
for word in line:
texts.append(word[1]]
return 1{

"success": T
"texts": texts

except Exception as e:
return 1
"success":

"error": str(e)

finally:
if os.path.exists(temp_path):
os.remove(temp_path

Gambar 4. 32 Kode Pencatatan Paket Dengan OCR Bagian Pertama

Pada Gambar 4.32, PaddleOCR digunakan untuk membaca teks yang terdapat pada
gambar paket. Hasil OCR kemudian dikembalikan dalam bentuk array teks yang
nantinya akan diproses.lebih lanjut oleh aplikasi Laravel. Setelah.pengguna
mengunggah gambar, aplikasi Laravel. mengirimkan file tersebut-ke layanan OCR
menggunakan HTTP Client. Setelah proses OCR selesai, sistem menerima hasil
ekstraksi teks dan menggabungkan seluruh hasil pembacaan menjadi satu string
untuk memudahkan proses pencarian informasi penting. Implementasi pengiriman

gambar ke layanan OCR ditunjukkan pada Gambar 4.33.
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presponse Http::t1
i ts($file
$file->get

services.ocr.url', env('OCR_SERVICE_URL

'http://127.0.0.1:8001/0cr'
! $response->su

'foto' > 'OCR gagal diproses. Status: ' . $response-

Response: ' . $response

socr $response->
$ocrTexts

t($ocr[ "texts

$ocrTexts collect($ocr|'texts'
$ocr['result'] as $item

set($item[ 'rec_texts'

$ocrTexts $ocrTexts->merge($item[ 'rec_texts'

pocrTexts pocrTexts

$hasilText $ocrTexts->implode

Gambar 4. 33 Kode Pencatatan Paket Dengan OCR Bagian Kedua

Tahap berikutnya adalah proses identifikasi nomor resi. Sistem menggunakan
metode pattern matching berbasis Regular Expression (Regex) untuk mengenali
berbagai format nomor resi dari beberapa jasa ekspedisi yang umum digunakan.
Selain mendukung format khusus seperti Shopee Express dan J&T Express, sistem
juga mampu mendeteksi nomor .resi idalam. bentuk kombinasi huruf dan angka
maupun angka panjang yang umum digunakan oleh berbagai jasa pengiriman.

Implementasi proses ekstraksi nomor resi ditunjukkan pada gambar 4.34.

Selain nomor resi, sistem juga melakukan identifikasi nomor unit penghuni yang
tertera pada label paket. Proses ini dilakukan menggunakan pola pencocokan teks

yang disesuaikan dengan format penulisan unit pada label pengiriman.
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private function extractResi(string $hasilText): ?string
$text strtoupper($hasilText);

$candidates

preg_match_all('/\bSPXID[A-Z0-9]{8,30}\b/', $text, $matches);

s
r
$candidates :($candidates, $matches[0]);
r
C

preg_match_all('/\b 9]{8,30}\b/"', $text, $matches);
tcandidates ge($candidates, $matches[0]);

preg_match_all('/ 9]{8,30}\b/"', $text, $matches);

tcandidates ($candidates, $matches[0]);
preg_match_all('/ 9]{8,30}\b/"', $text, $matches);
$candidates = array_merge($candidates, $matches[0]);
preg_match_all('/\bP\d{1@,25 /', $text, $matches);
$candidates array_merge( $candidates, $matches[0]);

if (

preg_match
/(7:NO\.?\s*RESI|RESI |AWB | TRACKING)\s*[:\-]?\s*([A-Z0-9

{8,30})/i',
ftext,

tmatches

array_unshift($candidates, strtoupper($matches
preg tch_all 2,10}[A-Z0-9]{8,30}\b/', $text, $matches);
$candidates ar ($candidates, $matches[0]);
preg_match_all("/ , $rext, $matches);
$candidates array ge($candidates, $matches[0]);
$candidates = array_unique(array_filter($candidates));
if (empty($candidates)) {

return
usort($candidates, function $a, $b)

bscoreA

$scoreB

if (preg_match('/[A-Z]/', $%$a)) {

bscoreA +

if (preg_match('/[A-2]/', $b)) {

$scoreB +

if (str_starts_with($a, 'SPXID')

if (str_starts_with($b, 'SPXID')

pscoreA += strlen(%$a);

$scoreB += strlen($b);

return $scoreB $scoreA;
return trim($candidates|

Gambar 4. 34 Kode Pencatatan Paket Dengan OCR Bagian Keempat

Hasil identifikasi nomor unit dan nomor resi kemudian digunakan untuk mengisi
form pencatatan paket secara otomatis sehingga petugas hanya perlu melakukan
verifikasi sebelum menyimpan data ke dalam basis data. Melalui implementasi OCR

ini, proses pencatatan paket menjadi lebih cepat dan efisien karena sistem mampu

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta



membaca informasi secara otomatis dari label pengiriman. Selain itu, risiko

kesalahan pencatatan nomor resi maupun nomor unit dapat diminimalkan sehingga

kualitas data paket yang tersimpan dalam sistem menjadi lebih baik.
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4.3.4 Implementasi Notifikasi Paket Serta QR Code

Langkah awal untuk menjalankan fitur notifikasi.ini adalah melakukan pengaturan
pada berkas konfigurasi lingkungan aplikasi, yaitu berkas .emv. Pengaturan ini

berfungsi untuk menghubungkan sistem Laravel dengan server pengirimiemail pihak
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(SMTP) milik Google Mail (Gmail). Potongan konfigurasi server email pada berkas
.env dapat dilihat pada Gambar 4.35.
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MAIL_MAILER=smtp
MAIL_HOST=smtp.gmail.com

| MAIL_PORT=587
MAIL_USERNAME=dennissalomo20@gmail.com
MAIL_PASSWORD=haoaxiodhjrhtbmg
MAIL_ENCRYPTION=tls
MAIL_FROM_ADDRESS=dennissalomo20@agmail.com
MAIL_FROM_NAME="Paket XYZ"

o
v
(1]
=
Q
<
=5
T
Q
=
=
Q.
Q
=
=
(']
-
c
S,
=
o
=
=
D
T
()
=
=
>
Q
o
=
<
Q
=
Q
g
o
N
[
-
)
ol
=
()
=
3,
=
4
(1]
Q
(]
=
-
Q
=
o
-
-
Q

2
o
1]
=
Q
c
[~
T
o
=
=2
o
=]
<
o
c
3
-
<
=
=
[1°]
T
(1]
=]
(-
>
Q
o
=
T
"]
=
=
=
=
o
=
T
1]
=
o
=
Q
=
T
[}
=
=
=
o
=
=
o
-
<
Y
3
Q
=
T
[}
>
£
=
Q
=
o
T
=}
=
Q
=
T
1]
=
=
=
o
=
=
=
=
=~
o
-
o
c
[~
=
Y
c
Q
=
w
=
8
-
<
=
Q
w
=L
o
=

Gambar 4. 35 Kode Notifikasi Paket Serta QR Code Bagian Pertama

Berdasarkan pengaturan variabel pada Gambar 4.33, parameter MAIL USERNAME
dan MAIL PASSWORD diisi dengan akun Gmail resmi milik apartemen agar sistem
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mendapatkan akses pengiriman. Setelah koneksi server SMTP berhasil terhubung,
logika pengiriman email akan dipicu dari-dalam.fungsi.store~pada berkas controller.
Tepat setelah data paket baru berhasil disimpan ke dalam basis data, perintah
Mail::to() akan memanggil kelas Mailable bernama PaketMasukMail.php untuk
merakit komponen pesan. Implementasi pembuatan objek pesan beserta pembuatan

QR Code otomatis di dalam kelas tersebut ditunjukkan pada Gambar 4.36.
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if ($penghuni->email) {

$qrvalue "PAKET-"' . $paket->paketin_id;
X
g? $qrCodeSvg QrCode::format('svg"')
(@) ->size( )
T >margin
~>
o >generate($qrvalue);

Mail::to($penghuni->email)->send

new PaketMasukMail($paket, $penghuni, $qrValue, $qrCodeSvg)

Gambar 4. 36 _Kode Notifikasi Paket Serta QR Code Bagian Kedua

Seperti yang' ditunjukkan pada Gambar 4.36, sistem membentuk data QR Code
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tersimpan. Dengan cara iniy setiap-paket memiliki kode werifikasizyang berbeda
sehingga dapat digunakan untuk membedakan satu paket dengan paket lainnya.
Selanjutnya, data tersebut diteruskan ke proses pengiriman email: Pada tahap ini,

sistem secara otomatis menghasilkan gambar QR Code berdasarkan kode verifikasi

eyieyer 1abap

yang telah dibuat sebelumnya. QR Code kemudian disisipkan ke dalam isi email
yang akan dikirim kepada penghuni sebagai sarana verifikasi saat proses
pengambilan paket. Implementasi proses penyiapan data email dan pembuatan QR

Code ditunjukkan pada Gambar 4.37.

public function __construct(Paketin $paket, Penghuni $penghuni)

{

$this->paket = $paket; Gambar

4 37 $this->penghuni = $penghuni; K d
. $this->grvalue = 'PAKET-' . $paket->paketin_id; 0de

$result = Builder::create()
->writer(new PngWriter())
->data($this->gqrvalue)
->size(260)
->margin(10)
->build();

: J)aquins ueyingakuaw uep ueywnjuesuaw eduey jui sijny eA1ey Yyninjas neje ueibeqas diynbuaw buese|iqg ‘L

$this->qrPng = $result->getString();

Notifikasi Paket Serta QR Code Bagian Ketiga

Setelah QR Code berhasil dibuat, sistem akan menampilkannya pada template email
notifikasi paket masuk. QR Code tersebut disisipkan langsung ke dalam isi email

sehingga dapat ditampilkan secara otomatis saat email dibuka oleh penghuni.
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Dengan demikian, penghuni dapat langsung melihat dan menggunakan QR Code
sebagai sarana verifikasi pengambilan paket tanpa perlu mengunduh berkas
tambahan. Implementasi tampilan email yang memuat informasi paket dan QR Code

ditunjukkan pada Gambar 4.38.
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Paket Anda Sudah Tiba di Resepsionis

Halo Laila Syalwa, paket Anda sudah diterima oleh resepsionis. Silakan tunjukkan QR
code berikut saat pengambilan paket.

Nomor Unit 3205

Nomor Resi JD0535589690
Ekspedisi J&T EXPRESS
Bentuk Paket Box Hitam SM
Jumiah Paket 1

Lokasi Simpan Rak Pinng

QR Code Pengambilan Paket

Jika QR code tidak dapat dipindai, resepsionis tetap dapat melakukan verifikasi
menggunakan kode: PAKET-13.

Gambar 4. 38 Tampilan Halaman Notifikasi Paket Serta QR Code

Salah satu permasalahan yang sering terjadi adalah paket yang tidak segera diambil

oleh penghuni sehingga menyebabkan penumpukan di area penyimpanan. Untuk
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mengatasi hal tersebut, sistemmenyediakan fitur Send. Reminder yang dapat
digunakan oleh resepsionis untuk mengirimkan pengingat kepada penghuni terkait

paket yang masih belum diambil.

Ketika fitur ini dijalankan, sistem akan mengirimkan email pengingat yang berisi
informasi paket beserta batas waktu pengambilannya. Email tersebut bertujuan untuk
mengingatkan penghuni agar segera mengambil paket yang masih berstatus belum
diambil. Tampilan email pengingat yang diterima oleh penghuni ditunjukkan pada

Gambar 4.39.
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Pengingat Pengambilan Paket

Halo Laila Syalwa, paket Anda masih berstatus belum diambil. Mohon segera
mengambil paket Anda di resepsionis.

Nomor Unit 3205

Nomor Resi JD0535589690
Ekspedisi J&T EXPRESS
Bentuk Paket Box Dokumen
Jumiah Paket

Lokasi Simpan LOKER 213

Batas Pengambilan 30 May 2026

Status Paket
BELUM DIAMBIL

Segera ambil paket Anda sebelum melewali batas pengambilan

Jika paket sudah diambil namun status belum diperbarui, silakan hubungi resepsionis

Gambar 4. 39 Tampilan Halaman Notifikasi Pengingat

4.3.5 Implementasi Verifikasi Pengambilan Paket

Pada sisi antarmuka, sistem menyediakan akses untuk mengaktifkan kamera
perangkat yang digunakan sebagai pemindai QR Code. Setelah fitur pemindaian
dijalankan, kamera akan membaca OR code yang ditunjukkan oleh penghuni dan
mengirimkan hasil pembacaan tersebut ke sistem untuk dilakukan proses verifikasi.
Berdasarkan potongan kode pada Gambar 4.40, sistem akan mengaktifkan kamera
perangkat yang digunakan oleh resepsionis untuk melakukan proses pemindaian QR
Code. Saat fitur pemindaian dijalankan, sistemmenyiapkan area pembacaan QR
Code agar proses deteksi dapat berlangsung dengan lebih optimal. Setelah OR Code
berhasil dibaca, hasil pemindaian akan langsung diteruskan ke proses verifikasi
sehingga informasi paket dapat. ditampilkan dan diperiksa secara-otomatis oleh

sistem.

Setelah QR Code berhasil dipindai, sistem akan menerima data hasil pembacaan
kode tersebut dan mengirimkannya ke server untuk dilakukan proses verifikasi. Pada
tahap ini, sistem memeriksa kesesuaian data yang diterima dengan data paket yang
tersimpan di dalam basis data. Proses ini bertujuan untuk memastikan bahwa QR

Code yang digunakan valid dan sesuai dengan paket yang akan diambil.
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import { Html5Qrcode } from 'html5-grcode’

const scanState = reactive({
open: false,
loading: false,
error: '',

b
let html5QrCode = nu

const startScan = async () => {
scanState.open = true
scanState.loading = true
scanState.error = ''

await nextTick()

try {
html5QrCode = new Html5Qrcode('reader')
const config = { fps: 10, qrbox: { width: 250, height: 250 } }

await html5QrCode.start(
{ facingMode: ‘'environment' },
config,
(decodedText) => {
handleScanSuccess(decodedText)
}
(errorMessage) => {

// Diabaikan saja untuk menghindari spam log error scan gagal

v

di console

)
scanState.loading = false
} catch (err) {
scanState.error = 'Gagal mengakses kamera: ' + err
scanState.loading = false

Gambar 4. 40 Kode Verifikasi Pengambilan Paket Bagian Pertama

Berdasarkan potongan kode pada Gambar 4.41, setelah data hasil pemindaian
berhasil dikirim ke server, proses pemindaian akan dihentikan secara otomatis. Hal
ini dilakukan agar penggunaan sumber daya perangkat menjadi lebih efisien. Selain
itu, sistem juga akan menampilkan informasi apabila terjadi kesalahan selama proses

verifikasi sehingga resepsionis dapat mengetahui kendala yang terjadi.
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import { router } from '@inertiajs/vue3’

const handleScanSuccess = async (decodedText) =>
if (!decodedText) return

stopScan()

router.post(route('paket-masuk.scanProcess'),
qr_code: decodedText
b,
onError: (errors) =>
if (errors.qr_code)
scanState.error errors.qr_code
} else {
scanState.error 'Terjadi kesalahan sistem saat verifikasi

Gambar 4. 41 Kode Verifikasi Pengambilan Paket Bagian Kedua

public function scanProcess(Request $request): RedirectResponse
{
$validated = $request->validate([
'gr_code' => ['required’, 'string'],
1)
if (! preg_match('/"PAKET-(\d+)$/', trim($validated[ 'gqr_code']), $matches))

return back()->withErrors([
‘gr_code' => 'Format QR code tidak valid. Contoh yang benar: PAKET-

1;
}

$paketId = $matches[1];
$paket = Paketin::find($paketId);

if (! $paket) {
return back()->withErrors([
‘qr_code' => 'Data paket tidak ditemukan.',
D;
}

return redirect()->route( ' paket.show', $paket->paketin_id);

Gambar 4. 42'Kode.Verifikasi Pengambilan Paket Bagian Ketiga

Selanjutnya, data hasil pemindaian diproses oleh sistem pada sisi server untuk
dilakukan verifikasi. Sistem terlebih dahulu memeriksa apakah format QR Code
yang diterima sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan. Jika format data valid,
sistem akan mencari data paket yang sesuai pada basis data. Implementasi proses
verifikasi data hasil pemindaian pada sisi server ditunjukkan pada Gambar 4.42.

Sistem akan memproses data hasil pemindaian untuk mengambil informasi identitas
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paket yang terdapat pada QR Code. Selanjutnya, sistem melakukan pencarian data

paket pada basis data berdasarkan identitas tersebut. Apabila data paket tidak
ditemukan, sistem akan menampilkan informasi bahwa paket tidak terdaftar.

Sebaliknya, jika data ditemukan dan valid, sistem akan menampilkan halaman detail
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paket yang berisi informasi lengkap terkait paket yang akan diambil seperti pada
Gambar 4.43.
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Gambar 4. 43 Tampilan Halaman Verifikasi Pengambilan Paket

Penerapan fitur pemindaian QR Code yang terintegrasi dengan proses verifikasi pada

server membantu mempercepat proses pencarian dan validasi data paket. Dengan
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demikian, resepsionis dapat melakukan verifikasi‘pengambilan paket secara lebih
cepat, akurat, dan efisien dibandingkan dengan proses pencarian data secara manual.

Tampilan halaman pemindai OR Code ditunjukkan pada Gambar 4.44.
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Gambar 4. 44 Tampilaﬁ'Halaman Verifikasi Pengambilan Paket

4.3.6 Implementasi Export Laporah Paket

Fitur ‘export laporan paket dikembangkan untuk memudahkan petugas dalam
menghasilkan laporan paket masuk yang dapat disimpan atau dicetak dalam format
PDE. Laporan ini berisi informasi paket yang telah tercatat pada sistem dan dapat
difilter berdasarkan periode tanggal, nomor unit, tower, maupun lokasipenyimpanan
paket. Dengan adanya fitur ini, proses pembuatan laporan menjadi lebih cepat dan

terstruktur dibandingkan dengan pembuatan laporan secara manual.

Proses pembuatan laporan diawali-dengan pengguna memilih kriteria filter yang
diinginkan pada halaman laporan paket. Sistem menyediakan beberapa parameter
filter, yaitu tanggal awal, tanggal akhir, nomor unit, tower, dan lokasi penyimpanan.
Setelah pengguna mengisi filter dan menekan tombol pencarian, sistem akan
mengambil data paket yang sesuai dengan kriteria yang dipilith. Implementasi proses
filtering data dilakukan_menggunakan Query Builder Laravel sebagaimana

ditunjukkan pada gambar 4.45.
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private function buildQuery(Request $request)

{
return Paketin::with(['reception', 'expedisi', 'tower', 'penghuni'l])
->when($request->start_date, function ($query, $value) {
$query->whereDate('input_date', '»>=', $value);

b
->when($request->end_date, function ($query, $value) {
$guery->whereDate('input_date', '<=', $value);

b

->when($request->unit, function ($query, $value) {
$query->where('unit', 'like', "%{$value}®");

b

->when($request->tower_id, function ($query, $value) {
$query->where('tower_id', $value);

b

->when($request->lokasi_simpan, function ($query, $value) {
$query->where('lokasi_simpan', 'like', "%{$valuel}%");

b

->orderByDesc('input_date')

->orderByDesc( 'paketin_id');

Gambar 4. 45 Kode Export Laporan Paket Bagian Pertama

Setelah data berhasil diperoleh, sistem melakukan pemetaan data untuk
menampilkan informasi yang relevan seperti tanggal masuk paket, nama penerima,
ekspedisi, nomor unit, nomor resi, nama penghuni, tower, lokasi penyimpanan, dan
status verifikasi paket. Selain menampilkan data laporan, sistem juga menghasilkan
ringkasan laporan (summary)-yang berisi jumlah-total paket, jumlah unit yang
menerima paket, jumlah tower yang terlibat, serta jumlah lokasi penyimpanan yang
digunakan. Ringkasan tersebut dibuat menggunakan fungsi yang digambarkan pada
gambar 4.46.

private function buildSummary($paket)

{
return [
"total_paket' => $paket->count()
"total_unit' => $paket->pluck( ' nomor_unit')->filter()->unique()-
>count(),
"total_tower' => $paket->pluck('tower_name')->filter()->unique()-
>count(),

"total_lokasi' => $paket->pluck('lokasi_simpan')->filter()-
>unique()->count(),
1;
}

Gambar 4. 46 Kode Export Laporan Paket Bagian Kedua
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Setelah pengguna memilih menu export, sistem akan melakukan validasi terlebih
dahulu untuk memastikan bahwa filter laporan telah diisi. Jika validasi berhasil, data
laporan beserta ringkasan akan dikirim ke template PDF untuk diproses menjadi

dokumen laporan. Implementasi proses export PDF menggunakan library DomPDF

ditunjukkan pada gambar
public function exportPdf(Request $request)
{
$hasFiltered = $this->hasFiltered($request);

if (!$hasFiltered) {
return redirect()
>route( 'paket-rpt.index')

->with('error', 'Silakan isi filter laporan terlebih dahulu.");

1
$paket $this->getMappedPaket($request)
$summary $this->buildSummary($paket);
$reportDescription $this->buildFilterDescription($request, $summary);
$pdf Pdf::loadView( 'pdf.paket-rpt', [

‘paket' => $paket,

‘summary' => $summary,

‘filters' => $request->only([

'start_date',

‘end_date",

‘unit',

"tower_id",

'lokasi_simpan’,
1),
'reportDescription’ => $reportDescription,
'generatedAt' => now()->format('d-m-Y H:i'),

)->setPaper('a4’', 'portrait');

return $pdf->download('laporan-paket.pdf');

Gambar 4. 47 Kode Export Laporan Paket Bagian Ketiga

Pada gambar 4.47, sistem menggunakan /ibrary DomPDF untuk mengubah data
laporan yang telah diformat dalam view Blade menjadi dokumen PDE. Dokumen
yang dihasilkan menggunakanukuran kertas A4 dengan orientasiportrait dan secara

otomatis akan diunduh oleh pengguna dengan nama file laporan-paket.pdf.

Implementasi fitur export laporan paket memberikan kemudahan bagi petugas dalam
melakukan dokumentasi dan pelaporan data paket. Selain itu, laporan yang
dihasilkan dapat digunakan sebagai arsip maupun bahan evaluasi terkait aktivitas

penerimaan paket pada setiap unit dan tower yang terdapat pada apartemen
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4.3.7 Implementasi Halaman Dashboard Admin

Halaman Dashboard Admin digunakan sebagai pusat monitoring paket yang
menampilkan informasi statistik serta visualisasi data paket masuk dan paket keluar.

Data yang ditampilkan pada dashboard diperoleh dari tabel paketin dan paketout
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yang kemudian diolah menjadi berbagai indikator dan grafik untuk membantu

resepsionis dalam melakukan pemantauan kondisi paket.

\ APARTEMEN XYZ

& Dashboard Paket

Distribusi Lokasi Simpan Distribusi Tower

Rak Belakang 2 Tower 2 2

Gambar 4. 48 Tampilan Halaman Dashboard Admin

Pada gambar 4.48, halaman, dashboard terdapat empat Kartu statistik yang
menampilkan jumlah total paket masuk;jumlah paket-masuk hariini; jumlah paket
yang belum diambil, serta jumlah paket yang berhasil diambil pada hari berjalan.
Data tersebut diperoleh melalui proses perhitungan menggunakan query pada model

Paketin dan Paketout seperti pada:gambar

$totalPaketMasuk = Pake :: .
$totalPaketMasukHariIni = Paketin::whereDate('input_date', today
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$totalBelumDiambil Paketin::where( 'status_verifikasi

$totalPaketDiambilHariIni = Paketout::whereDate('out_date', today

Gambar 4. 49 Kode Halaman Dashboard Admin Bagian Pertama

Berdasarkan gambar 4.49, sistem menampilkan ringkasan kondisi paket secara real-
time sehingga pengguna dapat mengetahui jumlah paket yang sedang dikelola oleh

sistem. Selain menampilkan statistik, dashboard juga menyajikan distribusi paket
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berdasarkan lokasi penyimpanan dan tower tujuan. Data tersebut diperoleh melalui
proses pengelompokan (grouping) berdasarkan atribut lokasi penyimpanan dan
tower. Hasil pengelompokan kemudian ditampilkan dalam bentuk daftar beserta

persentase jumlah paket pada masing-masing kategori.
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Pada gambar 4.50, dashboard juga menyediakan grafik harian yang menampilkan

Paket Masuk & Diambil per Hari
\‘ APARTEMEN XYZ
)

° Dashboard
|

Filter Dashboard

Gambar 4. 50 Tampilan Halaman Dashboard Admin Bagian Kedua

perbandingan jumlah paket masuk dan paket yang telah.diambil pada periode
tertentu. Data grafik diperoleh. dengan mengelompokkan data berdasarkan tanggal
kemudian. menghitung jumlah paket. pada setiap -hari.. Grafik ini membantu
administrator dalam menganalisis_aktivitas_pencrimaan dan pengambilan paket

selama satu bulan.

$paketMasukPerHariRaw = Paketin::selectRaw(
'DATE(input_date) as tanggal,
NT(x) as total'
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)
->whereYear('input_date', $tahun)
->whereMonth( 'input_date', $bulan)

->groupByRaw( 'DATE(input_date)')
->orderByRaw( 'DATE(input_date)')
->get();

Gambar 4. 51 Kode Halaman Dashboard Admin Bagian Kedua
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Potongan kode dalam Gambar 4.51 berfungsi untuk menghasilkan data yang

digunakan pada grafik paket masuk per hari. Data diambil dari tabel paket masuk
dan kemudian dikelompokkan berdasarkan tanggal penerimaan paket. Sistem juga

menerapkan filter bulan dan tahun sesuai pilihan pengguna sehingga data yang
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ditampilkan hanya mencakup periode yang diinginkan. Selanjutnya, jumlah paket
pada setiap tanggal dihitung dan diolah menjadi data grafik. Hasil visualisasi tersebut
memudahkan administrator dalammemantau aktivitas penerimaan paket selama satu
bulan serta memberikan gambaran mengenai pola dan tren jumlah paketyang masuk
p

ada periode tertentu.

Dashboard ~menyediakan fitur filter berdasarkan bulan ‘dan tahun yang
memungkinkan pengguna untuk melakukan analisis data pada periode tertentu,
sepertl yang tertera pada gambar: Ketika pengguna memilih-bulan dan tahun, sistem

akan memperbarui data statistik dan grafik sesuai dengan parameter yang dipilih.

eyieyer uabap NIuya3i|od YL ueshing uep uizi eduey

Selain itu, dashboard juga menampilkan grafik jumlah paket masuk per bulan dalam
satu tahun sehingga pengguna dapat mengetahui tren penerimaan paket sepanjang
tahun.

$bulan = (int) $request->get(

"bulan',
now( )->month
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);

$tahun = (int) $request->get(
"tahun',
now()->year

);
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Gambar 452 Kode Halaman Dashboard Admin

Bagian Ketiga
Berdasarkan Gambar 4.52 dan Gambar 4.53, dashboard menyediakan fitur filter

bulan dan tahun yang memungkinkan administrator untuk menampilkan data sesuai
periode yang diinginkan. Melalui fitur tersebut, pengguna dapat melakukan analisis
data paket secara lebih spesifik berdasarkan rentang waktu tertentu. Setelah
pengguna memilih periode yang diinginkan, sistem akan menggunakan nilai bulan

dan tahun tersebut sebagai acuan dalam proses pengambilan data dari basis data.
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Filter Dashboard

APARTEMEN XYZ

Gambar 4. 53 Tampilan Halaman Dashboard Admin Bagian Ketiga

)

ata yang telah difilter kemudian digunakan untuk menghasilkan berbagai informasi
pada dashboard, termasuk grafik jumlah paket masuk per bulan seperti yang
ditampilkan pada Gambar 4.53. Grafik tersebut memberikan gambaran mengenai
pola penerimaan paket selama satu tahun sehingga administrator dapat mengetahui
bulan dengan jumlah paket masuk tertinggi maupun terendah..Dengan adanya fitur
filter dan visualisasi grafik ini, proses pemantauan serta analisis-data paket dapat
dilakukan dengan lebith mudah, cepat, dan terstruktur tanpa harus melakukan

pencarian data secara manual.

4.4 Pengujian Sistem

Setelah proses' pengembangan sistem selesai, .tahap. berikutnya dalam metode
Waterfall adalah pengujian sistem. Tahap-ini-bertujuan untuk memastikan bahwa
Sistem Informasi Pencatatan Paket Masuk di Apartemen XY Z telah berfungsi sesuai
dengan kebutuhan yang telah ditentukan pada tahap analisis. Pengujian-dilakukan
terhadap seluruh fitur utama sistems.seperti_pencatatan paket;penyimpanan data,
pengiriman notifikasi, hingga verifikasi pengambilan paket. Melalui proses ini,
kesalahan atau kekurangan pada sistem dapat diidentifikasi dan diperbaiki sehingga

sistem siap digunakan dalam mendukung operasional resepsionis Apartemen XYZ.

4.4.1 Deskripsi Pengujian

Pengujian sistem dilakukan untuk memastikan bahwa seluruh fitur pada Sistem

Informasi Pencatatan Paket Masuk di Apartemen XYZ berjalan sesuai dengan
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kebutuhan yang telah ditetapkan. Pengujian ini mencakup aspek fungsionalitas,
p

enerimaan pengguna, dan kemudahan penggunaan sistem.

1. Blackbox Testing

Black Box Testing digunakan untuk menguji fungsi-fungsi pada sistem tanpa melihat
struktur kode program. Pengujian dilakukan dengannmemberikan berbagai masukan
pada setiap fitur dan memeriksa apakah keluaran yang dihasilkan telah sesuai dengan
kebutuhan sistem. Pengujian ini meliputi fitur login, pencatatan ‘paket masuk,
pengelolaan data paket; pengiriman notifikasi email, pemindaian QR Code,
verifikasi pengambilan paket, pengiriman reminder; serta pembuatan laperan.
Tujuan pengujian ini adalah' memastikan seluruh fitur dapat berjalan dengan baik

sesuai spesifikasi yang telah dirancang.

2. User Acceptance Testing (UAT)

User Acceptance Testing (UAT) dilakukan-untuk mengetahui tingkat penerimaan
pengguna terhadap sistem yang dikembangkan. Pengujian .dilakukan dengan
melibatkan pengguna yang akan menggunakan sistem, yaitu admin dan resepsionis
Apartemen XYZ. Pengguna diminta mencoba fitur-fitur yang tersedia, kemudian
memberikan penilaian melalui kuesioner. Hasil pengujian digunakan untuk
mengetahui apakah sistem telah memenuhi kebutuhan operasional pengguna dan

layak untuk diterapkan dalam proses‘pencatatan paket masuk.

3. System Usability Scale

Usability Testing dilakukan untuk mengukur tingkat kemudahan penggunaan sistem
dari sudut pandang pengguna. Pengujian ini menggunakan metode System Usability
Scale (SUS) yang terdiri darissejumlah pernyataan mengenai kemudahan, efisiensi,
dan kenyamanan saat menggunakan sistem. Hasil pengujian digunakan untuk
menilai apakah antarmuka dan fitur yang disediakan mudah dipahami serta

mendukung pengguna dalam menyelesaikan tugasnya secara efektif

4. Pengujian Ekstrasi OCR
Pengujian terhadap akurasi OCR dilaksanakan dengan tujuan untuk mengukur

tingkat presisi, reliabilitas, dan kapabilitas sistem dalam mengekstraksi informasi
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tekstual secara tepat dari resi paket masuk. Tahap pengujian ini tidak sekadar

DYeHO

berfokus pada pengujian aspek fungsionalitas, melainkan dirancang secara

eksperimental untuk menguji ketahanan (robustness) dan batas toleransi dari model

. komputasi PaddleOCR yang diintegrasikan pada backend sistem saat dihadapkan

1w eyd

pada berbagai variasi situasi riil dan anomali lingkungan di lapangan.

Dalam operasional harian di area resepsionis apartemeny label.resi paket sering kali

puesnungy

diterima dalam kondisi yang tidak ideal akibat proses logistik pengiriman. Oleh

A karena itu, pengujian ini-mengondisikan variabel lingkungan ke dalam 3. (three)

od

= parameter situasimasukan, antara lain:

1. KondisiFisik Kertas Resi: Menguji performa segmentasi karakter citra terhadap
permukaan kertas label yang bervariasi, meliputi kondisi Baik Mulus sebagai
kontrol akurasi ideal,. . Agak Kusut, Berkerut, hingga kertas yang. Terlipat.
Parameter ini digunakan untuk mengetahui sensitivitas algoritma OCR terhadap
distorsi geometris font teks yang disebabkan oleh lipatan atau kerutan fisik

kertas.

ey er Mabap Yiuau

N

Intensitas Pencahayaan Sekitar: Pengujian dilakukan pada beberapa kondisi
pencahayaan di area meja resepsionis, yaitu terang, sangat terang, redup
sebagian, redup karena bayangan, serta kondisi dengan pantulan cahaya akibat
resi yang dilapisi selotip atau plastik bening. Variasi pencahayaan ini digunakan
untuk melihat pengaruhnya terhadap hasil ;pembacaan teks pada label resi
menggunakan OCR.

3. Jarak Pengambilan Gambar: Pengujian dilakukan dengan memvariasikan jarak
kamera terhadap objek resi, yaitu pada jarak 15 cm, 20 cm, 25 cm, dan 30 cm.
Variasi jarak ini bertujuan untuk mengetahui pengaruhnya terhadap kualitas
gambar yang dihasilkan, sehingga teks pada label resi tetap terlihat jelas dan
dapat dibaca dengan baik. Selain itu, pengujian ini juga digunakan untuk
menentukan jarak pengambilan gambar yang paling optimal dalam proses

pembacaan teks menggunakan OCR.

Untuk mendukung proses administrasi pengelolaan paket, pengujian pada penelitian
ini difokuskan pada dua informasi utama yang terdapat pada label resi, yaitu nomor

resi (tracking number) dan nomor unit tower. Kedua informasi tersebut dipilih
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karena memiliki peran penting dalam mendukung proses identifikasi paket serta
distribusi informasi kepada penghuni Apartemen XYZ.

1. Nomor Resi (Tracking Number) merupakan kode unik yang diberikan oleh
perusahaan ekspedisi sebagai identitas setiap pengiriman paket. Pengujian pada
data ini dilakukan karena nomor resi umumnya terdiri atas kombinasi huruf dan
angka dengan jumlah karakter yang bervariasi,wsehingga diperlukan hasil

pembacaan yang akurat untuk meminimalkan kesalahanidentifikasi.

2.

Nomor Unit Tower merupakan informasi yang menunjukkan.lokasi tempat
tinggal penghuni, yang terdiri atas kode tower dan nomor unit apartemen.
Informasi ini digunakan oléh sistem untuk mengidentifikasi data penghuni pada
basis data, menghasilkan QR Code sebagai identitas pengambilan paket, serta
mengirimkan notifikasi melalui email secara otomatis. Oleh karena itu,
ketepatan pembacaan nomor unit menjadi faktor penting agar proses
pengelolaan dan penyampaian informasi paket kepada penghuni dapat berjalan

dengan baik.

4.4.2 Prosedur Pengujian

Prosedur pengujian dilakukan untuk memastikan bahwa Sistem Informasi
Pencatatan Paket Masuk di Apartemen XYZ berfungsi sesuai dengan kebutuhan
yang telah ditetapkan. Pengujian . dilaksanakan . secara. terstruktur dengan
mengevaluasi setiap fitur berdasarkan skenario penggunaan dan peran pengguna
yang terlibat ‘dalam sistem. Melalui proses ini, kualitas, fungsionalitas, dan
kemudahan penggunaan sistem dapat dinilai secara menyeluruh. Hasil pengujian
kemudian dijadikan sebagai dasar untuk menentukan kelayakan sistem sebelum
digunakan dalam kegiatan operasional Apartemen XYZ. Berikut merupakan metode

pengujian yang diterapkan-pada penclitian ini

1. Prosedur Blackbox Testing

Pengujian Blackbox Testing dilakukan berdasarkan kebutuhan fungsional yang telah
ditetapkan sebelumnya. Setiap fitur sistem diuji menggunakan skenario yang
dirancang untuk memverifikasi kesesuaian antara masukan dan keluaran sistem.
Pada penelitian ini, terdapat 45 skenario pengujian yang mencakup item uji, langkah

pengujian, data masukan, dan hasil yang diharapkan. Melalui pengujian tersebut,
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dapat diketahui apakah seluruh fungsi pada Sistem Informasi Pencatatan Paket

Masuk di Apartemen XY Z telah berjalan sesuai dengan spesifikasi kebutuhan. Tabel

10 menyajikan skenario Black Box Testing yang digunakan dalam penelitian ini

:eydid ey

Tabel 10 Prosedur Pengujian Blackbox Testing
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oc] Mengunggah foto label Upload gambar label paket
paket yang jelas dengan teks terbaca
OCR) Mengunggah foto label Upload gambar buram atau
Scan OCR = [paket yang tidak jelas tidak sesuai format
Label Paket
Sistem membaca nama
Menampilkan hasil penerima, nomor unit,
OCR3 : - ‘
ekstraksi OCR ekspedisi, dan nomor resi
dari label paket
KO1 Mengubah hasil OCR Memperbaiki data hasil
Koreksi Hasil dengan data benar OCR sebelum disimpan
OCR " Mengubah hasil OCR ~ Menghapus field wajib
KOD engubah hasi enghapus field waji
dengan data tidak benar hasil OCR
ORI Generate QR [Membuat QR Code setelah |Data paket berhasil
Code paket tersimpan disimpan
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Kode
Item Uji Skenario Uji Data Uji
Uji
OR2 Menampilkan QR Code Klik detail paket yang
pada detail paket sudah memiliki QR Code
NP1 Mengirim notifikasipaket..|Data.email atau WhatsApp
dengan'data kontak benar |penghuni tersedia
) " _{Gagal mengirim notifikasi .
Notifikasi \ Data email atau WhatsApp
NP2 karena.data kontak tidak '
Paket : penghuni kosong
tersedia
il Menampilkan riwayat Klik detail paket atau menu
pengiriman notifikasi riwayat notifikasi
vi Memindai QR Code yang . [Scan QR Code yang sesuai
valid dengan data paket
VP Verifikasi = [Memindai QR Code tidak |Scan QR Code yang tidak
Pengambilan |valid terdaftar atau tidak sesuai
Paket
Verifikasi QR Code valid
Mengubah status paket -
VP3 N 1 = dan resepsionis menekan
menjadi sudah diambil
tombol konfirmasi
sp1 Menampilkan status paket [Data paket baru berhasil
masuk disimpan
Menampilkan. status paket [Paket belumdiambil oleh
SP2 Status Paket ] .
tersimpan penghuni
sp3 Menampilkan status paket [Paket telah diverifikasi saat
sudah diambil pengambilan
Menampilkan halaman Klik menu "Laporan Paket"
LP1 | Laporan Paket

laporan paket

pada sidebar
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Kode
Item Uji Skenario Uji Data Uji
Uji
Lpo Memfilter laporan Pilih tanggal awal dan
berdasarkan periode tanggal akhir
Klik.tombol "Unduh
LP3 Mengunduh laporan paket
Laporan"
Menampilkan konfirmasi
LO1 Klik menu "Logout"
logout
Melakukan logout dengan  [Klik tombol ""Ya'" pada
LO2 Logout . ) :
konfirmasi setuju pesan konfirmasi
b3 Membatalkanlogout pada |[Klik tombol "Tidak" pada
pesan konfirmasi pesan konfirmasi

2. Prosedur Penerimaan Kriteria User Acceptance Testing

Pengujian User Acceptance Testing (UAT) dilakukan menggunakan kuesioner
dengan skala dikotomi, yaitu jawaban "Ya" bernilai.l dan jawaban "Tidak" bernilai
0. Pengujian ini melibatkan responden.yang mewakili pengguna. sistem, yaitu
resepsionis. dan admin Apartemen. XYZ. Tujuan pengujian ini adalah untuk
mengetahui " tingkat kesesuaian sistem terhadap kebutuhan fungsional serta
memastikan bahwa fitur-fitur yang tersedia dapat mendukung proses pencatatan dan

pengelolaan paket sesuat kebutuhan pengguna yang akan disajikan pada Tabel 11,

Tabel 12 dan Tabel 13.

Tabel 11 User Acceptance Criteria Role Admin

Kode Skenario
Role Kriteria Penerimaan
Uji Pengujian
Given: Admin membuka
Sistem dapat
Admin ADM-01 halaman utama portal
menampilkan o
access login di browser

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta




eyieyer uabap NIuya3i|od YL ueshing uep uizi eduey

Sl
v
(1]
=
Q
c
=
T
o
=3
=
Q.
&
~
3
[}
-
c
g
==
o
=
=
D
T
()
=
_—
=
Q
o
=
<
Q
=
Q
g
o
N
[
=
)
o
=
()
=
=
=
2
(1]
Q
(]
=
-
Q
=
o
-
-
o

N
Qoo
o )
s 3
S Q
Qe s
3t
2985
g2z
E]
3 <
c i)
=% c
533
[
% =
3 o
= =
ER
2 [
503
o T
=5 m
= 3
o o
~ % a
wn
D < B
g
°
Q ®
o 3
550
8 =
o
= E
= &
k-]
=53
S >z
= 3
= 0
>3
S&F
o <
=4, o
Eisi=
w23
—-— 8
2. =7
a 8T
m
B 5
o c
3 g
DU
= 3
[ <]
= =
o 8
S 5
5 T
T 3
E] =
=
O
3
=
=
=
=
i)
e d
o
c
o
3
N
o
=
O
-
w
c
]
~
e
3
[')
w
L
Y
=2

X
v
=
8]
T
-+
8

o =
m
x
0
T
-+
Y
g.
;
Yoo
=
*
E
w
4
=
=
A~
1
S
=‘
®
=
2'
=
P4
®
Q
0
=.
)
o
=
3
*
-+
0

-
9
o
=
o
=
Q
3
(]
>
Q
c
Fer
T
w
(')
o
o
Q)
o
=
Q
-
Q
c
w
o
=
-
=
>
~
o
-
<
o
-
=
w
=
-
o
=
T
o
3
(]
=]
n
o
=
-~
c
3
>
o
=
Q.
o
=
3
(]
=
<
o
T
c
-
=
o9
=
w
c
3
o
(]
-

Kode Skenario
Role Kriteria Penerimaan
Uji Pengujian
halaman login When: Admin mengakses
untuk admin. URL sistem pencatatan
paket Apartemen XYZ.
Then: Sistem berhasil
menampilkan halaman
login.
Given: Admin berada di
halaman login aplikasi.
Sistem dapat
) When: Admin
memproses login
_ memasukan Username
admin
dan Password valid, lalu
ADM-02 |menggunakan
klik "Login".
username dan
Then: Sistem berhasil
password yang
. memyvalidasi akun dan
valid.
mengalihkan halaman ke
IDashboard utama Admin
Given: Admin sudah
berada di halaman
Dashboard utama Admin.
Sistem dapat .
. When: Sistem memproses
menampilkan
o data riwayat paket dari
dashboard berisi ‘
; ) basis data.
informasi paket
ADM-03

masuk, paket
tersimpan, dan
paket yang sudah
diambil.

Then: Sistem menyajikan
visualisasi data statistik
berupa grafik/kartu
informasi total paket
masuk, paket tersimpan,
dan paket yang sudah
diambil.
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Kode Skenario
Role Kriteria Penerimaan
Uji Pengujian
Given: Admin berada di
halaman Dashboard
utama Admin
Sistem dapat '
When:*Admin menekan
menampilkan data n &
. menu navigasi "Data
master yang terdiri :
ADM-04 _ Master" pada sidebar:
dari data tower,
unitfekspedisi, dan Then: Sistem memuat
. halaman direktori data
penghuni.
master yang menyajikan
tabel data tower, unit;
ekspedisi, dan penghuni
Given: Admin berada
pada salah satu submenu
"DataMaster" (misal:
Data Tower)
: hen: Admin melakukan
Sistem dapat \
aksi penambahan,
menambahkan,
pengubahan, atau
mengubah dan
ADM-05 penghapusan salah satu
menghapus data
. data pada data master
master baru sesuai
. Then: Sistem memproses
kebutuhan sistem.
pembaruan data secara
langsung.di-dalam
database dan
memunculkan pesan
sukses di layar.
Given: Admin berada di
Sistem dapat
ADM-06 halaman "Data
menambahkan dan o
Pengguna/Resepsionis".
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Q Kode Skenario o )
~ Role Kriteria Penerimaan
N Uji Pengujian
N = I BS
: 9 e+ -
Oge2x O mengubah data When: Admin
5vsin 3
528338 = pengguna baru. memasukkan data NIK,
@ g ge g =
3 -§' H g * = Nama, dan Password baru,
é = 5 c lalu mengonfirmasi
3a3s w
€957 ) ;
535 8 > penyimpanan
s252 2
$& 5y A Then: Akun petugas baru
358 & .
DS e T = tersimpan secara aman
358 &
°gss 2 dan mendapatkan hak
N :o g c El 1 1 =
% E — = akses sesuai posisi
~ 9% oy 2 ¢
e B 1) penempatan
- . -
S.9 st =, Given: Pengguna berhasil
5 E 82 - . :
29 =3 ) login ke dalam sistem.
§ Do A
elc- = o . :
o 53T o hen: Sistem mendeteksi
c S
= xc3 : .
52%78S Sistem dapat propetti role akun yang
= = .
5 %2353 menampilkan Haersangkutan saat memuat
S8sE
gz %; ADM-07 |tampilan yang halaman web.
w233
2 X 53 .
58 :3-% sesuai dengan role S NEWE]
Q9 =
s 8 . .
5 23 pengguna menampilkan sidebar
T3
< o o
5 58 menu, navigasi, dan fitur
5 g2
-, © . .
* S = yang eksklusif sesuai
o 53
o s
2 3E wewenangnya
s 2%
=M
g
=
= Tabel'12:User. Acceptance Criteria Role Resepsionis
; Kode Skenario
o
= LK) oo . . .
= Role Uji Pengujian Kriteria Penerimaan
;l
g . Given: Petugas
z o Sistem dapat o
- Resepsionis RPS-01 . resepsionis membuka
2 menampilkan o
2 aplikasi lewat browser
=2
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Kode Skenario
Role Uji Pengujian Kriteria Penerimaan
halaman login
untuk resepsionis. When: Admin
mengakses URL sistem
pencatatan paket
Apartemen XY Z.
Then: Sistem berhasil
halaman login
Given: Resepsionis
berada di form login
Sistem dapat When: Resepsionis
memproses login memasukan Username
admin dan Password valid, lalu
RPS-02 menggunakan klik"Login".
username dan
password yang Then: Sistem
valid: memvalidasi akun dan
mengalihkan layar ke
halaman daftar
operasional paket.
Given: Resepsionis
Sistem dapat beradadi‘halaman utama
menampilkan web untuk resepsionis
RPS-03 halaman
pengelolaan paket | When: Menekan tombol
masuk. menu "Data Paket
Masuk".
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Kode Skenario
Role Uji Pengujian Kriteria Penerimaan
Then: Sistem
menampilkan tabel pusat
data pemantauan seluruh
paket:
Given: Resepsionis
membuka formulir
Sistem, dapat tambah paket baru
mengisi dan
menyimpan data 'When: Mengisi form
paket masuk informasi penerima,
berdasarkan nomor unit, ckspedisi,
- informasi nomor resi, tanggal
penerima, nomor masuk, dan lokasi
unit, ekspedisi, penyimpanan secara
nomor resi, manual lalu klik simpan.
tanggal masuk,
dan lokasi Then: Sistem
penyimpanan’ menyimpan record paket
baru ke database dengan
status "Belum Diambil".
Given: Resepsionis
Sistem dapat membuka halaman
mengunggah atau "Tambah Paket dengan
RPS.05 mengambil OCR".
gambar label/resi
paket untuk When: Memilih berkas
diproses gambar atau mengambil
foto label resi paket fisik
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Kode Skenario
Role Uji Pengujian Kriteria Penerimaan
menggunakan kurir, lalu klik "Proses
OCR. OCR"
Then: Sistem sukses
mengunggah file gambar
paket ke serverbackend.
Given: Server menerima
unggahan berkas foto
Sistem dapat resi paket dari front-end
membaca
mformasi pada When: Aplikasi
label atau resi mengirimkan gambar ke
- paket endpoint FastAPI yang
menggunakan menjalankan PaddleOCR
OCR dan
menampilkanya Then: Sistem membaca,
7§ AR R mengekstrak teks, dan
pencatatan paket mengisi form No. Resi
serta Unit secara
otomatis
Given: Resepsionis
Sistem dapat melihat form input paket
memungkinkan yang telah terisi-otomatis
resepsionis oleh skrip OCR
RPS-07 memperbaiki
hasil pembacaan When: Petugas
OCR sebelum mengubah atau
data disimpan. membetulkan kesalahan
penulisan dalam
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Kode Skenario
Role Uji Pengujian Kriteria Penerimaan

pembacaan OCR pada
kolom form sebelum
disimpan.
Then: Sistem menerima
perubahan terbaru'dan
menyimpan data paket
sesuai koreksi dari
resepsionis
Given: Data paket masuk
baru berhasil disimpan
ke database.

Sistem dapat

menghasilkan QR |When: Sistem

Code sebagai memproses pembuatan

RPS-08 identitas unik identitas unik paket di

paket setelah data «|databasc

paket.berhasil

disimpan. Then: Pustaka backend
otomatis membuat QR
Code unik dalam
pengambilan paket.

STt Given: QR.Codeunik

mengirimkan paket baru selesai

RPS-09 notifikasi diproduksi sistem.
informasi paket When: Sistem memicu
kepada penghuni. pengerjaan modul
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Role

Kode
Uji

Skenario

Pengujian

Kriteria Penerimaan

Notification Service via

server SMTP Gmail

Then: Sistem sukses
mengirimkan email
notifikasi berisirineian
deskripsi paket dan QR
Code lampiran ke alamat
email penghuniyang

dituju

RPS-10

Sistem dapat
mengirimkan
notifikasi
pengingat kepada
penghuni apabila
paket belum
diambil.

Given: Sistem
mendeteksi data paket
yang masih tertahan di
rak penyimpanan
melebihijangka waktu

tertentu

When: Sistem mengecek
batas waktu pengambilan
berdasarkan tanggal

masuk paket

Then: Sistem.mengirim
kembali-email notifikasi
pengingat ke penghuni

apartemen

RPS-11

Sistem dapat

menampilkan dan

Given: Resepsionis

berada di halaman utama
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Kode Skenario
Role Uji Pengujian Kriteria Penerimaan
melakukan tabel "Data Paket
pencarian data Masuk"
paket berdasarkan
nama penghuni When: Mengetikkan kata
APt kunci berupa nama
B OOr resi penghuni, nomer unit,
ekspedisi, atau nomor resi di kolom
status paket. pencarian.
Then: Tabel sistem
secara responsif
menyaring (filtering) dan
hanya memunculkan
data paket yang sesuai
kata kunet.
Given: Penghuni
menunjukkan QR Code
dari pesan email
Sistem dapat kedatangan paket di
FA R WA meja resepsionis.
QR Code yang o
o When: Resepsionis
ditunjukkan '
RPS-12 ) mengaktifkan kamera
penghuni saat J— _
pemindai internal sistem
proses
. (html5-qrcode) dan
pengambilan
mendekatkannya ke kode
paket.
QR tersebut.
Then: Sistem sukses
menangkap, membaca,
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Kode Skenario
Role Uji Pengujian Kriteria Penerimaan
mendecode, dan
mencocokkan kode
token pengambilan
tersebut ke database
paket
Given: Sistem
mendeteksi kode
verifikasi QR Code yang
dipindai berstatus valid.
Sistem dapat When: Resepsionis
mengubah status mengisi nama pengambil
paket menjadi paket fisik pada form
RPS-13 sudah diambil lalu menekan tombol
setelah proses konfirmasi simpan
verifikasi perubahan status paket
berhasil.
Then: Sistem
memperbarui status
paket di tabel database
secara instan menjadi
"Sudah Diambil"
Given:Petugas
Sistem dapat membuka halaman "Data
RPS. 14 menampilkan Laporan Paket".
riwayat paket
yang telah When: Menentukan filter
rentang tanggal laporan,
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Role Uji

Skenario

Pengujian Kriteria Penerimaan

tercatat sebagai lalu menekan opsi

eyieyer uabap NIuya3i|od YL ueshing uep uizi eduey

Sl
v
(1]
=
Q
c
=
T
o
=3
=
Q.
&
~
3
[}
-
c
g
==
o
=
=
D
T
()
=
_—
=
Q
o
=
<
Q
=
Q
g
o
N
[
=
)
o
-
()
=
=
=
2
(1]
Q
(]
=
-
Q
=
o
-
-
o

N
Qoo
o )
s 3
S Q
Qe s
3t
2985
g2z
E]
3 <
c i)
=% c
533
[
% =
3 o
= =
ER
2 [
503
o T
=5 m
= 3
o o
~ % a
wn
D < B
g
°
Q ®
o 3
550
8 =
o
= E
= &
k-]
=53
S >z
= 3
= 0
>3
S&F
o <
=4, o
Eisi=
w23
—-— 8
2. =7
a 8T
m
B 5
o c
3 g
DU
= 3
[ <]
= =
o 8
S 5
5 T
T 3
E] =
=
O
3
=
=
=
=
i)
e d
o
c
o
3
N
o
=
O
-
w
c
]
~
e
3
[')
w
L
Y
=2

X
v
=
8]
T
-+
8

o =
m
x
0
T
-+
Y
g.
;
Yoo
=
*
E
w
4
=
=
A~
1
S
=‘
®
=
2'
=
P4
®
Q
0
=.
)
o
=
3
*
-+
0

-
9
o
=
o
=
Q
3
(]
>
Q
c
Fer
T
w
(')
o
o
Q)
o
=
Q
-
Q
c
w
o
=
-
=
>
~
o
-
<
o
-
=
w
=
-
o
=
T
o
3
(]
=]
n
o
=
-~
c
3
>
o
=
Q.
o
=
3
(]
=
<
o
T
c
-
=
o9
=
w
c
3
o
(]
-

arsip dan laporan.

"Export PDF".

Then: Sistem
mengonyersi tampilan
data view Blade menjadi
file cetak dokumen
formal PDF secara
otomatis lewat library

DomPDF

Tabel 13 User Acceptance Criteria Role Penghuni

Kode Skenario
Role Kriteria Penerimaan
Uji Pengujian

Given: Petugas apartemen

2)! telah selesai menginput

oo, pencatatan paket baru di meja
mengirimkan
o ofifikasi resepsionis.
PHG-01 ' :

§ KA ¥ Then: Penghuni mendapatkan

paket kepada . .
pesan pemberitahuan otomatis

huni. : .
Penghuni penghiuti ke dalam inbox email

pribadinya secara rcal-time:

Sistem dapat Given: Penghuni membuka

mengirimkan pesan email notifikasi masuk

PHG-02 |QR Code dari apartemen

kepada

penghuni Then: Di dalam isi email,

sebagai bukti terlampir visualisasi gambar
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pengambilan token QR Code unik sebagai
paket. bukti identitas sahih

kepemilikan paket

Given: Penghuni informasi
Penghuni digital.notifikasi mengenai
dapat detail paket.masuk
menerima
informasi Then: Layar menyajikan

PHG-03 paket yang secara'detail data nomor unit,

berisi data nomor resi, jenis,ekspedisi,
paket dan deskripsi bentuk paket, jumlah
status Paket, lokasi spesifik rak
pengambilan. penyimpanan, serta status

ﬁ)engambilan.

Given: Penghuni belum
Penghuni mengambil paket fisiknya di
dapat resepsionis apartemen dalam
menerima kurun waktu tertentu.
notifikasi

PHG pengingat Then: Penghuni menerima

apabila paket email berkala berisi pesan
belum pengingat agar segera
diambil. mengosongkan tempat

penyimpanan paket

3. Prosedur System Usability Scale

Pengujian Usability Testing menggunakan metode System Usability Scale (SUS)
dilakukan melalui kuesioner yang terdiri dari 10 pernyataan dengan skala Likert 1
sampai 5. Skala penilaian yang digunakan meliputi Sangat Tidak Setuju (STS),
Tidak Setuju (TS), Ragu-ragu (RG), Setuju (S), dan Sangat Setuju (SS). Pengujian
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ini melibatkan responden yang mewakili pengguna sistem, yaitu resepsionis dan

admin Apartemen XYZ. Tujuan pengujian adalah untuk mengukur tingkat
kemudahan, efisiensi, dan kenyamanan pengguna dalam mengoperasikan sistem.

Tabel 14, menyajikan daftar pernyataan kuesioner SUS yang digunakan pada
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pengujian.

Tabel 14 ProsedurPengujian System Usability Scale

No Pertanyaan STS| TS | RG | ST | SS

Saya merasa sistem inimembantu
mempermudah proses penerimaan dan 1 2y 3 4 |5

1 _jpengambilan paket di apartemen

2+ |Saya merasa sistem ini sulit digunakan 1 2 | 3145

eyieyer uabap NIuya3i|od YL ueshing uep uizi eduey

Saya merasa tampilan dan fitur pada sistem.ini

3 ' mudah dipahami

Saya membutuhkan bantuan orang lain untuk

4 ' menggunakan sistem ini
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Saya merasa fitur-fitur pada sistem ini
berjalan dengan baik sesuai kebutuhan 1 2 | 3|45
5 |pengguna

Saya merasa alur penggunaan sistem ini
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Saya merasa dapat'menggunakan sistem ini

7  tanpa membutuhkan waktu belajar yang lama

Saya merasa proses pencatatan, pengecekan,
atau pengambilan paket melalui sistem ini 1 2 3 4 5

& [terlalu rumit
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Saya merasa percaya diri saat menggunakan

9 sistem ini untuk kebutuhan pengelolaan paket

Saya perlu membiasakan diri terlebih dahulu
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sebelum dapat menggunakan sistem ini 1 2 3 4 5

10 dengan lancar

4. Prosedur Pengujian Akurasi OCR
Pengujian dilaksanakan secara terstruktur dengan memasukkan sampel foto resi
ekspedisi ke dalam sistem OCRedisbawah kondisi lingkungan dan fisik yang telah
dikondisikan. Prosedur pengujian mengikuti skenario variasi parameter sebagai
berikut;

L Variasi Kondisi Resi: Baik Mulus, Agak Kusut Terlipat, Berkerut, Berkerut

eyieyer uabap NIuya3i|od YL ueshing uep uizi eduey

Halus, dan Terlipat Bergelombang

)

Variasi Pencahayaan: Terang, Sangat Terang, Redup Sebagian, Redup
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Bayangan, dan Terang Silau Plastik.
3. Variasi Jarak Kamera: Jarak pengujian diatur pada rentang 15 em, 20 cm, 25

¢m, hingga 30 cm dari objek resi.

Setiap percobaan mencatat teks asli resi (Ground Truth), teks hasil pembacaan OCR,
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status kecocokan karakter (Y/N), skor akurasi (1/0), serta waktu pemrosesan dalam
satuan detik. ‘Struktur skenario prosedur pengujian ini direpresentasikan secara

ringkas pada Tabel 15.

Tabel 15 Prosedur Pengujian Ekstrasi OCR
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Kode Uji Item Uji Skenario Uji Parameter Pengujian
Mengujirketepatan Kombinasi Kondisi Fisik
Akurasi Kolom ) )
OCR-AC1 Resi ekstraksi teks nomor Resi, Pencahayaan, Jarak
esi

resi pada label paket Kamera

Menguji ketepatan
Kombinasi Kondisi Fisik
Akurasi Kolom |ekstraksi teks nomor
OCR-AC2 Resi, Pencahayaan, Jarak
Unit unit kamar pada label
Kamera
paket
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Mengukur durasi
pemrosesan
I Performa
2 OCR-PFW FastAPI/PaddleOCR Semua Pengujian
N Waktu ' .
= dari upload hingga teks
o
. keluar

4.4.3 Data Hasil Pengujian
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& Sistem Informasi Pencatatan Paket Masuk di Apartemen XYZ untuk memastikan

bahwa sistem telah berfungsi seésuai dengan kebutuhan yang ditetapkan.

—_

Data'Hasil Pengujian Blackbox Testing

Pengujian Blackbox Testing dilakukan dengan menguji setiap fitur pada Sistem
Informasi Pencatatan Paket Masuk di Apartemen XYZ berdasarkan skenario yang
telah ditentukan. Pengujian ini bertujuan-untuk memastikan bahwa setiap fungsi

sistem menghasilkan keluaran yang sesuai dengan kebutuhan fungsional yang telah

eyieyer LMaba yiuyajo

ditetapkan. Hasil pengujian Blackbox Testing disajikan pada Tabel 4.8.
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Tabel 16 Data Hasil Pengujian Blackbox Testing

Kode | Skenario Uji Hasil yang Hasil Aktual Status
Uji diharapkan
Login
LG1 | Menampilkan | Sistem menampilkan Halaman atau Sesuai
halaman halaman atau informasi|.informasi login
login login sesuai skenario tampil
uji
LG2 | Melakukan Sistem memproses Proses login Sesuai
login dengan' | login dan menampilkan | berhasil dan hasil
data benar hasil sesuai data uji tampil sesuai
data uji
LG3 | Melakukan Sistem menampilkan Pesan validasi Sesuai
login dengan | pesan validasi atau atau pesan gagal
data tidak pesan gagal pada fitur | tampil
benar login
Dashboard
DBI1 ' | Menampilkan | Sistem menampilkan Halaman atau Sesuai
halaman halaman atau informasi | informasi
dashboard dashboard sesuai dashboard tampil
skenario uji
Data Penghuni/Unit
DH1 | Menampilkan | Sistem menampilkan Halaman atau Sesuai
halaman halaman atau informasi '| informasi data
daftar data penghuni/unit penghuni/unit
penghuni/unit | sesuai skenario uji tampil
DH2 | Mencari data" | Sistem menjalankan Skenario mencari Sesuai
penghuni/unit | skenario mencari data | data
penghuni/unit pada penghuni/unit
fitur data penghuni/unit | berhasil
dijalankan
DH3 | Melihat Sistem menjalankan Skenario melihat Sesuai
detail data skenario melihat detail | detail data
penghuni/unit | data penghuni/unit penghuni/unit
pada fitur data berhasil
penghuni/unit dijalankan
DH4 | Menampilkan | Sistem menampilkan Halaman atau Sesuai

form tambah

halaman atau informasi

informasi data
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Kode | Skenario Uji Hasil yang Hasil Aktual Status
Uji diharapkan

data data penghuni/unit penghuni/unit
penghuni/unit | sesuai skenario uji tampil

DHS5 | Menambah Sistem memproses data | Proses data Sesuai
data penghuni/unit dan penghuni/unit
penghuni/unit | menampilkan-hasil berhasil.dan hasil
dengan data | sesuai data uji tampil sesuai
benar data uji

DH6 | Menambah Sistem menampilkan Pesan validasi Sesuai
data pesan validasi atau atau pesan gagal
penghuni/unit | pesan gagal.pada fitur | tampil
dengan data | data penghuni/unit
tidak benar

DH7 /| Mengubah Sistem memproses data | Proses data Sesuai
data penghuni/unit dan penghuni/unit
penghuni/unit | menampilkan hasil berhasil dan hasil
dengan data | sesuai data uji tampil sesuai
benar data uji

DHS8 ' | Menghapus ' | Sistem menjalankan Skenario Sesuai
data skenario menghapus menghapus data
penghuni/unit | data penghuni/unit penghuni/unit
dengan dengan konfirmasi dengan
konfirmasi setuju pada fitur data konfirmasi setuju
setuju penghuni/unit berhasil

dijalankan
Data Pengguna

DP1 | Menampilkan | Sistem ~.menampilkan | Halaman atau | Sesuai
halaman halaman atau informasi | informasi  data
daftar data pengguna sesuai | pengguna tampil
pengguna skenario uji

DP2 | Menambah Sistemmemproses data | Proses data’|" Sesuai
data pengguna dan | pengguna
pengguna menampilkan hasil | berhasil dan hasil
dengan data | sesuai data uji tampil sesuai data
benar uji

DP3 | Menambah Sistem  menampilkan | Pesan  validasi Sesuai
data pesan validasi atau | atau pesan gagal
pengguna pesan gagal pada fitur | tampil
dengan data | data pengguna
tidak benar
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Kode | Skenario Uji Hasil yang Hasil Aktual Status
Uji diharapkan
DP4 | Mengubah Sistem memproses data | Proses data | Sesuai
data pengguna dan | pengguna
pengguna menampilkan hasil | berhasil dan hasil
dengan data | sesuai data uji tampil sesuai data
benar uji
DPS5 | Menghapus Sistem " menjalankan | Skenario Sesuai
data skenario menghapus | menghapus  data
pengguna data pengguna dengan | pengguna dengan
dengan konfirmasi setuju pada | konfirmasi setuju
konfirmasi fitur data pengguna berhasil
setujul dijalankan
Paket Masuk
PM1 | Menampilkan | Sistem menampilkan Halaman atau Sesuai
halaman halaman atau informasi | informasi paket
daftar paket | paket masuk sesuai masuk tampil
masuk skenario uji
PM2 | Menampilkan | Sistem menampilkan Halaman atau Sesuai
form tambah | halaman atau informasi | informasi paket
paket masuk = | paket masuk sesuai masuk tampil
skenario uji
PM3 | Mencatat Sistem memproses Proses paket Sesuai
paket masuk = | paket masuk dan masuk berhasil
dengan data = | menampilkan hasil dan hasil tampil
benar sesuai datauji sesuai data uji
PM4 | Mencatat Sistem menampilkan Pesan validasi Tidak
paket masuk = | pesan validasi atau atau pesan gagal Sesuai
dengan data | pesan gagal pada fitur | tampil
tidak benar paket masuk
PMS5 | Mencari data | Sistemmenjalankan Skenario.menecari | Sesuai
paket masuk | skenarioomencari data | data paket.masuk
paket masuk pada fitur | berhasil
paket masuk dijalankan
PM6 | Melihat Sistem menjalankan Skenario melihat Sesuai
detail paket | skenario melihat detail | detail paket
masuk paket masuk pada fitur | masuk berhasil
paket masuk dijalankan
Scan OCR Label Paket
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Kode | Skenario Uji Hasil yang Hasil Aktual Status
Uji diharapkan
OCRI1 | Mengunggah | Sistem memproses scan | Proses scan ocr Sesuai
foto label ocr label paket dan label paket
paket yang menampilkan hasil berhasil dan hasil
jelas sesuai data uji tampil sesuai
data uji
OCR2 | Mengunggah | Sistem memproses scan | Proses sean ocr Sesuai
foto label ocrlabel paket dan label paket
paket yang menampilkan hasil berhasil dan hasil
tidak jelas sesuai data uji namun - | tampil sesuai
hanya Sebagian data data uji
OCR3 | Menampilkan | Sistem menampilkan Halaman atau Sesuai
hasil halaman atau informasi | informasi scan
ekstraksi scan ocr label paket ocr label paket
OCR sesuai skenario uji tampil
Koreksi Hasil OCR
KO1 | Mengubah Sistem memproses Proses koreksi Sesuai
hasil OCR koreksi hasil ocr dan hasil ocr berhasil
dengan data = | menampilkan hasil dan hasil.tampil
benar sesuai data uji sesuai data uji
KO2" | Mengubah Sistem menampilkan Pesan validasi Sesuai
hasil OCR pesan validasi atau atau pesan gagal
dengan data | pesan gagal pada fitur [ tampil
tidak benar koreksi hasil ocr
Generate QR Code
QRI1 | Membuat QR | Sistem memptoses Proses generate Sesuai
Code setelah = | generate qr code dan gr code berhasil
paket menampilkan hasil dan hasil tampil
tersimpan sesuai data uji sesuai data uji
QR2 | Menampilkan | Sistemsmenampilkan Halaman atau Sesuai
QR Code halaman atau informasi | informasi
pada detail generate qr code sesuai | generate qr code
paket skenario uji tampil
Notifikasi Paket
NP1 | Mengirim Sistem memproses Proses notifikasi Sesuai
notifikasi notifikasi paket dan paket berhasil
paket dengan | menampilkan hasil dan hasil tampil

sesuai data uji

sesuai data uji
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Kode | Skenario Uji Hasil yang Hasil Aktual Status
Uji diharapkan
data kontak
benar
NP2 | Gagal Sistem memproses Proses notifikasi Sesuai
mengirim notifikasi paket dan paket berhasil
notifikasi menampilkan-hasil dan hasil tampil
karena data sesuai data uji sesual data uji
kontak tidak
tersedia
NP3 | Menampilkan | Sistem menampilkan Halaman atau Sesuai
riwayat halaman atau informasi | informasi
pengiriman notifikasi paket sesuai = | notifikasi paket
notifikasi skenario uji tampil
Verifikasi Pengambilan Paket
VP1 | Memindai Sistem memproses Proses verifikasi Sesuai
QR Code verifikasi pengambilan | pengambilan
yang valid paket dan menampilkan | paket berhasil
hasil sesuai data uji danhasil tampil
sesuai data uji
VP2 | Memindai Sistem memproses Proses verifikasi Sesuai
QR Code verifikasi pengambilan | pengambilan
tidak valid paket:dan-menampilkan [-paketberhasil
hasil sesuai data uji dan hasil tampil
sesuai data uji
VP3 | Mengubah Sistem menjalankan Skenario Sesuai
status paket = [ skenario mengubah mengubah status
menjadi status paket menjadi paket menjadi
sudah sudah diambil pada sudah diambil
diambil fitur verifikasi berhasil
pengambilan paket dijalankan
Status Paket
SP1 | Menampilkan | Sistem menampilkan Halaman atau Sesuai
status paket halaman atau informasi | informasi status
masuk status paket sesuai paket tampil
skenario uji
SP2 | Menampilkan | Sistem menampilkan Halaman atau Sesuai
status paket halaman atau informasi | informasi status
tersimpan status paket sesuai paket tampil

skenario uji
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Kode | Skenario Uji Hasil yang Hasil Aktual Status
Uji diharapkan
SP3 | Menampilkan | Sistem menampilkan Halaman atau Tidak
status paket | halaman atau informasi | informasi status Sesuai
sudah status paket sesuai paket tampil
diambil skenario uji
Laporan Paket
LP1 | Menampilkan | Sistem.menampilkan Halaman atau Sesuai
halaman halaman atau informasi | informasi
laporan paket | laporan paket sesuai laporan paket
skenario uji tampil
LP2 | Memfilter Sistem memproses Proses laporan Sesuai
laporan laporan paket dan paket berhasil
berdasarkan | menampilkan hasil dan hasil tampil
periode sesuai data uji sesuai data uji
LP3 | Mengunduh | Sistem memproses Proses laporan Sesuai
laporan paket | laporan paket dan paket berhasil
menampilkan hasil dan hasil tampil
sesuai data uji sesuai data uji
Logout
LO1" | Menampilkan | Sistem menampilkan Halaman atau Sesuai
konfirmasi halaman atau informasi anformasi logout
logout logout sesuai skenario | tampil
uji
LO2 | Melakukan Sistem mengakhiri sesi | Sesi pengguna Sesuai
logout pengguna dan berakhir dan
dengan mengarahkan ke halaman login
konfirmasi halaman login tampil
setuju
LO3 | Membatalkan | Sistem:mengakhiri sesi | Sesi pengguna Sesuai
logout pada | pengguna.dan berakhir dan
pesan mengarahkan ke halaman login
konfirmasi halaman login tampil

2. Data Hasil Pengujian User Acceptance Testing
Pengujian User Acceptance Testing (UAT) dilakukan untuk mengevaluasi tingkat
penerimaan pengguna terhadap Sistem Informasi Pencatatan Paket Masuk di

Apartemen XYZ. Pengujian melibatkan 18 responden yang terdiri atas 1 admin dan
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5 resepsionis. Data diperoleh melalui kuesioner yang berisi pernyataan mengenai
kesesuaian fungsi sistem dengan kebutuhan pengguna. Hasil pengujian digunakan
untuk menilai kelayakan sistem dalam mendukung proses pencatatan dan

pengelolaan paket. Hasil UAT disajikan pada Tabel 17, Tabel 18, dan Tabel 19.

Tabel 17 Data Hasil PengujianslJAT Role Admin

Hasil Responden
Kode Pernyataan Kriteria Penerimaan
Ya Tidak
Given: Admin membuka
halaman utama portal access
login di browser
Sistem dapat
menampilkan 'When: Admin mengakses
ADM-01 1
halaman login untuk [URL sistem pencatatan paket
admin IApartemen XYZ.
Then: Sistem berhasil
menampilkan halaman login.
Given: Admin berada di
halaman login aplikasi.
Sistem dapat IWhen: Admin memasukan
memproses login Username dan Password
ADM-02 |admin menggunakan (valid, lalu klik "Login". 1
username dan
. . [Then: Sistem berhasil
password yang valid
memyvalidast akun dan
mengalihkan halaman ke
Dashboard utama Admin
Sistem dapat Given: Admin sudah berada
menampilkan di halaman Dashboard utama
ADM-03 1
dashboard berisi Admin.
informasi paket
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Kode

Pernyataan

Kriteria Penerimaan

Hasil Responden

Ya Tidak

masuk, paket
tersimpan, dan paket

yang sudah diambil

When: Sistem memproses
data riwayat paket dari basis

data.

Then: Sistem menyajikan
visualisasi data statistik
berupa grafik/kartu informasi
total paket masuk, paket
tersimpan, dan paket yang
sudah diambil.

ADM-04

Sistem dapat
menampilkan data
master yang terdiri
dari data tower, unit;

ekspedisi, dan

Given: Admin berada di
halaman Dashboard utama

IAdmin

'When: Admin menekan
imenu navigasi "Data Master"

pada sidebar.

Then: Sistem:memuat

ADM-05

penghuni halaman direktori data master
yang menyajikan tabel data
tower, unit, ekspedisi, dan
penghuni

Sistem dapat Given: Admin berada pada
salah satu submenu "Data

menambahkan,

mengubah dan
menghapus data
master baru sesuai

kebutuhan sistem

Master" (misal: Data Tower)

'When: Admin melakukan
aksi penambahan,

pengubahan, atau
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Kode

Pernyataan

Kriteria Penerimaan

Hasil Responden

Ya Tidak

penghapusan salah satu data

pada data master

Then: Sistem-memproses
pembaruan data secara
langsung di dalam database
dan memunculkan pesan

sukses di layar.

ADM-06

Sistem dapat
menambahkan dan
mengubah data

pengguna baru

Given: Admin berada di
halaman "Data

Pengguna/Resepsionis".

'When: Admin memasukkan
data NIK, Nama, dan
Password baru, lalu

imengonfirmasi penyimpanan

Then: Akun petugas baru
tersimpan secara-aman dan
mendapatkan hak akses

sesual posisi penempatan

ADM-07

Sistem dapat
menampilkan
tampilan yang sesuai
dengan role

pengguna

Given: Pengguna berhasil

login ke dalam sistem.

‘When: Sistem mendeteksi
properti role akun yang
bersangkutan saat memuat

halaman web.

Then: Sistem menampilkan

sidebar menu, navigasi, dan
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Tabel 18 Data Hasil Pengujian UAT Rele Resepsionis

Hasil Responden
Kode Pernyataan Kriteria Penerimaan

Ya Tidak

Given: Petugas resepsionis
membuka aplikasi lewat

browser

'When: Admin mengakses
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: ‘When: Resepsionis
memproses-login
memasukan Username dan
RPS-02 |admin menggunakan 5
Password valid, lalu klik
username dan .
"Login".
password yang valid

Then: Sistem memvalidasi

akun dan mengalihkan layar
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Given: Resepsionis.berada di
halamanutama web untuk

resepsionis
Sistem dapat
menampilkan ‘When: Menekan tombol
RPS-03 5
halaman pengelolaan menu "Data Paket Masuk"

paket masuk
Then: Sistem menampilkan

tabel pusat data pemantauan
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seluruh paket.

Given: Resepsionis
membuka formulir tambah

paket baru

Sistem dapat mengisi
_ 'When: Mengisi form
dan menyimpan data_{ . |
informasi penerima, nomor
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paket masuk i - _
unit, ekspedisi, nomor resi,
berdasarkan informasi
RPS-04 ! _ tanggal masuk, dan lokasi 5
jpenerima, nomor unit, .
penyimpanan secara manual
ekspedisi, nomor resi,
lalu klik simpan.
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lokasi penyimpanan., Fhen; Sistem menyimpan
record paket baru ke database

dengan status "Belum

Diambil".
Sistem dapat Given: Resepsionis
mengunggah atau membuka halaman "Tambah
RPS-05 5

mengambil gambar  [Paket dengan OCR".
label/resi paket untuk
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Hasil Responden
Kode Pernyataan Kriteria Penerimaan
Ya Tidak
diproses ‘When: Memilih berkas
menggunakan OCR  [gambar atau mengambil foto
label resi paket fisik kurir,
lalu klik "Proses OCR"
Then: Sistem sukses
mengunggah file,gambar
paket ke server backend.
Given: Server menerima
unggahan berkas foto resi
Sistem dapat paket dari front-end
membaca informasi > i
~ [When: Aplikasi mengirimkan
pada label atau resi :
gambar ke endpoint FastAPI
paket menggunakan :
RPS-06 yang menjalankan 4 1
OCR dan
' PaddleOCR
imenampilkanya ke
dalam form Then: Sistem membaca,
pencatatan paket mengekstraketeks; dan
mengisi form No. Resi serta
Unit secara otomatis
Sistenidabat Given: Resepsionis melihat
memuno\i Ram form input paket yang telah
- terisi otomatis oleh skrip
resepsionis
RPS-07 memperbaiki hasil OCR 5

pembacaan OCR
sebelum data

disimpan

When: Petugas mengubah
atau membetulkan kesalahan

penulisan dalam pembacaan

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta




eyieyer uabap NIuya3i|od YL ueshing uep uizi eduey

Sl
v
(1]
=
Q
c
=
T
o
=3
=
Q.
&
~
3
[}
-
c
g
==
o
=
=
D
T
()
=
_—
=
Q
o
=
<
Q
=
Q
g
o
N
[
=
)
o
-
()
=
=
=
2
(1]
Q
(]
=
-
o
=
o
-
-
o

N
Qoo
o )
s 3
S Q
Q<&
3t
2985
g2z
E]
3 <
c i)
=% c
533
(]
% =
3 o
= =
ER
2 [
503
o T
=5 m
= 3
o o
~ % a
wn
D < B
g
°
Q ®
o 3
S (-
8 =
o
= E
= &
k-]
=53
S >z
= 3
= 0
>3
=
-
< =
o <
=4, o
Eisi=
w23
- []
2. =7
a 8T
m
B 5
o c
3 g
DU
= 3
[ <]
= 9
o Q
S 5
5
T I
c E]
S s
=
o
3
=
=
=
=
Q
e d
o
c
=
3
N
o
s
o
-
w
c
]
~
e
3
Q
w
L
Y
=

X
)
=
8]
T
-+
Y

o
o
x
0
©
-+
9
g.
;
Yo
=
*
c
w
4
=
=
A
1
S
=‘
®
-
E'
=
2
o
Q
o
=.
]
o
=
3
*
-+
Y

-
9
o
=
Q
=
Q
3
1]
>
Q
c
Fer
T
w
[1°)
o
o
=
Q
=
o
-
o
c
w
o
c
=
c
=
=
o
-
<
Q
-
=
w
=
-
Q
=]
T
o
3
1]
=
n
Q
=
-
c
3
=
o
=
Q.
o
=
3
(1]
=]
<
(1)
T
c
-
=
o
=
w
c
3
o
(]
-

Kode

Pernyataan

Kriteria Penerimaan

Hasil Responden

Ya Tidak

OCR pada kolom form

sebelum disimpan.

Then: Sistem.menerima
perubahan terbaru dan
menyimpan data paket sesuai

lkoreksi dari resepsionis

RPS-08

Sistem dapat
menghasilkan QR
Code sebagai
identitas unik paket
setelah data paket

berhasil disimpan

Given: Data paket masuk
baru berhasil disimpan ke

database.

'When: Sistem memproses
pembuatan identitas unik

paket di database

Then: Pustaka backend
otomatis membuat QR Code
unik dalam pengambilan

paket.

RPS-09

Sistem dapat
mengirimkan
notifikasi informasi
paket kepada

penghuni

Given: QR Code unik paket
baru selesai diproduksi

sistem.

\When: Sistem memicu
pengerjaan modul
Notification Service via

server SMTP Gmail

Then: Sistem sukses
mengirimkan email notifikasi

berisi rincian deskripsi paket
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- =
) Hasil Responden
: Kode Pernyataan Kriteria Penerimaan
o o T _§ Ya Tidak
Oovoelfx 9o -
5o 5 A 3 dan QR Code lampiran ke
53832 = alamat email penghuni yan
@ g ge g = peng yang
2583 © dituju
20 =2 c
‘g - 35 E . $ .
3835 a Given: Sistem mendeteksi
xANch = .
i’ 3 2o ~ data paket yang masih
o £ ’;‘9 z . .
547358 - tertahan di rak penyimpanan
33 ro
= ég L melebihi jangka waktu
T 0 Qwn g
D T 9 S
S ] ;D _% 5 Sistem dapat tertentu
-5 = c -
s8azZ = mengirimkan ‘
>5 23 = . . . When: Sistem mengecek
X B o notifikasi pengingat ;
232 o (RPS-10 : batas waktu pengambilan 5
5 s 3F = kepada penghuni
5825 S . berdasarkan tanggal masuk
e 8 == apabila paket belum
o A
€933 Y o paket
2 =TT - diambil
S =2 Then: Sistem mengirim
~ =3
» Z =5 . . ) .
S @ 55 ﬂcembah email notifikasi
o 3353
Sy 5% pengingat ke penghuni
=353
355% apartemen
g. 9 BS
= 3 : = :
5 §§ Given: Resepsionis berada di
T 8%
o ;% halaman utama tabel "Data
E T 1
5 8 §- Sistem dapat Paket Mastk"
T = o menampilkan dan
T o
3 . .
5 ég melakukan pencarian [When: Mengetikkan kata
I
= - data paket kunci berupa nama penghuni, .
% berdasarkan nama nomor unit, nomor resi di
E,_ penghuni, nomor unit,kolom pencarian.
=
g nomor resi, ekspedisi,
Q .
3 Then: Tabel sistem secara
@ atau status paket
8 . .
g responsif menyaring
=
> .
. (filtering) dan hanya
o
=2

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta



eyieyer uabap NIuya3i|od YL ueshing uep uizi eduey

pengambilan tersebut ke

database paket

Given: Sistem mendeteksi

kode verifikasi QR Code

- =
) Hasil Responden
: Kode Pernyataan Kriteria Penerimaan
5 - T Ya Tidak
o oY =
= z — : ; memunculkan data paket
55358 = : .
éaetag = yang sesuai kata kunci.
3 = 3 .. e
g3 55 = Given: Penghuni
N
3835 w menunjukkan QR Codedari
5358 3 il kedat
5 3 3 = pesan email kedatangan
- Q —
S & ) ~ paket di meja resepsionis.
33 0o g
158 2
R XS g 'When: Resepsionis
ot
5 28 ¢ = Sistem dapat mengaktifkan kamera
seay =
>3 &"r % memverifikasi QR pemindai internal sistem
D < 'S
Q
E § g 3 .y Code yang (htm15-qrcode) dan ;
v 3 > iy o ]
= .§ ; = ditunjukkan penghuni mendekatkannya ke kode QR
S o ;‘ =
E 3325 ) saat proses tersebut.
e RS N _
g % ; g pengambilan paket
S =2 Then: Sistem sukses
tl
o £ =9
S J.: Z' menangkap, membaca,
- 3 03
% E; %’,? mendecode, dan
355% mencocokkan kode token
Q9 =
5 3
o
o
~ 5%
o 5
3 g
2 3
c
5 Ef

Sistem dapat yang dipindai berstatus valid.

mengubah status S ——
o When: Resepsionis mengisi
RPS-13 |paket menjadi sudah ' ' 5
nama pengambil paket fisik
diambil setelah proses
pada form lalu menekan
verifikasi berhasil
tombol konfirmasi simpan

perubahan status paket

*yejesew njens uenefun} neje yi31] uesijnuad ‘uesode] uesinuad ‘yelw|i ef1ey uesiinuad ‘ ueni@uad ‘ueyipipuad uebunpuaday) }ynjun efuey uedinbuad ‘e
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Tabel 19 Data Hasil Pengujian-UAT Role Penghuni

- =
) Hasil Responden
: Kode Pernyataan Kriteria Penerimaan
o - 5 Ya Tidak
ey : ;
= z = : ; Then: Sistem memperbarui
3 m 3 — - .
B ae3 gr — status paket di tabel database
3 £23. X
S c secara instan menjadi "Sudah
£ % ?’ c Diambil"
S
5 3 §- EI Given: Petugas membuka
Q = Q —
5638 : halaman "Data Laporan
3 3nn
3 i g % Paket".
-+
388: &
ot
§ g’ g ; Sistem dapat 'When: Menentukan filter
o Q
>3 5 % menampilkan riwayat rentang tanggal laporan, lalu
D < 'S
Q o
g § o ‘}% RPS-14 |paket yang telah menekan opsi "Export PDE". 5
1 —_— -
o - o . .
; .§ g: = tercatat sebagai arsip ' .
E > g g dan laporan Then: Sistem mengonversi
o3 § o tampilan data view Blade
= X
S%ES menjadi file cetak dokumen
tl
o £ =9 .
S @ Z' formal PDF secara otomatis
(1]
- 3 03 :
Ec 5% lewat library. DomPDF
w = =5
598 >a
2528
k-
o
o
o 5
3 g
2 3
c
5 Ef

*yejesew njens uenefun} neje yi31] uesijnuad ‘uesode] uesinuad ‘yelw|i ef1ey uesiinuad ‘ ueni@uad ‘ueyipipuad uebunpuaday) }ynjun efuey uedinbuad ‘e

Hasil Responden
Kode Pernyataan Kriteria Penerimaan
Ya Tidak
Given: Petugas apartemen
telah selesai menginput
Sistem dapat pencatatan paket baru di
mengirimkan meja resepsionis.
PHG-01 pnotifikasi informasi  [Then: Penghuni 9
paket kepada mendapatkan pesan
penghuni. pemberitahuan otomatis ke
dalam inbox email
pribadinya secara real-time.
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Hasil Responden
Kode Pernyataan Kriteria Penerimaan
- Ya Tidak
)
: Given: Penghuni membuka
-gr . pesan email notifikasi masuk
. Sistem dapat )
o dari apartemen
mengirimkan QR
Code kepada : o _
PHG-02 Then: Di dalam isi email, 9

penghuni sebagai S
terlampir visualisasi gambar

eyieyer uabap NIuya3i|od YL ueshing uep uizi eduey

undede )njuaq wejep 1ui sijn} eAiey yninjas neje ueibeqas yelueqiadwaw uep ueynwnbuaw buesejiq °z

bukti pengambilan . .
token QR Code unik sebagai
paket, S N\
bukti identitas sahih
rkepemilikan paket
Given: Penghuni informasi
digital notifikasi mengenai
detail paket:masuk
Penghuni dapat

ey er Laba y1uan|od i1 uesninp yjiw exdid yeH S

menerima informasi [Then: Layar menyajikan
PHG-03 paket yang berisi data [secara detail data nomor unit, 9
paket dan status nomor resi, jenis ekspedisi,

pengambilan. deskripsi bentuk paket,

ejieyer 3B yiuyaiijod 1efem Buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediynbuad °q

*yejesew njens uenefun} neje yi31] uesijnuad ‘uesode] uesinuad ‘yelw|i ef1ey uesiinuad ‘ ueni@uad ‘ueyipipuad uebunpuaday) }ynjun efuey uedinbuad ‘e

jumlah paket, lokasi spesifik
rak penyimpanan, serta status

pengambilan.

Given: Penghuni belum

mengambil paket fisiknya di

: J)aquins ueyingakuaw uep ueywnjuesuaw eduey jui sijny eA1ey Yyninjas neje ueibeqas diynbuaw buese|iqg ‘L

Penghuni dapat resepsionis apartemen dalam
menerima notifikasi  |kurun waktu tertentu.

PHG-04 ‘ . 9
pengingat apabila

paket belum diambil. (Then: Penghuni menerima
email berkala berisi pesan

pengingat agar segera
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*yejesew njens uenefun} neje yi31] uesijnuad ‘uesode] uesinuad ‘yelw|i ef1ey uesiinuad ‘ ueni@uad ‘ueyipipuad uebunpuaday) }ynjun efuey uedinbuad ‘e

Hasil Responden
Kode Pernyataan Kriteria Penerimaan

Ya Tidak

mengosongkan tempat

penyimpanan paket

:eydid ey
L uesnunpyjijiw eydid yeH O

3. Data Hasil Pengujian System Usability"Scale
Pengujian System Usability Seale-(SUS) dilakukan untuk mengukur tingkat

= kemudahan, efisiensi, dan _kenyamanan pengguna dalam menggunakan Sistem

A

& Informasi Pencatatan Paket Masuk di Apartemen XYZ. Pengujian ini melibatkan 15

|o

responden yang menggunakan sistem dan memberikan penilaian terhadap sepuluh
pernyataan’ SUS menggunakan skala Likert. Hasil pengujian ‘digunakan untuk
mengevaluasi tingkat usability sistem berdasarkan persepsi pengguna. Hasil

pengujian SUS disajikan pada Tabel 20.

Tabel 20 Hasil Responden dari Kuesioner SUS

eyie)er Labap Yiuye)

: J)aquins ueyingakuaw uep ueywnjuesuaw eduey jui sijny eA1ey Yyninjas neje ueibeqas diynbuaw buese|iqg ‘L

Responden Data Hasil Kuesioner SUS
Ql | Q2 | Q3 | Q4 Q5 Q6 | Q7 | Q8 | Q9 | Q10
R1 5 3 5 2 5 1 1 2 5 4
R2 5 1 5 3 5 1 4 1 5 3
R3 4 2 3 4 5 3 2 2 4 4
R4 5 1 5 1 5 2 4 1 5 1
RS 5 2 5 2 5 2 5 2 5 3
R6 5 1 4 1 4 2 4 1 5 1
R7 4 2 4 2 4 2 4 2 4 2
R8 4 1 5 1 5 1 4 1 5 2
R9 5 4 5 4 5 2 3 2 3 5
R10 4 2 4 1 4 2 4 2 4 2
RI11 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1
R12 5 3 5 2 5 2 5 2 5 2
R13 5 2 5 2 5 2 5 2 5 2
R14 5 1 5 2 4 1 5 1 5 1
R15 4 2 4 2 4 2 4 2 4 2
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Data Hasil Pengujian Akurasi Pengujian OCR

4.
Berdasarkan pengujian ekperimental yang telah dilakukan sebanyak 60 kali

percobaan data bersih, terbagi atas 30 pengujian komponen Nomor Resi Tracking

I
)
N
e o E
_§ 5 vwd N 3 . . . : I
58 33355 = dan 30 pengujian komponen Nomor Unit Tower, diperoleh ringkasan data hasil uji
e @ ca g =
53 253 . x seperti pada Tabel
2§52 £
e'un S Qe -
-t =85 c = .
c3 &S % Tabel 21 Keterangan Parameter Pengujian Ekstrasi OCR
= = X (7]
$o o - 3
%.:. 3 § = Kategori Kode Keterangan Kondisi
%3 & 5 P Parameter Parameter
g% ‘:'T 9 ? BM Baik Mulus
813, =S¢ T -
Zo oS8 % KT Agak Kusut Terlipat
oS S¢
z § ?:—; g ; Kondisi Fisik Resi | TB Terlipat Bergelombang
Qo Q
ex*3 &y 2 BH Berkerut Halus
-b < B'< 0
s :
88 33g ] BK Berkerut
sE3iF | .
> 5 =3 o RS Redup Sebagian
§ 3 o= =
e o % o . TR Terang
2 500 & | Kondisi
S xE3 RB Redup Bayangan
5273 Pencahayaan
5=z28 ST Sangat Terang
< Q -
22 ] SP Terang Silau Plastik
58 5o
2 -
= 3
2 5
o
= e
5 ot
c 3
® FE

*yejesew njens uenefun} neje yi31] uesijnuad ‘uesode] uesinuad ‘yelw|i ef1ey uesiinuad ‘ ueni@uad ‘ueyipipuad uebunpuaday) }ynjun efuey uedinbuad ‘e
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ejieyer 2B yiuyyalijod 1efem BueAk uebunuaday ueyibnisw yepn uedinnbuad °q

*yejesew njens uenefui} neje yniy uesijnuad ‘ueiode] uesjinuad ‘Yejwy eAie)y uesinuad ‘ uenijpuad ‘ueyipipuad uebupuaday] yniun efuey uedipnbuad ‘e
: Jaquins ueyingakuaw uep ueyjwnjuesuaw edue) jul sijn} eAie) yninjas neje ueibeqas diynbuaw buesejiqg °L

:eydid ey

eyeyer LaBaN Y1uxs[od ML uesnanp yijiw eydid ey S
Tabel 22 Data Hasil Pengujian Ekstrasi OCR

Kondisi Kondisi Jarak | Data . - | Waktu
No | ID Foto | Percobaan Resi | Pencahayaan | (CM) | Uiji Teks Asli Berhasil Proses Keterangan
o ) Percobaan 1
resil.jpeg 1 BM RS 15 | Rest | JD0535589690 N 6 Perlu Koreksi
. ) Percobaan 1
resil.jpeg 1 BM RS 15 Unit | UNIT 3205 Y 6
Benar
o . Percobaan 2
resil.jpeg 2 BM T 20 | Rest | JD0535589690 Y 4
Benar
P 2
resil jpeg 2 BM T 20 | Unit | UNIT 3205 Y 4 ercobaan
Benar
. . Percobaan 3
resil.jpeg 3 BM T 15 [ Resi | JD0535589690 Y 3
Benar
o ] Percobaan 3
resil.jpeg 3 BM T 15 | Unit | UNIT 3205 Y 3
Benar
S ! Percobaan 4
resil.jpeg 4 BM RB 15 Resi | JD0535589690 Y 3
Benar
S s Percobaan 4
resil.jpeg 4 BM RB 15 | Unit | UNIT 3205 Y 3
Benar
resil j 5 BM T 20 | Resi | JD0535589690 N 3 | PercobaanS
estlpeg . Perlu Koreksi
. . Percobaan 5
resil.jpeg 5 BM T 20 | Unit | UNIT 3205 Y 3
Benar
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*yejesew njens uenefun} neje ji1y uesiinuad ‘uelode] uesjinuad ‘Yejw|i eLi1e) uesjinuad ‘ uepi@uad ‘ueyipipuad uebupuada)] ynjun efuey uedinbuad ‘e
: Jaquins ueyingakuaw uep ue)wnjueduaw eduey jul sijn} eA1ey yninjas neje ueibeqas diynbusw buesejiqg L

:eydid ey

elIR)jer MaBON Yiuaujod MIL uesnanpyjijiw exdid yeH S

Kondisi Kondisi Jarak | Data . .. | Waktu
No | ID Foto | Percobaan Resi | Pencahayaan | (CM) | Uiji Teks Asli Berhasil Proses Keterangan
11 | resi2 jpeg 1 KT T 15/ Resi | SPXID05044749763C | Y 3 | Percobaan 1
Benar
i~ ) Percobaan 1
12 | resi2.jpeg 1 KT T 15 | Unit | UNIT 2853 Y 3
Benar
o . Percobaan 2
13 | resi2jpeg 2 KT T 30 | Rest | SPXID05044749763C Y 2 Benar
o . Percobaan 2
14 | resi2.jpeg 2 KT T 30 | Unit | UNIT 2853 Y 2
Benar
in . Percobaan 3
15 | resi2.jpeg 3 KT ST 25 | Rest | SPXID05044749763C Y 2 Benar
- . Percobaan 3
16 | resi2.jpeg 3 KT ST 25 | Unit | UNIT 2853 Y 2
Benar
17 | resi2,j 4 KT RB 25 | Resi | SPXID05044749763C | N 2 ) ) Percobaan 4
eS12.)peg i Perlu Koreksi
iy . Percobaan 4
18 | resi2.jpeg 4 KT RB 25 | Unit | UNIT 2853 Y 2
Benar
19 | resi2,j 5 KT RS 20 | Resi | SPXID05044749763C | N g | Percobaan3
esisJpeg " Perlu Koreksi
o ; Percobaan 5
20 | resi2.jpeg 5 KT RS 20 | Unit | UNIT 2853 N 2 Perlu Koreksi
P b 1
21 | resi3.jpeg | TB ST 20 | Resi | 11003312574050 Y 3 creobaan

Benar
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Kondisi Kondisi Jarak | Data . .. | Waktu
No | ID Foto | Percobaan Resi | Pencahayaan | (CM) | Uiji Teks Asli Berhasil Proses Keterangan
22 | resi3 jpeg 1 TB ST 20/ Unit | UNIT 2312 Y 3 | Percobaan
Benar
- . Percobaan 2
23 | resi3.jpeg 2 TB RS 15 Rest | 11003312574050 Y 3
Benar
24 | resi3.jpe 2 TB RS 15 | Unit | UNIT 2312 N 3 Percobaan 2
il Perlu Koreksi
25 | resi3.jpeg 3 TB SP 25 | Resi | 11003312574050 Y 3 | Percobaan 3
Benar
i3, : Percobaan 3
26 | resi3.jpeg 3 TB SP 25 | Unit | UNIT 2312 Y 3
Benar
27 | resi3, 4 TB T 30 | Resi | 1100331257400 N Q\ | Forcobaan 4
o Perlu Koreksi
28 | resi3,j 4 TB T 30 Unit | UNIT 2312 N 3 Percobaan 4
o Perlu Koreksi
P
29 | resi3.jpeg 5 TB T 30 | Resi | 11003312574050 Y g/ | Fercobaan
Benar
30 | resi3.j 5 B T 30 | Unit L UNTT 2312 N 3 Percobaan 5
o Perlu Koreksi
P 1
31 | resi4.jpeg 1 BH ST 20 | Resit JX7121154462 Y 3 ercobaan
Benar
i4.j : Percobaan 1
32 | resi4jpeg 1 BH ST 20 | Unit | UNIT 1916 Y 3

Benar
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:exdiyeH
elIR)jer MaBON Yiuaujod MIL uesnanpyjijiw exdid yeH S
Kondisi Kondisi Jarak | Data . .. | Waktu
No | ID Foto | Percobaan Resi | Pencahayaan | (CM) | Uiji Teks Asli Berhasil Proses Keterangan
33 | resi.jpeg 2 BH ST 20 "Resi | JX7121154462 Y , | Percobaan2
Benar
o : Percobaan 2
34 | resi4.jpeg 2 BH ST 20 | Unit | UNIT 1916 Y 2
Benar
o . Percobaan 3
35 | resi4.jpeg 3 BH SP 20 | Rest | JX7121154462 K 2
Benar
o . Percobaan 3
36 | resi4.jpeg 3 BH SP 20 | Unit | UNIT 1916 Y 2
Benar
37 | resid.jpe 4 BH SP 30 | Resi | JX7121154462 N p | Percobaan 4
Jpeg Perlu Koreksi
38 | resid,j 4 BH SP 30 | Unit | UNIT 1916 N 2, \ | Percobaan 4
€s14.Jpcg Perlu Koreksi
39 | resid.jpeg 5 BH ST 25 | Resi | IX7121154462 Y 2 J) JFercobaan S
Benar
L ) Percobaan 5
40 | resi4.jpeg 5 BH ST 25 | Unit | UNIT 1916 Y 2
Benar
41 | resis | B T 20 | Resi }.5600705816 N j | Percobaan ]
esi>.Jpeg % Perlu Koreksi
. 5 Percobaan 1
42 | resid.jpeg 1 B T 20 | Unit | UNIT 3822 N 2 Perlu Koreksi
43 | resi5 jpe 2 B ST 20 | Resi | 5600705816 N , | Percobaan2
Jpeg Perlu Koreksi
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elIR)jer MaBON Yiuaujod MIL uesnanpyjijiw exdid yeH S

Kondisi Kondisi Jarak | Data . .. | Waktu
No | ID Foto | Percobaan Resi | Pencahayaan | (CM) | Uiji Teks Asli Berhasil Proses Keterangan
. ; Percobaan 2
44 | resiS.jpeg 2 B ST 20 Unit | UNIT 3822 N 2 Perlu Koreksi
45 | resis.jpe 3 B ST 25 | Resi | 5600705816 N , | Percobaan3
Jpeg Perlu Koreksi
. ) Percobaan 3
46 | residS.jpeg 3 B ST 25 | Unit | UNIT 3822 Y 2
Benar
47 | resis.jpe 4 B SP 20 | Resi | 5600705816 N , | Percobaand
Jpee Perlu Koreksi
- . Percobaan 4
48 | resiS.jpeg 4 B SP 20 | Unit | UNIT 3822 Y 2
Benar
49 | resisj 5 B RS 15 | Resi | 5600705816 N 2, | | Percobaan 3
€s15.Jpeg Perlu Koreksi
. ’ Percobaan 5
50 | resi5.jpeg 5 B RS 15 | Unit | UNIT 3822 o 2
Benar
P 1
51 | resi6.jpeg | BM RS 20 | Resi | 11LP1770626269043 % 3 Beef;baan
52 | resi6 | BM RS 20 | Unit | UNIT 2532 N § | Percobaan 1
esibJpeg Perlu Koreksi
o b Percobaan 2
53 | resib.jpeg 2 BM ST 15 | Resi | 11LP1770626269043 N 2 Perlu Koreksi
.. . Percobaan 2
54 | resi6.jpeg 2 BM ST 15 | Unit | UNIT 2532 Y 2

Benar
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Kondisi Kondisi Jarak | Data . .. | Waktu
No | ID Foto | Percobaan Resi | Pencahayaan | (CM) | Uiji Teks Asli Berhasil Proses Keterangan
Percobaan 3
55 | resi6.jpeg 3 BM ST 159/ Resi | 11LP1770626269043 Y 2 Bzr:;’r aatl
.. . Percobaan 3
56 | resi6.jpeg 3 BM ST 15 | Unit | UNIT 2532 Y 2
Benar
. . Percobaan 4
57 | resib.jpeg 4 BM RS 15 | Rest | 11LP1770626269043 Y 2 Benar
. . Percobaan 4
58 | resib.jpeg 4 BM RS I5 | Unit | UNIT 2532 Y 2
Benar
o . Percobaan 5
59 | resi6.jpeg 5 BM T 20 | Rest | 11LP1770626269043 Y 2 Benar
. . Percobaan 5
60 | resi6.jpeg 5 BM T 20 | Unit | UNIT 2532 Y 2 Benar
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4.4.4 Analisis Data/Evaluasi Pengujian

Bagian analisis data dan evaluasi pengujian bertujuan untuk mengolah serta
mengevaluasi hasil dari seluruh pengujian yang telah dilakukan terhadap sistem
pencatatan paket apartemen. Analisis dilakukanberdasarkan hasil Blackbox Testing,
User Acceptance Testing (UAT),~dan«System Usability».Scale (SUS) untuk
mengetahui tingkat keberhasilan sistem dari aspek fungsionalitas maupun
kemudahan penggunaan. Melalui pengujian tersebut, dapat diketahui apakah setiap
fitur pada sistem telah berjalan sesuai kebutuhan pengguna serta mampu mendukung

proses pencatatan, penyimpanan, dan pengambilan paket secara efektif.

1. Analisis Data/Evaluasi Pengujian Blackbox Testing
Berdasarkan hasil Blackbox Testing, sebanyak 51 skenario uji telah dilakukan untuk
memastikan seluruh fitur pada sistem pencatatan paket apartemen berjalan sesuai
kebutuhan pengguna. Tingkat keberhasilan pengujian dihitung menggunakan rumus
persamaan 1 seperti dibawah ini:

Jumlah Skenario Berhasil

P t Keberhasilan = X 1009 1
[ °7105¢ O O Jumlah Total Skenario p

(Abraham & Ismail)

Melalui persamaan di atas, maka perhitungan persentase keberhasilan dari pengujian

pada sistem ini adalah sebagai berikut:S

43

" X 100% = 100%
Berdasarkan hasil perhitungan persentase keberhasilan pengujian, Sistem Pencatatan
Paket Apartemen memperoleh nilai sebesar 95%. Hal ini menunjukkan bahwa
seluruh skenario pengujian yang dilakukan menghasilkan keluaran yang sesuai
dengan hasil yang diharapkan. Oleh karena itu, dapat disimpulkan bahwa seluruh
fitur pada sistem telah berfungsi dengan baik dan memenuhi kebutuhan pengguna,
sehingga sistem layak untuk diimplementasikan dalam proses pengelolaan paket

apartemen.
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Name # Requests # Fails Median (ms) 95%ile (ms) 99%ile (ms) Average (ms) Min (ms) Max (ms) Average size (bytes)

/login 15 19000 26000 26000 14389.83 5074 25624 43829

Detail Paket 3 5100 11000 11000 6970.93 4790 11036 35911.67

Input Paket 1 20216.43 20000 20000 20216.43 20216 plival] 35842

Lihat Paket 5 14000 14000 14000 10506.84 4433 14381 35772

Scan QR 2 8909.7 19000 19000 14121.82 19334 39901

Aggregated 14000 20000 26000 12990.56 25624 40756.69

Gambar 4. 54 Hasil Pengujian Load Time

Berdasarkan hasil.pengujian kinerja menggunakan Locust, seluruh fitur yang diuji
berhasil dijalankan tanpa mengalami kegagalan (failure rate 0%). Total 26 request
berhasil diproses dengan rata-rata waktu respons sistem sebesar 12.990,56 ms. Fitur
Detail Paket memiliki rata-rata waktu respons tercepat yaitu 6.970,93 ms, sedangkan
fitur Input Paket memiliki rata-rata waktu respons tertinggi yaitu 20.216,43 ms. Fitur
Login, Lihat Paket, dan Scan QR masing-masing memiliki rata-rata waktu respons
sebesar 14.389,83 ms, 10.506,84 ms, dan..14.121,82 ms. Hasil pengujian
menunjukkan bahwa seluruh fungsi sistem dapat berjalan dengan baik tanpa error

selama proses pengujian berlangsung

2. Analisis Data/Evaluasi Pengujian User Acceptance Testing

Analisis data User Acceptance Testing (UAT) dilakukan untuk mengukur tingkat
penerimaan pengguna pada Tabel xx terhadap sistem pencatatan paket apartemen
yang telah dikembangkan. Pengujian melibatkan pengguna yang berperan sebagai
administrator, " resepsionis, dan.‘penghuni apartemen. ‘Hasil penilaian tersebut
kemudian diolah untuk memperoleh persentase tingkat penerimaan pengguna

terhadap sistem denganimenggunakan Persamaan 2 sebagai berikut:

YJjawaban"vYa"

Presentase Kelayakan = x 100%

Jumlah Responden

(Pranatawijaya, Widiatry and Priskila)

Berdasarkan data hasil pengujian User Acceptance Testing (UAT), seluruh
responden yang terlibat memberikan jawaban "Ya" pada setiap pernyataan yang
diajukan. Hal ini menunjukkan bahwa sistem dapat diterima dengan baik oleh

pengguna dan telah memenuhi kebutuhan operasional yang diharapkan. Selanjutnya,
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dilakukan perhitungan persentase tingkat penerimaan sistem berdasarkan masing-

masing kategori pengguna sebagai berikut:

Role admin pada tabel 17:
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= X 100% =.100%

Role resepsionis pada tabel18:

69 X 100% = 98%
0 0= 0

Role resepsionis pada tabel 19:

A 100% = 100%
45 = 4
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Tabel 23 Kategori Kelayakan UAT Terhadap Sistem
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No Kategori Persentase
1 Sangat Layak 81 -100%
R Layak 61 - 80%
3 Cukup Layak 41 - 60%
4 Kurang Layak 21 -40%
5 Tidak Layak 0-20%

(Ismail et al., 2025)
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Berdasarkan hasil “perhitungan yang telah dilakukan, sistem pencatatan paket
apartemen memperoleh persentasessebesar.100%. Mengacu padakategori kelayakan
yang diadaptasi dari Ismail et al. (2025) pada Tabel 23, persentase tersebut berada
pada rentang 81-100%, sehingga termasuk dalam kategori Sangat Layak. Hasil ini
menunjukkan bahwa sistem telah memenuhi kebutuhan pengguna, seluruh fitur
dapat berfungsi sesuai dengan yang diharapkan, serta sistem dapat diterima dengan

sangat baik oleh pengguna. Oleh karena itu, sistem pencatatan paket apartemen
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dinyatakan layak untuk digunakan dalam mendukung proses pengelolaan paket di

lingkungan apartemen.

3. Analisis Data/Evaluasi Pengujian System Usability Scale
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Analisis System Usability Scale (SUS) dilakukan untuk mengetahui tingkat

kemudahan penggunaan dan kepuasan pengguna“tethadap sistem pencatatan paket
apartemen. Penilaian dilakukan melalui kuesioner SUS “yang diisi oleh para
responden setelah menggunakan sistem. Hasil penilaian tersebut. kemudian diolah
menjadi skor SUS untuk mengukur tingkat usability sistem. Data perolehan skor dan

hasil pembobotan kuesioner SUS dari seluruh responden disajikan pada Tabel 24

berikut:

Tabel 24 Perhitungan Hasil Akhir SUS

o
)
r
8]
S
~*
Y
§.
;
S
c
*
£
w
o
=
=
A
o
g
=
™
x
E.
=
P4
™
Q
o
=.
]
)
x
o
q
-+
o

)
=
Q
=
Q
=
Q
3
(]
>
Q
<
=
T
wn
(')
o
o
Q
Qo
=
Qo
-
o
<
wn
()
c
=
c
=2
=~
o
-
<
o
-~
£
w
=
-
Q
=
T
Qo
3
(']
3
n
o
3
-
=
3
=
Qo
=
Q.
Q9
=
=
(]
=
<
()
T
c
-
=
Q
=
w
c
3
T
(]
-

Data Hasil SUS
Responden Jumlah | Nilai
Q1 Q2 Q3 |0Q4|Q51Q6 Q7| Q8 | Q9 | Q10
R1 5 3 5 2 5 1 1 2 5 4 29 72.5
R2 5 1 5 3 5 1 4 1 5 3 35 87.5
R3 4 2 3 4 5 3 2 2 4 4 23 57.5
R4 5 1 5 1 5 2 4 1 5 1 38 95
RS 5 2 5 2 5 L S 2 5 3 34 85
R6 5 1 4 1 4 7 4 1 5 1 36 90
R7 4 2 4 2 4 2 4 2 4 2 30 75
R8 4 1 5 1 5 1 4 1 5 2 37 925
R9 5 4 5 4 5 2 3 2 3 5 24 60
R10 4 2 4 1 4 2 4 2 4 2 31 77.5
R11 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 40 100
R12 5 3 5 2 5 2 =) 2 5 2 34 85
R13 5 2 5 2 9 2 5 2 5 2 35 87.5
R14 5 1 5 2 4 1 5 1 5 1 38 95
R15 4 2 4 2 4 2 4 2 4 2 30 75
Rata Rata atau Hasil Akhir 82

Nilai rata-rata untuk SUS diperoleh dengan membagi total skor SUS seluruh
responden dengan jumlah responden. Perhitungan tersebut dapat dilihat memalui

persamaan dibawah ini
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) Total Score seluruh responden
Skor Akhir = - 3
jumlah responden

Detractor Passive Promoter
Not Acceptable Marginal Acceptable
Worst Imaginable Poor OK Good E:-.celz“:‘n‘t E‘)e?tlnﬂagmabe
(AR
F D cC B A

| | — I I N S | |
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Gambar 4.55 Grafik Standar Penilaian Pengujian SUS

(Alam.& Kurniasih, 2024)

Berdasarkan hasil dari perhitungan Persamaan 3, diperoleh nilai rata-rata SUS
sebesar 82. Berdasarkan interpretasi pada.Gambar 4.55, nilai tersebut termasuk
dalam kategori Acceptable pada aspek penerimaan sistem, Grade A pada aspek
penilaian mutu, serta berada pada kategori Excellent pada aspek tingkat kepuasan
pengguna. Hasil ini menunjukkan bahwa sistem pencatatan paket apartemen
memiliki tingkat usability yang sangat baik, mudah digunakan, mudah dipahami, dan
dapat diterima oleh pengguna.Dengan demikian, sistem dinilai mampu mendukung
proses pencatatan, monitoring, dan-pengelolaan paket secara efektif sesuai dengan

kebutuhan administrator, resepsionis, dan penghuni apartemen

Tabel 25 Akumulasi Kualitas Pernyataan SUS
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Responden Data Hasil Kuesioner SUS

Q1,['@2:.03 [ 04 | 05 | 6 [ 07 ] 08.[.@o[ Q10
Rl a2 a3 a4 alo]3]a]
R2 4| 4 4| 2] 443442
R3 51 3 12111 2 1211131311
R4 41 a1 a1l al 413131 alal a
R a3 a3 ] a3 ]4a]3]4]2
R6 4 4 34 3|33 ]a]4] 4
R7 33333 [ 333 ]3] 3
R$ 3 4| 4| 4] 44|34 4] 3
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Responden Data Hasil Kuesioner SUS

Q1| Q2| Q3| Q4| Q5 [ Q6| Q7| Q8| Q9| Q10

R9 41 a1 ] 43213210

R10 3 3 3 4 ) 3 3 3 g 3

R11 4 4 | 4| 4] 4] a]a]a]4s] 4

R12 4 21 4 3] 4 3] 4]3] 4] 3

RI3 4 3 a3 a4 3 |4]3]4]3

R14 4 4 | 4 [ 3] 3 4] a]a]4] 4

R15 3|3 33| 3 |33 |3 |33
Total 55|47 | 54 | 45 | 55 | 49 | 44 | 51 | 54 | 40

Berdasarkan data dan akumulasi pilihan responden yang tertera pada Tabel 25,
berikut-adalah rincian analisis untuk masing-masing dari 10 pernyataan SUS

menggunakan perhitungan persentase:

a. Analisis pernyataan pertama

Pernyataan pertama memperoleh total skor sebesar 55 dari skor maksimum 60
sehingga menghasilkan persentase sebesar 91,67%. Hasil ini menunjukkan bahwa
sebagian besar responden merasa sistem pencatatan paket apartemen memiliki fitur
dan fungsi yang bermanfaat sehingga mereka tertarik untuk menggunakan sistem

tersebut secara berkelanjutan dalam kegiatan operasional sehari-hari

b. Analisis pernyataan kedua

Pernyataan kedua memperoleh total skor sebesar 47 dari skor maksimum 60
sehingga menghasilkan persentase sebesar 78,33%. Hasil. tersebut menunjukkan
bahwa sebagian besar responden merasa sistem relatif mudah digunakan. Hal
mengindikasikan bahwamasih terdapat beberapa pengguna yang memerlukan waktu
untuk beradaptasi dengan alur'penggunaan sistem, terutama pada-saat pertama kali
menggunakan fitur-fitur tertentu seperti pencatatan paket menggunakan OCR atau

proses verifikasi paket melalui QR Code.

c. Analisis pernyataan ketiga
Pernyataan ketiga memperoleh total skor sebesar 54 dari skor maksimum 60

sehingga menghasilkan persentase sebesar 90,00% (54/60x100%). Hasil ini
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menunjukkan bahwa responden menilai sistem mudah dipahami dan dapat

digunakan tanpa memerlukan proses pembelajaran yang rumit.

d. Analisis pernyataan keempat

Pernyataan keempat memperoleh total skor sebesar 45 dari skor maksimum 60
sehingga menghasilkan persentase sebesar 75,00%., Hasil ini menunjukkan bahwa
sebagian besar pengguna tidak mengalami kesulitan yang berarti saat menggunakan
sistem. Hal menunjukkan bahwa beberapa pengguna masih mencmukan kendala
pada tahap tertentu, sepertimemahami letak fitur atau menyesuaikan diri dengan alur

kerja sistem yangberbeda dibandingkan proses pencatatan paket secara manual

e. Analisis pernyataan kelima

Pernyataan kelima memperoleh total skor sebesar 55 dari skor maksimum 60
sehingga menghasilkan persentase sebesar 91,67%: Nilai ini menunjukkan bahwa
fitur-fitur yang tersedia pada sistem dinilai telah terintegrasi dengan baik dan mampu
mendukung kebutuhan pengguna dalam melakukan pencatatan serta pengelolaan

paket.

f. Analisis pernyataan keenam

Pernyataan keenam memperolch total skor. sebesar 49 dari skor maksimum 60
sehingga menghasilkan persentase. sebesar 81,67%. Nilai tersebut. menunjukkan
bahwa sistem dinilai cukup konsisten dalam penyajian informasi dan fungsi yang
tersedia. Meskipun demikian, masth terdapat beberapa responden yang memberikan
penilaian lebih' rendah, yang..mengindikasikan adanya kebutuhan untuk
meningkatkan konsistensi tampilan atau penyajian informasi agar lebih' mudah

dipahami oleh seluruh pengguna.

g. Analisis pernyataan ketujuh

Pernyataan ketujuh memperoleh total skor sebesar 44 dari skor maksimum 60
sehingga menghasilkan persentase sebesar 73,33%. Hasil ini menunjukkan bahwa
sebagian besar pengguna merasa dapat menggunakan sistem tanpa memerlukan
bantuan dari orang lain. Namun, nilai yang masih relatif rendah dibandingkan
pernyataan lainnya mengindikasikan bahwa beberapa pengguna masih

membutuhkan pendampingan atau petunjuk penggunaan pada saat pertama kali
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mengoperasikan sistem, khususnya bagi pengguna yang belum terbiasa

menggunakan aplikasi berbasis web.

h. Analisis pernyataan kedelapan

Pernyataan kedelapan memperoleh total skor sebesar 51 dari skor maksimum 60
sehingga menghasilkan persentase sebesar 85,00%. Hasil tersebut menunjukkan
bahwa sistem cukup mudah dipelajari.oleh pengguna. Halvini mengindikasikan
bahwa masih terdapat beberapa fitur yang memerlukan penjelasan.atau pembiasaan
terlebih dahulu agar.dapat digunakan secara optimal oleh seluruh pengguna,

terutama resepsionis:

1. Analisis pernyataan kesembilan

Pernyataan kesembilan memperoleh total skor sebesar 54 dari skor maksimum 60
sehingga menghasilkan persentase sebesar.90,00%: Nilai ini menunjukkan bahwa
sebagian besar pengguna merasa percaya diri ketika menggunakan sistem karena alur

penggunaan dan fungsi yang tersedia sudah berjalan dengan baik.

J. Analisis pernyataan kesepuluh

Pernyataan kesepuluh memperoleh total skor sebesar 40.dari skor maksimum 60
sehingga menghasilkan persentasessebesar 66,67%. Hasil tersebut: menunjukkan
bahwa mayoritas pengguna dapat -menggunakan sistem tanpa harus mempelajari
banyak hal terlebih dahulu, meskipun masih terdapat beberapa pengguna yang

memerlukan penyesuaian sebelum dapat menggunakan seluruh fitur secara optimal.

Berdasarkan hasil = analisis terhadap sepuluh pernyataan pada SUS, dapat
disimpulkan bahwa pengguna memberikan penilaian positif terhadap /sistem
pencatatan paket apartemen. Respondenmenilaisistem memiliki _fitur yang
bermanfaat, mudah dipahami, mudah dipelajari, serta mampu mendukung proses
pencatatan dan pengelolaan paket secara efektif. Meskipun demikian, beberapa
responden masih memerlukan waktu untuk beradaptasi, terutama dalam
menggunakan fitur OCR dan verifikasi melalui QR Code serta memahami alur
penggunaan sistem pada awal penggunaan. Secara keseluruhan, hasil pengujian
menunjukkan bahwa sistem telah memenuhi kebutuhan pengguna dan dapat diterima

untuk mendukung operasional pencatatan paket apartemen.
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4. Analisis Data/Evaluasi Pengujian Ekstrasi Hasil OCR

Perhitungan akurasi model OCR dilakukan melakukan rekap melalui excel. Setiap
hasil pengujian diklasifikasikan menjadi berhasil (skor 1) atau tidak berhasil (skor 0)
berdasarkan kesesuaian hasil pembacaan OCR dengan data acuan (ground truth).
Pengujian dilakukan pada beberapa variasi kondisi, yaitu kondisi resi, pencahayaan,

dan jarak pengambilan gambar.

Pada analisis akurasi karakter.momor resi tracking, pengujian difokuskan pada
ketepatan konversi data dart 30 kali skenario uji coba =Berdasarkan data tersebut,
sistem berhasil mendeteksi dan mengonversi karakter teks secara presisi tanpa salah
karakter sebanyak 18 kali percobaan seperti pada Persamaan 4

Total Keberhasilan

Skor AkurasiResiv= 0 *
or urast Rest ]umlahpercobaanNomorReSi A)

18
Skor Akurasi Resi = 30 X 100% = 60%

Sementara itu, pada analisis akurasi karakter nomor unit tower, pengujian dilakukan
terhadap 30 kali skenario uji coba identifikasi data nomer kamar unit tinggal
penghuni apartemen. Berdasarkan data pengujian, sistem berhasil mengekstraksi
teks dengan tepat penuh sebanyak 22 kali. percobaan tanpa mengalami kesalahan
segmentasi karakter. Melalui perhitungan matematis, persentase keberhasilan dapat

dihitung pada Persamaan 5

Shor Al . _ Total Keberhasilan % 100% 5
OT ARUTS Skl Jumlah percobaan Nomor Unit .

22
Skor Akurasi Unit = 30 X 100% = 73%

Berdasarkan hasil dari data hasil pengujian pada tabel xx dapat disimpulkan bahwa:
1. Faktor kondisi fisik resi dan pencahayaan sangat memengaruhi hasil pembacaan
OCR. Kesalahan pembacaan paling banyak terjadi pada resi yang kusut, terlipat,

atau berada pada kondisi pencahayaan yang redup, seperti pada nomor 1, 17, 19,
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24, dan 27 hingga 29. Lipatan pada resi dapat mengubah bentuk karakter
sehingga sulit dikenali oleh OCR, sedangkan pencahayaan yang kurang baik
menyebabkan kontras gambar menjadi menurun.

Tingkat keberhasilan pembacaan pada kolom nomor unit lebih tinggi
dibandingkan nomor resi. Nomor unit memperoleh tingkat keberhasilan sebesar
73%, sedangkan nomor resi sebesar.60%. Hal ini.disebabkan karena format
nomor unit lebih pendek dansmemiliki pola yang tetapschingga lebih mudah
dikenali oleh sistem. Sebaliknya, nomor resi memiliki kombinasi karakter yang
lebih panjang dan berbeda-beda pada setiap, ekspedisi, sehingga lebih rentan
terjadi kesalahan pembacaan, misalnya angka 0 terbaca sebagai huruf X atau
angka 2'terbaca sebagai 4. Hasil ini sejalan dengan penelitian Josi dan Handayani
(2022) yang menyatakan bahwa data logistik dengan pola karakter yang
kompleks memiliki tingkat kesalahan pembacaan yang lebih tinggi. Selain itu,
Ramadhan dan Fitriani (2023) juga menjelaskan bahwa kualitas gambar akan
menurun apabila pengambilan gambar dilakukan melebihi jarak fokus yang
ideal.

Waktu pemrosesan OCR yang berkisar antara 2—4_detik menunjukkan bahwa
proses pembacaan dapat dilakukan dengan cepat dan responsif. Meskipun
akurasi OCR yang diperoleh sebesar 66,67%;-sistem tetap dapat digunakan
dengan baik karena hasil pembacaan OCR masih dapat.diperiksa.dan diperbaiki
melalui fitur koreksi pada form pencatatan paket. Dengan adanya fitur tersebut,
resepsionis dapat melakukan penyesuaian terhadap hasil OCR sebelum data
disimpan ke dalam database; schingga keakuratan-data tetap terjaga dan

kesalahan pencatatan dapat diminimalkan
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