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RANCANG BANGUN SISTEM INFORMASI PENCATATAN 

PAKET MASUK DENGAN OPTICAL CHARACTER 

RECOGNITION (OCR) PADA APARTEMEN XYZ 

 

ABSTRAK 

 

Pengelolaan paket di lingkungan apartemen umumnya masih dilakukan secara manual 

sehingga berpotensi menimbulkan kesalahan pencatatan, kesulitan dalam pencarian data 

paket, serta keterlambatan penyampaian informasi kepada penghuni. Oleh karena itu, 

penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membangun Sistem Pencatatan Paket 

Apartemen berbasis web yang dapat membantu proses pencatatan, pemantauan, dan 

pengelolaan paket secara lebih efektif dan efisien. Metode pengembangan sistem yang 

digunakan adalah Waterfall yang meliputi tahap analisis kebutuhan, perancangan sistem, 

implementasi, dan pengujian. Sistem informasi dikembangkan menggunakan framework 

Laravel sebagai backend dan Vue.js sebagai frontend. Selain itu, sistem informasi 

memanfaatkan teknologi Optical Character Recognition (OCR) berbasis Paddle OCR untuk 

membaca informasi pada resi paket secara otomatis, serta QR Code untuk proses verifikasi 

pengambilan paket. Sistem informasi dilengkapi dengan fitur notifikasi email, dashboard 

monitoring, dan laporan paket dalam format PDF. Berdasarkan pengujian Black Box 

Testing dengan 45 skenario uji, seluruh fungsi sistem informasi berjalan sesuai dengan hasil 

yang diharapkan dengan tingkat keberhasilan sebesar 100%. Pengujian User Acceptance 

Testing (UAT) dan System Usability Scale (SUS) melibatkan 15 responden yang terdiri atas 

Admin, Resepsionis, dan Penghuni. Hasil pengujian UAT menunjukkan tingkat penerimaan 

pengguna sebesar 95%, sedangkan pengujian SUS memperoleh nilai rata-rata sebesar 82 

yang termasuk dalam kategori Acceptable, Grade B, dan Excellent. Hasil tersebut 

menunjukkan bahwa sistem informasi memiliki tingkat kegunaan yang baik, mudah 

digunakan, mampu membantu proses pencatatan paket, mempercepat pengelolaan data, 

meningkatkan akurasi informasi, mendukung proses monitoring dan distribusi paket di 

lingkungan apartemen secara lebih efektif, serta dapat diterima oleh pengguna.  

 

 

 

Kata Kunci: Sistem Pencatatan Paket, Apartemen, Optical Character Recognition, 

QR Code, Laravel, System Usability Scale. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

  

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan teknologi informasi yang pesat telah mendorong berbagai sektor 

beralih dari sistem manual menuju sistem digital yang lebih efisien, cepat, dan 

akurat. Transformasi digital kini menjadi kebutuhan utama dalam meningkatkan 

kualitas layanan serta efektivitas operasional organisasi. Salah satu bentuk 

penerapan transformasi digital adalah digitalisasi administrasi, terutama pada 

pengelolaan data yang menuntut ketelitian dan kecepatan tinggi. 

Salah satu teknologi yang berperan penting dalam digitalisasi administrasi adalah 

Optical Character Recognition (OCR). Teknologi ini mampu mengenali dan 

mengekstraksi teks dari gambar atau dokumen fisik untuk dikonversi menjadi 

data digital yang dapat diproses otomatis oleh sistem. Pemanfaatan OCR terbukti 

mengurangi kesalahan input yang disebabkan oleh manusia serta mempercepat 

proses pencatatan dan pengarsipan data Khairul Fanani et al. (2025). Penelitian 

lain juga menunjukkan bahwa sistem berbasis OCR mampu meningkatkan 

efisiensi kerja karena proses entri data dilakukan otomatis tanpa perlu input 

Nurzaman and Dwiyanto (2024). 

Apartemen XYZ merupakan hunian vertikal yang terdiri atas Tower 1, Tower 2, 

Tower 3, dan Tower 4 dengan jumlah penghuni sekitar 4.000 orang serta aktivitas 

logistik yang tinggi. Berdasarkan data bulan Desember 2025, total paket yang 

diterima mencapai 3.786 paket seperti yang terlampir pada Lampiran 1. 

Tingginya volume paket tersebut menuntut sistem pengelolaan yang efisien. 

Namun, proses pencatatan paket masih dilakukan secara manual oleh resepsionis 

dengan waktu 5–7 menit per paket. Kondisi ini menyebabkan antrean, 

keterlambatan layanan, serta meningkatkan risiko kesalahan pencatatan, sehingga 

diperlukan sistem yang lebih efektif dan terstruktur untuk mendukung operasional 

apartemen. 
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Selain itu, penghuni belum mendapatkan notifikasi otomatis terkait kedatangan 

paket. Banyak penghuni baru mengetahui keberadaan paket setelah datang 

langsung ke resepsionis, sehingga paket sering menumpuk di ruang penyimpanan. 

Penumpukan tersebut menyulitkan petugas dalam proses pencarian dan 

pengambilan, membuat pelayanan menjadi tidak efisien dan berpotensi 

menurunkan kepuasan penghuni. 

Permasalahan ini menunjukkan bahwa sistem pencatatan manual tidak lagi efektif 

untuk apartemen berskala besar. Oleh karena itu, diperlukan sistem informasi 

pencatatan paket masuk berbasis OCR yang terintegrasi dengan teknologi Quick 

Response (QR) Code. OCR berfungsi membaca informasi dari label atau resi 

paket secara otomatis, sementara QR Code digunakan sebagai identitas unik yang 

memudahkan proses pelacakan dan pengambilan paket. 

Penelitian sebelumnya menyebutkan bahwa penerapan QR Code dalam sistem 

informasi dapat meningkatkan efisiensi, mempercepat pencarian data, dan 

mendukung proses identifikasi secara real-time  (Udvaros et al., 2024); Yaqin et 

al. (2024); (Wulandari & Suryadi, 2025). Dengan menggabungkan OCR dan QR 

Code, sistem yang dikembangkan diharapkan dapat mencatat paket masuk secara 

otomatis, menghasilkan QR Code unik, serta mengirimkan notifikasi kepada 

penghuni melalui email. Pada tahap pengambilan, penghuni cukup menunjukkan 

QR Code untuk diverifikasi sistem. Selain itu, sistem ini juga menyediakan 

dashboard manajemen yang memungkinkan petugas memantau status paket 

secara real-time. 

Dengan demikian, penerapan sistem informasi pencatatan paket berbasis OCR 

dan QR Code di Apartemen XYZ diharapkan mampu mempercepat proses 

pencatatan dan pengambilan paket, mengurangi penumpukan, serta 

meningkatkan efisiensi dan kualitas layanan bagi penghuni. 

1.2 Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan, permasalahan yang terjadi pada 

sistem pencatatan paket di Apartemen XYZ dapat dirumuskan dalam beberapa 

pertanyaan berikut: 



 

 
Jurusan Teknik Informatika dan Komputer – Politeknik Negeri Jakarta 

1. Bagaimana merancang dan membangun sistem informasi yang dapat 

mencatat paket masuk secara otomatis menggunakan teknologi Optical 

Character Recognition (OCR)? 

2. Bagaimana mengembangkan dashboard pengelolaan data paket masuk dan 

paket pengambilan? 

1.3 Batasan Masalah 

Agar penelitian ini memiliki ruang lingkup yang jelas serta pembahasan tetap 

terfokus pada tujuan penelitian, maka diperlukan batasan masalah untuk 

membatasi cakupan penelitian yang dilakukan. Batasan masalah ini ditetapkan 

agar proses perancangan, pengembangan, dan pengujian Sistem Pendukung 

Keputusan dapat dilakukan secara terarah dan sesuai dengan permasalahan yang 

dikaji. Agar penelitian lebih terarah, maka batasan masalah dalam penelitian ini 

adalah: 

a) Merancang dan membangun sistem informasi pencatatan paket berbasis 

web menggunakan OCR menggunakan Laravel sebagai backend dan Vue.js 

sebagai frontend agar proses pencatatan lebih cepat dan akurat. 

b) Mengembangkan fitur QR code sebagai identitas unik setiap paket untuk 

mempermudah proses pelacakan dan pengambilan. 

c) Menyediakan sistem notifikasi dan pengingat otomatis kepada penghuni 

melalui email agar penerima segera mengetahui paket telah tiba. 

d) Membangun dashboard manajemen bagi petugas apartemen (admin) untuk 

memantau status paket masuk, diambil, maupun yang masih tersimpan 

e) Menggunakan teknologi Paddle OCR untuk membaca data pada resi paket 

serta memanfaatkan html5-qrcode dalam pembuatan QR Code untuk proses 

pengambilan paket. 

1.4 Tujuan dan Manfaat 

Tujuan dan manfaat dari perancangan sistem informasi pencatatan paket masuk 

dengan Optical Character Recognition (OCR) pada Apartemen XYZ adalah 

sebagai berikut: 
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1.4.1 Tujuan 

Berikut adalah tujuan dari penelitian ini: 

a. Merancang dan membangun Sistem Informasi Pencatatan Paket Masuk 

berbasis Optical Character Recognition (OCR) yang mampu melakukan 

pencatatan data paket secara otomatis tanpa input manual. 

b. Menyediakan dashboard manajemen yang membantu petugas apartemen 

dalam memantau status paket masuk, paket yang sudah diambil, serta 

informasi loker atau tempat penyimpanan barang. 

 

1.4.2 Manfaat 

Berikut adalah manfaat yang dapat diperoleh dari penelitian ini: 

a. Bagi pihak pengelola apartemen, sistem ini dapat mencatat dan 

pengelolaan paket masuk secara lebih cepat, akurat, dan efisien, sekaligus 

mengurangi penumpukan paket yang sering terjadi akibat keterlambatan 

pemberitahuan kepada penghuni.  

b. Bagi petugas resepsionis atau admin apartemen, sistem ini memudahkan 

proses pencatatan data paket dengan bantuan teknologi OCR yang dapat 

membaca label atau resi secara otomatis, sehingga waktu kerja menjadi 

lebih efisien dan kesalahan pencatatan dapat diminimalkan. Selain itu, 

proses serah terima paket menjadi lebih cepat berkat penggunaan QR code 

sebagai identitas unik paket.  

c. Bagi penghuni apartemen, sistem ini memberikan informasi status dan 

keberadaan paket melalui notifikasi otomatis via email atau WhatsApp, 

sehingga penghuni dapat segera mengambil paket tanpa harus menunggu 

informasi manual dari resepsionis.  

1.5  Sistematika Penulisan 

Dalam penulisan laporan ini penulis membuat suatu sistematika penulisan yang 

berdasarkan beberapa bab yang dimana masing-masing bab dapat diuraikan 

sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN 
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Menjelaskan latar belakang masalah, rumusan masalah, batasan masalah, 

tujuan, manfaat, dan sistematika penulisan. 

 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

 

Berisi penelitian terdahulu serta teori-teori yang digunakan dalam 

penelitian, perancangan, dan pembuatan sistem. 

 

BAB III METODE PENELITIAN 

Menguraikan metode yang digunakan dalam penelitian, meliputi rancangan 

penelitian, tahapan penelitian, serta objek penelitian. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Berisi hasil analisis kebutuhan, perancangan sistem, implementasi sistem, serta 

hasil pengujian yang dilakukan menggunakan Black Box Testing, User 

Acceptance Testing (UAT), System Usability Scale (SUS), dan hasil pengujian 

akurasi OCR. Pada bab ini juga dibahas evaluasi dan analisis terhadap hasil yang 

diperoleh dari pengembangan sistem. 

BAB IV KESIMPULAN DAN SARAN 

Berisi kesimpulan yang diperoleh berdasarkan hasil penelitian dan 

pengembangan sistem, serta saran yang dapat digunakan untuk pengembangan 

sistem maupun penelitian selanjutnya 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil perancangan, implementasi, dan pengujian yang telah dilakukan, 

dapat disimpulkan bahwa Sistem Informasi Pencatatan Paket Masuk Berbasis 

Optical Character Recognition (OCR) pada Apartemen XYZ berhasil dirancang dan 

dikembangkan sesuai dengan kebutuhan operasional apartemen. Sistem dibangun 

menggunakan Laravel sebagai backend, Vue.js sebagai frontend, serta 

memanfaatkan teknologi Paddle OCR untuk membaca informasi pada label atau resi 

paket secara otomatis sehingga membantu mengurangi proses input data secara 

manual oleh resepsionis. Data hasil pembacaan OCR dapat ditinjau dan disesuaikan 

kembali sebelum disimpan ke dalam database, sehingga proses pencatatan paket 

menjadi lebih cepat dan terkontrol. Selain itu, sistem juga dilengkapi dengan fitur 

QR Code sebagai identitas unik paket untuk verifikasi pengambilan, notifikasi 

kepada penghuni, dashboard monitoring, serta laporan paket dalam format PDF yang 

mendukung pengelolaan dan pemantauan paket secara lebih efektif.  

Sistem yang dibangun juga menyediakan dashboard administrasi yang 

memungkinkan petugas apartemen memantau jumlah paket masuk, paket yang 

belum diambil, paket yang telah diambil, serta distribusi paket berdasarkan lokasi 

penyimpanan dan tower penghuni. Dengan adanya dashboard tersebut, proses 

pemantauan dan pengelolaan paket dapat dilakukan secara lebih efektif 

dibandingkan proses pencatatan manual yang sebelumnya digunakan. 

Berdasarkan hasil pengujian Black Box Testing, seluruh skenario pengujian yang 

dilakukan berhasil dijalankan sesuai dengan hasil yang diharapkan. Pengujian User 

Acceptance Testing (UAT) juga menunjukkan tingkat penerimaan pengguna yang 

sangat baik dengan persentase kelayakan sebesar 100%. Selain itu, hasil pengujian 

System Usability Scale (SUS) memperoleh skor rata-rata sebesar 82 yang termasuk 

ke dalam kategori Acceptable, memperoleh Grade B, dan berada pada kategori 
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Excellent, sehingga menunjukkan bahwa sistem mudah digunakan dan dapat 

diterima dengan baik oleh pengguna. 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan implementasi sistem yang telah dilakukan, terdapat 

beberapa saran yang dapat dipertimbangkan untuk pengembangan sistem di masa 

mendatang, yaitu sebagai berikut: 

1. Fitur OCR dapat dikembangkan lebih lanjut agar terintegrasi secara langsung 

dengan kamera perangkat sehingga proses pemindaian resi paket dapat dilakukan 

secara real-time tanpa perlu mengunggah dan memindahkan dari device 

resepsionis ke device yang tersedia di apartemen 

2. Sistem dapat dikembangkan lebih lanjut dengan menerapkan standarisasi lokasi 

penyimpanan paket. Hal ini diperlukan karena proses pengisian lokasi 

penyimpanan masih dilakukan secara manual sehingga berpotensi menimbulkan 

ketidakkonsistenan data. Dengan adanya penamaan atau kode lokasi yang 

terstandarisasi, pencatatan lokasi penyimpanan akan menjadi lebih seragam serta 

memudahkan resepsionis dalam melakukan pencarian dan pengambilan paket 

ketika akan diserahkan kepada penghuni. 

3. Sistem notifikasi dapat dikembangkan lebih lanjut dengan memanfaatkan 

platform pesan instan seperti WhatsApp atau Telegram sebagai media 

pemberitahuan kepada penghuni ketika paket telah diterima oleh resepsionis. 

Penggunaan platform tersebut dinilai lebih efektif dibandingkan email karena 

notifikasi dapat diterima secara real-time dan lebih sering diakses oleh pengguna, 

sehingga informasi kedatangan paket dapat tersampaikan dengan lebih cepat dan 

meningkatkan kemungkinan penghuni dalam mengambil paket. 
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Lampiran  1 Surat Izin Observasi Penelitian 
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Lampiran  2 Transkrip Wawancara Dengan Admin 

Transkrip wawancara 

Lokasi Management Office PT XYZ 

Narasumber Firman Sitepu 

Durasi 1 jam 30 menit 

Tanggal 10 Februari 2026 

Materi wawancara 

Dennis 

Selamat siang pak, bagaimana mekanisme pencatatan paket pada apartemen 

XYZ ya pak? 

Firman 

Selama ini hanya menggunakan excel aja den, dan biasanya mereka menulis 

ulang lagi pake kertas  

Dennis Apakah ada sistem untuk pencatatan paket masuk pak? 

Firman  

Sebelumnya sih pernah ingin dibuat tapi tidak jadi karena dulu urgensinya 

hanya human error saja 

Dennis 

Lalu, masalah apa yang dihadapi selama menggunakan excel sebagai alat 

untuk pencatatan paket pak? 

Firman 

Masalah yang dihadapi adalah ketidakonsistenan data, terus karena kadang 

kurirnya bukan cuman satu dan jumlah paket banyak jadi kurang efisien saja 

kalau menggunakan excel 

Dennis 

Kalau saya boleh tau, berapa waktu yang diperlukan dalam mencatat paket 

masuk? 

Firman 

Untuk satu ekspedisi atau kurir saja sih kira kira 5-7 menit karena dari satu 

kurir bisa membawa banyak paket 

Dennis Kalau dari segi apartemen, ada berapa tower dan unit ya pak? 

Firman Kita memiliki 4 tower dan total ada 4000 unit 

Dennis 

Dari banyaknya unit tersebut, kira kira berapa banyak paket yang masuk 

dalam satu hari ya pak? 

Firman 

Perkiraan datangnya paket itu sebanyak 500-1000, dan bahkan mencapai 

2000.  

Dennis 

Apakah dari banyaknya paket itu sudah banyak yang mengambil paket 

tersebut ke resepsionis? 

Firman 

Nah, kadang tidak semua paket sudah terambil dan bahkan ada yang sampai 

berbulan bulan tidak diambil 

Dennis 

Bagaimana cara resepsionis menghubungi penghuni terkait paket tersebut 

pak? 

Firman Biasanya sih menghubungi nomor yang tertera pada data kami 
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Dennis 

Jikalau sistem pencatatan paket ini dibuat berdasarkan permasalahan yang 

bapak sebutkan tadi, apakah akan sangat membantu pak? 

Firman 

Tentu bakal membantu banget den soalnya biar mengurangi space untuk 

menyimpan paket karena beberapa bulan ini kami sering melakukan 

pembuangan terhadap paket yang sudah lama tidak diambil 

Dennis 

Saya rencananya ingin menggunakan OCR pak untuk memudahkan 

resepsionis dalam pencatatan paket, bagaimana tanggapan bapak? 

Firman 

Saya sih setuju asalkan teknik OCR ini bisa mengenali data data yang ingin 

kita ambil dari nomor resi paket beserta identitas penerima 

Dennis 

Mengutip permasalahan yang paket yang tidak diambil pak, apakah fitur 

notifikasi berupa qr code ke dalam email/nomor whatsapp yang 

dihubungkan melalui komputer di meja resepsionis bisa menanggulangi 

permasalahn itu pak? 

Friman 

Kalau semisalkan itu bisa aja dan mungkin maksud kamu dikirim melalui 

email lalu QR codenya nanti di scan oleh resepsionis ya untuk verifikasi 

data? 

Dennis 

betul pak, jadi QR code tersebut digunakan untuk verifikasi dari penghuni 

ke resepsionis dalam pengambilan paket jadi resepsionis akan segera tau 

letak dari paket tersebut 

Dennis 

Lalu pak, apakah saya bisa meminta struktur data mengenai data penghuni 

agar saya dapat mengetahui ERD dan tabel dari penghuni? 

Firman  

Dari MIS sih boleh asalkan tidak data real dan bersifat confidental, namun 

untuk lebih jelasnya tanyakan saja kepada pihak HRD dulu ya 

Dennis 

Baik pak, saya akan nantikan percakapan kita mengenai sistem ini di hari 

yang akan mendatang pak. Selamat siang pak 

Firman Selamat siang juga den 
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Narasumber: HRD PT XYZ 

 

 

 

Lampiran  3 Bukti Chat Perizinan Data Apartemen 
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Lampiran  4 Sampel Data Pencatatan Paket Masuk 

 

 

Lampiran  5 Kerangka Sistem Pencatatan Paket Masuk 

 

 

Lampiran  6 Hasil Kuesioner Evaluasi Kelayakan Sistem 
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Lampiran  7 Hasil Kuesioner Evaluasi Pengguna 

 

 

 



 

162 
Jurusan Teknik Informatika dan Komputer – Politeknik Negeri Jakarta  

 

 

 

 

 

 



 

163 
Jurusan Teknik Informatika dan Komputer – Politeknik Negeri Jakarta  

 

 

 



 

164 
Jurusan Teknik Informatika dan Komputer – Politeknik Negeri Jakarta  

 

 

Lampiran  8 Hasil Pengujian Performa Dengan Locust 

 

 


