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IMPLEMENTASI SISTEM TRACKING JAMAAH UMROH
BERBASIS WEB MENGGUNAKAN METODE REVERSE
GEOCODING

ABSTRAK

Sistem pelacakan jamaah adalahssuatu sistem yang digunakan untuk memantau
posisi dan pergerakan jamaah dalam pelaksanaan ibadah “haji ‘dan umroh.
Penelitian ini bertujuan untuk merancang. dan mengimplementasikan_sistem
pelacakan jamaah  dengan _menggunakan metode ‘reverse geocoding untuk
meningkatlkan: efisiensi pelayanan umroh. Metode reverse “geocoding yang
digunakan dalam penelitian ini merupakan teknologi yang menerjemahkan lokasi
berdasarkan koordinat geografis yang dikirimkan oleh GPS pada perangkat
smartphone jamaah umroh menjadi sebuah alamat yang dapat dibaca. Dengan
menggunakan teknologi reverse geocoding, sistem pelacakan jamaah umroh dapat
menampilkan serta menerjemahkan lokasi jamaah umroh secara real-time pada
peta digital yang akurat. Dalam pengujian sistem, Hasil dari penelitian ini adalah
sebuah sistem pelacakan jamaah umroh berbasis website yang dapat menampilkan
serta menerjemahkan lokasi jamaah wumroh secara real-time menggunakan

teknologi reverse geocoding.

Kata kunci: sistem pelacakan jamaah, Geocoding, efisiensi pelayanan, haji,

umroh.
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Jemaah haji yang tersesat atau terpisah dari rombongan merupakan masalah yang
sering dihadapi oleh petugas saat pelaksanaan ibadah“haji dan umroh. Menurut
Kepala perlindungan jamaah (Linjam) Deker Makkah Linjam Muftil Umam, pada
tahun 2019 tercatat hampir.200 kasus yang terjadi terkait jemaah tersasar atau
terpisah dari rombongan. Ta menjelaskan bahwa kasus-kasus tersebut lebih banyak
terjadi di luar kawasan Masjidil Haram.(Linawati, 2022). Bahkan seorang jamaah
haji asal Indonesia dilaporkan hilang di makkah. Juru bicara Kementerian Haji dan
Umrah; ichsan Marsha mengatakan Petugas Penyelenggara ibadah Haji (PPIH)
Arab . Saudi masih melakukan proses pencarian ' jamaah yang hilang

(Rachmatunnisa, 2026).

Diperlukan sebuah sistem pelacakan jamaah-umroh untuk memantau atau melacak
jamaah yang terpisah dari rombongan.terdapat beberapa metode sistem pelacakan
yang dapat digunakan, seperti metode geofencing, geolocation, dan reverse
geocoding. Metode geofencing adalah teknologi yang memanfaatkan data lokasi
pada perangkat mobile untuk membatasi atau mengidentifikasi area tertentu dan
mengirimkan pemberitahuan “atausmemulai-interaksi dengan pengguna ketika
perangkat mobile masuk atau keluar dari area yang telah ditentukan.(Rahman dkk.,
2018). Sementara itu, metode Geolocation melakukan pengubahan alamat lokasi
bukan dengan menggunakan GPS pada perangkat, melainkan dengan menggunakan
router wifi atau pemancar telekomunikasi terdekat.(Carissa, 2020). Sedangkan
Metode reverse geocoding mengubah koordinat. geografis menjadi koordinat

sebuah alamat, sehingga memudahkan dalam pelacakan jamaah.(Carissa, 2020)

Pengembangan aplikasi pelacakan jamaah umroh, terdapat beberapa metode yang
dapat digunakan. Salah satu metode yang dipilih yaitu reverse geocoding. Hal ini
dikarenakan metode reverse geocoding memiliki kelebihan dalam pelacakan
jamaah. Dengan menggunakan metode reverse geocoding, dapat dilakukan

konversi antara koordinat geografis menjadi alamat. Hal ini memudahkan dalam
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pelacakan posisi jamaah karena setiap koordinat memiliki nama alamat yang jelas
(Carissa, 2020).Dengan demikian, pengguna aplikasi dapat memantau posisi
jamaah secara cepat. Oleh karena itu, maka penelitian bertujuan
mengimplementasikan sistem tracking jamaah berbasis web dengan menggunakan

metode Reverse Geocoding.

1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan sebelumnya, maka penulis
merumuskan masalah, yaitu “Bagaimana mengimplementasikan sistem tracking
jamaah umrohsberbasis web menggunakan metode Reverse Geocoding pada PT

Tauhid Mekkah Tur?”

1.3 Batasan Masalah

Adapun agar pembahasan menjadi lebih terarah dan tidak menyimpang dan juga
sesual dengan latar belakang yang sudah di uraikan, maka penulis membatasi

masalah, sebagai berikut:

1. Penelitian ini akan berfokus pada implementasi sistem pelacakan jamaah umroh

berbasis website menggunakan metode reverse geocoding pada PT Tauhid

Mekkah Tur.

2. Penelitian ini hanya akan. membahas pengembangan. sistem. pelacakan jamaah

umroh berbasis website yang dapat' menampilkan lokasi jamaah umroh secara

real-time pada peta digital.

3. Penelitian ini akan menggunakan API Geocoding yang disediakan oleh google

maps (G-Maps).
1.4 Tujuan dan Manfaat

Tujuan dari penelitian ini adalah mengimplementasikan sistem tracking jamaah
berbasis web dengan menggunakan metode Reverse Geocoding pada PT Tauhid
Mekkah Tur.

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah :

1. Memberikan solusi dalam meningkatkan keamanan jamaah selama perjalanan

2. Memberikan solusi yang lebih efektif dan efisien dalam memantau pergerakan

jamaah haji dan umroh di PT Tauhid Mekkah Tur.
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1.5 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan proposal penelitian ini disusun untuk memberikan gambaran
umum tentang penelitian yang dilakukan. Sistematika penulisan tugas akhir ini
adalah sebagai berikut :

BAB I. PENDAHULUAN

Menguraikan tentang latar belakang permasalahan, meneceba merumuskan inti
permasalahan yang dihadapiy‘menentukan tujuan dan kegunaan penelitian, yang
kemudian diikuti dengan pembatasan masalah, serta sistematika penulisan.

BAB II. TINJAUAN PUSTAKA

Membahas berbagai konsep dasar dan teori-teori yang berkaitan dengan topik
penelitian yang dilakukan ‘dan hal-hal yang berguna dalam proses analisis
permasalahan.

BAB I11. METODE PENELITIAN

Bab ini menjelaskan analisis terhadap seluruh spesifikasi sistem yang mencakup
analisis prosedur yang sedang berjalan, pengkodean, kebutuhan non fungsional dan
analisis basis data. Selain analisis sistem; bab ini terdapat juga perancangan
antarmuka untuk aplikasi yang akan dibangun sesuai dengan hasil analisis yang
telah dibuat.

BAB IV. HASIL DAN PEMBAHASAN

Merupakan tahapan yang dilakukan dalam penelitian secara garis besar sejak dari
tahap persiapan sampai penarikan kesimpulan, metode, dan kaidah yang diterapkan
dalam penelitian.

BAB V. PENUTUP

Bab ini menguraikan kesimpulan menyeluruh dari hasil penelitian yang telah
dilakukan, sekaligus merumuskan saran-saran konstruktif sebagai landasan bagi

pengembangan sistem dan penelitian lanjutan-di‘masa‘mendatang.
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BAB YV
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Penelitian berhasil mengembangkan sistem tracking jamaah umroh berbasis
website dengan metode reverse geocoding. aplikasi ini_memiliki fitur dimana
memudahkan pengguna dalam melacak lokasu. Fitur dari reverse geocoding sendiri
membantu admin dalam.merespon cepat dalam menentukan lokasi jamaah serta
terdapat fitur riwayat dimana admin bisa melihat perjalnan jamaah sebelum hilang.
Hasil pengujian dari aplikasi ini menunjukan bahwa sistem berjalan dengan sangat
baik dari segi sistem mauoun fungsionalitas yang ditunjukan tingkat.keberhasilan
100%.dari pengujian Blackbox. Pada pengujian menggunakan metode System
Usability Scale mendapatkan hasil skor 80% jamaah dan 82,5% admin, hal ini
menunjukan tampilan dan pengalaman pengguna sudah cukup memuaskan. dan
Pada pengujian Net Promoter Score mendapatkan.angka yang cukup memuaskan
yaitu 50% yang mengidentifikasi bahwa pengguna sangat merckomendasikan

sistem ini.
5.2 Saran

Berdasarkan hasil implementasi sistem tracking jamaah umroh berbasisn web
menggunakan metode reverse geocoding memiliki beberapa kekurangan yaitu
1. Fitur pemilihan titik riwayat, denfgan penambahan fitur ini admin dapat
melihat secara detail dari waktu ke waktu perjanan jamaah.
2. Pengoptimalan tampilan responsiff pada perangkat mobile.
Mengingat beberapa admin ada yang mengakses menggunakan handphone
sangat penting.untuk memastikan tampilan responsif pada perangkatmobile

untuk memudahkan admin menggunakan secara optimal.
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