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RANCANG BANGUN SISTEM INFORMASI MANAJEMEN PENGIRIMAN
BARANG BERBASIS WEB PADA PT LEKAS KARGO SAMPAI

Abstrak

PT Lekas Kargo Sampai (Lekas) merupakan”perusahaan_penyedia armada layanan
pengiriman barang yang telah bekerjasama dengan beberapa [klien seperti Lalamove,
Cosmart, Paxel dan lainnya. Dalam kegiatan operasionalnya, Lekas masih.menjalankan
cara konvensional menggunakan Google Sheets dan aplikasi pesan berbagi Whatsapp
(WA) dalam mengelola data armada, kuriv, dan pengiriman barang. Selain itu,
penyimpanansdata yang masih/dilakukan ke dalam dokumen secara terpisah menyulitkan
manajemen ~dalam mencari data yang dibutuhkan Penelitian ini bertujuan untuk
membangun sistem informasi manajemen pengiriman barang yang mencakup data kurir
dan data armada. Sistem informasi tersebut akan dibuat menggunakan Laravel Framework
dengan metode SDLC Waterfall. Pengujian sistem menggunakan metode black box
menunjukkan tingkat keberhasilan mencapai 100% dan evaluasi System Usability Scale
(SUS) menghasilkan skor sebesar 89,00 yang masuk dalam kategori “Best dmaginable”.
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa sistem sesuai dengan kebutuhan pengguna dan
memenuhi aspek fungsionalitas sehingga dapat membantu dalam kegiatan operasional

tersebut.

Kata Kunci: Laravel, Manajemen Pengiriman Barang, Sistem Informasi, UML, Waterfall,

Web
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan dunia ekspedisi logistik--mengalami. peningkatan pesat yang
memfokuskan pelayanan terbaik kepada para pelanggan dari segi ketepatan waktu
pengiriman barang _hingga keselamatan barang sampai lokasi. penerima
(Rahmatuloh & Revanda, 2022). Hal ini sejalan dengan visi PT Lekas Kargo
Sampai (Lekas)yaitu menjaga kepuasan pelanggan dengan memberikan pelayanan
pengiriman: terbaik. PT Lekas Kargo Sampai (Lekas) merupakan perusahaan
penyedia armada layanan pengiriman barang yang telah bekerja sama dengan

beberapa klien seperti Lalamove, Cosmart, Paxel dan lainnya.

Dalam proses bisnisnya, Lekas menyediakan armada beserta kurir untuk
mengirimkan barang yang telah disediakan oleh klien. Untuk saat ini, jumlah
armada yang dimiliki oleh Lekas sebanyak 20 armada yang masing-masingnya
telah ditugaskan kepada setiap kurir dengan rata-rata harian total lokasi pengiriman
barang sebanyak 40 sampai 50 lokasi. Kemudian, [.ekas akan memberikan tagihan
kepada klien terhadap aktivitas pengiriman tersebut. Namun pada praktiknya, PT
Lekas Kargo Sampai (Lekas) masih ‘menggunakan cara konvensional yang
berdampak pada kegiatan operasional belum optimal. Hal ini disampaikan oleh

narasumber Lekas dalam Kegiatan wawancara langsung.

Berdasarkan kegiatan wawancara tersebut diketahui bahwa kegiatan operasional
yang dilakukan menggunakan Google Sheets dan aplikasi pesan berbagi-Whatsapp
(WA). Data kurir, armada, “danwriwayat pengiriman.belum~disimpan secara
terstruktur sehingga membuat kesulitan dalam mencari data yang dibutuhkan.
Selain itu, belum ada integrasi antara data kurir dengan data armada membuat
informasi penggunaan armada untuk penugasan masih dikirimkan melalui pesan
grup WA. Kemudian, rekapitulasi riwayat pengiriman barang dan pencatatan bukti

pengiriman barang yang masih dikirimkan secara manual melalui pesan grup WA
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mengakibatkan data bukti pengiriman hilang sehingga menyebabkan masalah

ketidakakuratan data.

Untuk mengatasi permasalahan tersebut, dirancang sebuah sistem yang dapat
mengintegrasikan beberapa aspek manajemen pengiriman seperti pengelolaan data
kurir, armada dan riwayat pengiriman barang.dalam satu sistem terpadu. Dengan
adanya sistem ini diharapkan memberikan kemudahan bagi manajemen Lekas
dalam mengawasi setiap kegiatan operasional pengiriman barang yang dilakukan

sehingga meminimalisir kerugian penagihan pembayaran kepada klien.

1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkanlatar belakang yang telah disampaikan, maka rumusan masalah dalam
penelitian 1ni adalah “bagaimana merancang dan membangun sistem informasi

manajemen pengiriman barang berbasis web pada PT Lekas Kargo Sampai?”

1.3 Batasan Masalah

Adapun batasan masalah dalam penelitian.untuk memperjelas ruang lingkup antara

lain sebagai berikut :

1. Fokus penelitian terdiri dari pengelolaan data kurir, armada dan riwayat
pengiriman barang.

2. Sistem ini mencakup pengelolaan data harian pencairan kurir dan tagihan
klien.

3. Sistem ini tidak mengimplementasikan fitur notifikasi agar dapat menekan
biaya pengembangan dan pemeliharaan.

4. Manajemen pelacakan rute tidak menggunakan teknologi GPS sehingga
hanya berupa daftar lokasi tujuan pengiriman.

5. Pada pengelolaan kuriredan. armada hanya mencatat.data“identitas dan
dokumen pribadi kurir/kendaraan.

6. Sistem ini membagi pengguna ke dalam 3 peran yaitu admin, kurir, dan
koordinator lapangan.

7. Sistem yang dibuat berbasis web menggunakan PHP, Laravel Framework,
dan Tailwind CSS.

8. Pengembangan sistem menggunakan metode Waterfall.

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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9. Data pengiriman barang dan penjadwalan rute pengiriman disediakan

mengikuti ketentuan dari klien.
1.4 Tujuan dan Manfaat

1.4.1 Tujuan

Tujuan dalam penelitian ini_adalah.membuat.rancang bangun sistem

informasi manajemen pengiriman barang pada PT Lekas Kargo Sampai.

1.4.2 Manfaat

Adapun.manfaat sistem.ini.antara lain sebagai berikut :

l: Mempermudah pengelolaan data kurir, armada dan pengiriman
barang secara real-time.

2. Manajemen dapat mengawasi setiap. kegiatan operasional
pengiriman barang yang dilakukan.

3. Mempermudah dalam pencarian data riwayat pengiriman barang.

4. Meminimalisir kerugian penagithan pembayaran kepada klien.

1.5 Sistematika Penulisan

Skripsi ini terdiri atas 5 (lima) bab yang masing-masing dilengkapi dengan subbab
untuk menjaga konsistensi penulisan ‘dan mempermudah pemahaman terhadap

keterkaitan antarbagian. Sistematika penulisan disajikan sebagai berikut:
BAB I PENDAHULUAN

Bab ini menjelaskan dasar pemikiran dilakukannya penelitian, perumusan masalah
yang menjadi pokok kajian, ruang lingkup penelitian melalui batasan' yang
ditetapkan, tujuan yang ingin dicapai beserta kontribusi yang.diharapkan, serta

uraian mengenai struktur sistematika penulisan-laporan penelitian ini.
BAB II TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini mengupas berbagai teori yang menjadi landasan dalam proses perancangan
dan pengembangan aplikasi. Selain itu, bab ini juga mengulas penelitian-penelitian

sebelumnya yang memiliki relevansi dengan topik penelitian yang sedang dibahas.
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BAB III METODE PENELITIAN

Pada bab ini membahas tentang rancangan penelitian, tahapan penelitian dan objek

penelitian.
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BAB 11
TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Rancang Bangun

Rancang bangun merupakan proses.penyatuan clemen-clemen terpisah menjadi
suatu objek fungsional yang sudah direncanakan (Wulandari etal.,'2021). Dengan
demikian definisi raneang bangun adalah kegiatan membuat suatu sistem atau
meningkatkan sistem yang telah berjalan berdasarkan hasil analisis yang.telah
dilakukan, Dalam penelitian ini, pembuatan sistem informasi manajemen
pengiriman’ barang bertujuan untuk membantu dalam pengelolaan operasional

perusahaan sehingga dapat meningkatkan sistem sebelumnya.

2.2 Manajemen Pengiriman Barang

Manajemen pengiriman barang merupakan serangkaian aktivitas yang meliputi
perencanaan, pelaksanaan, pemantauan, dan optimalisasi dalam proses transportasi
barang dari lokasi asal ke tujuan akhir (Stefani, 2025). Manajemen pengiriman
barang berfungsi untuk memastikan permintaan.pclanggan dapat terpenuhi,
meningkatkan efisiensi proses pengiriman. dan.mengurangi biaya operasional
(Pangilinan, 2024). Dengan demikian;  dapat disimpulkan bahwa manajemen
pengiriman barang adalah ‘kumpulan aktivitas <yang dapat mengoptimalkan
perpindahan. barang dari lokasi asal hingga ke pelanggan dengan tujuan
meningkatkan kepuasan pelanggan dan meningkatkan efisiensi biaya operasional
perusahaan. Dalam penelitian 1ni, sistem informasi yang dibuat dapat membantu
kegiatan manajemen pengiriman barang menjadi lebih fleksibel, mandiri .dan
transparan. Hal ini dikarenakan sistem tersebut digunakan..sebagai media
komunikasi antar pihak yang bertanggung jawab atas seluruh operasional
pengiriman tersebut. Selain itu, pihak manajemen juga dapat melakukan kegiatan

pemantauan tanpa memerlukan ruangan khusus.

2.3 Sistem Informasi

Sistem informasi merupakan gabungan antar komponen penyusun sistem yang

memproduksi sebuah informasi terkait bidang tertentu (Prasetyo et al., 2023).
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Menurut (Wijaya & Hendrastuty, 2022), memaparkan bahwa sistem informasi
adalah sistem dalam sebuah organisasi yang dapat membantu pihak manajerial
untuk menyediakan laporan yang diperlukan pihak eksternal berdasarkan
operasional organisasi. Dengan demikian, sistem informasi merupakan suatu
mekanisme yang digunakan untuk mengelola data menjadi informasi yang
terstruktur, sehingga dapat dimanfaatkansebagai laperanwyang ditujukan bagi pihak
internal maupun eksternal suatuorganisasi. Dalam penelitian ini, Sistem yang dibuat
akan digunakan oleh pihak internal perusahaan untuk mempermudah, kegiatan

operasional perusahaan.

2.4 Sistem Informasi Manajemen

Sistem. Informasi Manajemen (SIM) merupakan integrasi antara teknologi
informasi dan aktivitas:manusia yang memanfaatkannya guna mendukung proses
pengambilan keputusan manajerial yang berpengaruh terhadap operasional
organisasi (Puspita et al., 2024). SIM menyajikan informasiyang digunakan untuk
menjalankan organisasi secara efektif dengan menyatukan data dari banyak sumber
dan menampikannya dalam visual yang mudah dipahami (Yustika et al., 2023).
Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa SIM merupakan perangkat yang dapat
digunakan oleh pihak manajerial untuk menjalankan operasional organisasi secara
efektif dan efisien yang didukung oleh data dari berbagai 'sumber. Dalam
manajemen pengiriman barang, keberadaan ‘SIMdiharapkan dapat mempermudah
pengelolaan dan pencatatan riwayat pengiriman barang yang diharapkan dapat

meningkatkan efisiensi kegiatan operasional perusahaan.

2.5 Web

Web adalah situs yang betisi:-dokumen berupa teks, gambar, dan video yang dapat
diakses pada suatu domain melalui“server.dengan.terkoneksi internet (Purba &
Amrizal, 2023). Terdapat 2 jenis web yaitu web statis dan web dinamis. Bersifat
statis, jika informasi yang ditampilkan tidak mengalami perubahan secara drastis
dari segi waktu maupun teks. Bersifat dinamis, apabila informasi yang disajikan
terus mengalami perubahan dalam kurun waktu yang cukup singkat (Noviantoro et

al., 2022). Dengan demikian, web merupakan media penyebaran informasi yang

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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fleksibel dikarenakan dapat menyesuaikan kebutuhan sesuai dengan konten yang

disampaikan.

2.6 PHP

PHP (Hypertext Preprocessor) adalah salah satu bahasa pemrograman yang cukup
populer digunakan untuk mengembangkan web interaktif dengan pemrosesan data
yang terjadi di sisi server (Noviantoro.et al., 2022). Hal ini tentu memungkinkan,

PHP mengakses secara langsung fi/e dan database di server.

2.7 Laravel

Laravel adalah salah satu framework yang digunakan dalam pengembangan web
dengan basis bahasa pemrograman PHP (Alfarisi et al., 2023). Laravel cukup
populers digunakan dikarenakan memiliki fitur-fitur yang sangat membantu
dikarenakan mempercepat proses pengembangan web. Fitur yang paling menonjol
adalah Eloquent, sebuah ORM bawaan untuk mempermudah interaksi pengembang
dengan basis data. Selain itu, terdapat juga blade templating engine yang membantu

dalam menghasilkan tampilan web yang interaktif.

2.8 MySQL

MySQL merupakan perangkat lunak open source sistem manajemen basis data
relasional (RDBMS) yang. mempunyai. kemampuan. multithread dan multi-
pengguna (Lim & Silalahi, 2023). Kemampuan tersebut memungkinkan untuk
mengelola basis data yang besar dengan sangat cepat dan dapat diakses oleh banyak
pengguna. Selain itu, MySQL juga memiliki penanganan keamanan seperti akses
izin dalam level subnetmask, kata sandi untuk tabel, dan pembagian peran pengguna

basis data.

2.9 SDLC (Software Development Life Cycle)

Software Development Life Cycle (SDLC) adalah metode yang diterapkan ke pada
saat mengembangkan dan membangun suatu sistem (Jamal & Kusnadi, 2022).
SDLC terdiri atas lima tahapan utama, yakni analisis, perancangan, implementasi,
pengujian, dan pemeliharaan. Masing-masing tahapan memiliki tujuan serta

menghasilkan keluaran yang berkontribusi terhadap kualitas produk akhir.
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2.10 Metode Waterfall

Metode waterfall adalah metode yang didasarkan pada pendekatan air terjun
dikarenakan dalam penerapannya setiap tahapan dilakukan setelah tahapan
sebelumnya sudah selesai sehingga bersifat linear dari awal hingga akhir (A. A.

Wahid, 2020). Berikut merupakan tahapan yang.ada dalam waterfall :

Requirement
| Req -
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Gambar 2. 1 Metode Waterfall

Sumber : (A. A. Wahid, 2020)

Requirement

Tahap ini adalah langkah pertama dalam metode ini, di mana pengembang
sistem dan pengguna berkomunikasi untuk membahas batasan-batasan
dari sistem yang akan dikembangkan. Interaksi ini dapat dilakukan melalui
wawancara, diskusi, atau survei langsung.

Design

Pada tahap ini, pengembang menggunakan hasil diskusi bersama
pengguna untuk membuat desain sistem dimulai dari arsitektur sistem
hingga tampilan antarmuka yang akan digunakan oleh pengguna.
Implementation

Pada tahap ini, pengembang mulai mengembangkan sistem dimulai dari
membuat program kecil atau unit yang kemudian akan dilakukan integrasi

dengan unit lainnya. Setiap unit dilakukan pengujian untuk memastikan
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5.

aspek fungsionalnya sudah berjalan dan sesuai yang biasanya disebut unit
testing.

Verification

Pada tahap ini, sistem yang telah dibuat memasuki proses verifikasi atau
pengujian untuk menyesuaikan dengan harapan pengguna yang telah
ditetapkan sebelumnya.

Maintenance

Tahap ini adalahtahap terakhir dalam model Waterfall, yang berfokus pada
pemeliharaan sistem yang telah dikembangkan. Pada fase ini, perbaikan
dilakukan terhadap kesalahan-kesalahan yang mungkin belum terdeteksi

pada langkah-langkah sebelumnya.

2.11.Use Case Diagram

Diagram use case merupakan representasi grafis yang menunjukkan interaksi antara
aktor (pengguna) dengan sistem. Diagram-ini menggambarkan fungsionalitas yang
tersedia dan berperan penting dalam membantu tim pengembang memahami
kebutuhan pengguna serta memastikan sistem yang dibangun sesuai dengan
kebutuhan tersebut (Handayani & Salam, 2023). Berikut simbol use case diagram
yang ada pada Tabel :

Tabel 1. Simbol Use Case Diagram

Simbol Keterangan

AKktor (Actor): Mewakili entitas luar yang
berinteraksi dengan sistem, entitas ini dapat berupa
individu sebagai pengguna maupun sistem lain yang
melakukan komunikasi dan pertukaran data dengan

sistem tersebut:

Use Case: Mewakili fungsionalitas yang ditawarkan
sistem dari sudut pandang aktor. Setiap use case
menggambarkan satu rangkaian aktivitas yang

lengkap untuk mencapai tujuan tertentu.

Relasi (4ssociation): Menunjukkan adanya interaksi

antara aktor dan use case
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Simbol Keterangan

Include: Menunjukkan bahwa use case merupakan

tambahan fungsionalitas secara opsional ke use case
<<include>>

yang lain, dimana use case yang ditambahkan tidak

v
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dapat berdiri sendiri dan membutuhkan use case

utama untuk-menjalankan fungsinya.

Perluasan (Extend): Menjelaskan bahwa use case
. . tersebut merupakan penambahan fungsionalitas secara
aaextend}}a

- opsional terhadap use ‘case lain, di mana use case

tambahan tersebut dapat beroperasi secara mandiri.

2.12 Activity Diagram

Activity diagram adalah sebuah representasi visual yang digunakan untuk
memodelkan urutan aktivitas atau proses bisnis dalam sebuah sistem (Ariansyah &
Wijaya, 2021). Diagram ini menunjukkan urutan langkah-langkah yang diambil
untuk menyelesaikan suatu tugas, termasuk bagaimana berbagai elemen dalam
sistem berinteraksi satu sama lain. Simbol-simbol yang terdapat pada activity

diagram adalah sebagai berikut :

Tabel 2. Simbol Activity Diagram

Simbol Keterangan
Start Node: Mewakili titik awal diagram
. aktivitas. Ini menunjukkan awal alur kerja
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End Node: Menandakan titik akhir dari diagram
© aktivitas. Ini menunjukkan selesainya alurkerja.

Control Flow: Menggambarkan urutan aktivitas

yang dijalankan. Panah menunjukkan arah alur

v

kerja suatu aktivitas.
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Simbol Keterangan

Action: Menyatakan aksi atau tindakan tertentu

yang diambil dalam proses tersebut. Setiap

aktivitas mewakili unit kerja yang berkontribusi
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terhadap tujuan keseluruhan.

Decision Node: Mewakili titik di mana keputusan
dibuat, yang mengarah ke jalur berbeda dalam

alur kerja.

Percabangan (Fork): Menggambarkan aktivitas
yang berjalan secara bersamaan atau
mengintegrasikan dua aktivitas paralel menjadi
satu kesatuan. Setiap cabang dapat mengeksekusi

secara bersamaan atau independen.

2.13 ER Diagram

Entity Relationship Diagram (ERD) merupakan suatu.diagram konseptual yang
menggambarkan sebuah struktur basis data relasional dalam sistem (Firdausi et al.,
2024). ERD telah digunakan eleh hampir semua RDBMS sebagai pemodelan dari
sebuah basis data. Terdapat tiga komponen penting dalam ERD yaitu entitas, atribut,

dan relasi. Penjelasan mengenai komponen tersebut pada tabel berikut :

Tabel 3. Simbol ER Diagram

Simbol Keterangan

Entitas: Representasi dari tabel dalam suatu basis
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data.

Atribut: Representasi dari setiap kolom yang

terdapat pada sebuah tabel dalam basis data.
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Simbol

Keterangan

X
m
=
0
T
~*
Y

Relasi: Representasi dari hubungan antar tabel
dalam suatu basis data sehingga dapat melihat

aliran data pada sistem.

2.14 Class Diagram

Class diagram merupakan diagram yang digunakan untuk memvisualisasikan
struktur sistem melaluic pendefinisian berbagai kelas yang saling berhubungan
dalam pengembangan sistem (Malius et al., 2021). Berikut adalah simbol-simbol

yang digunakan dalam class diagram:

Tabel 4. Simbol Class Diagram

Simbol

Keterangan

Nama Class

+ atribut
+ atribut
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Kelas (Class): Sebuah kelas tersusun dari tiga
elemen pokok, yakni nama kelas, atribut-atribut,

serta metode-metode yang dimilikinya.

Asosiasi (Association): Merupakan hubungan
antara duakelas yang biasanya direpresentasikan
dengan sebuah garis, sering kali dilengkapi

dengan multiplicity.
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Dependency: Menggambarkan hubungan di mana

satu kelas bergantung pada kelas lain.

Aggregation: Jenis asosiasi khusus diimana satu
kelas (kelas agregat) memiliki kontrol atas kelas

lain (kelas komponen).
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2.15 Penelitian Terdahulu

13

Penelitian terdahulu adalah kajian terhadap penelitian-penelitian yang telah

dilakukan sebelumnya untuk digunakan sebagai pembanding dan acuan dalam

penelitian.
Tabel 5. Penelitian'Terdahulu
Judul Permasalahan Metode Hasil
Rancang Bangun | Pengolahan dan Waterfall | Sistemrini'dapat

Sistem Informasi

Jasa Pengiriman

BarangPada PT.
Haluan Indah
Transporindo
Berbasis Web

(Rahmatuloh &

Revanda, 2022)

pencarian data
yang belum
optimal sehingga
memerlukan
banyak waktu dan

tenaga.

menyimpan data
terpusat pada server
schingga
mengurangi risiko
kehilangan data
yang disebabkan
kekeliruan atau
kurang lengkapnya
data pengiriman

barang.

Perbedaan:

menggunakan Laravel yang berbeda

menggunakan Codeigniter:

Penelitian (Rahmatuloh & Revanda; 2022) berfokus. pada pengelolaan data
barang dan pengiriman barang namun tidak ada menu untuk pengelolaan data
kurir dan armada. Sedangkan sistem pada penelitian ini terdapat pengelolaan data
kurir dan armada serta tidak ada pengelolaan data barang dikarenakan barang
sudah disiapkan oleh klien. Selam itu, sistem i1 juga dikembangkan

dengan penelitian tersebut . yang

Sistem Informasi
Pengiriman Barang
Kepada Customer
Berbasis Website
Pada PT. Lisaboy
Dengan Model

Pencatatan laporan
pengiriman barang
masih disimpan
secara manual
sehingga

memerlukan waktu

Waterfall

Sistem yang telah
dibuat dapat
meningkatkan
kepuasan pelanggan
dikarenakan adanya

efisiensi waktu pada
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Judul Permasalahan Metode Hasil
Waterfall (Amir et | ketika dilakukan proses manajemen
al., 2024) pencarian data. pengiriman dan
pelacakan barang.
Perbedaan:

Penelitian (Amir et al., 2024) berfokus.pada pengelolaan katalog produk,
manajemen pesanan, manajemen Kurir dan pengiriman barang namun tidak ada
pengelolaan data armada. Sedangkan pada sistem penelitian. ini akan
dikembangkan juga pengelolaan data armada dan tidak ada pengelolaan katalog
produk dikarenakan produk sudah disediakan oleh klien. Selain itu, pada
penelitian (Amir et al., 2024) juga tidak ada menu impor data ‘Excel yang
mengharuskan admin menambahkan satu per satu data ke dalam sistem.

Sedangkan dalam sistem penelitian ini akan ditambahkan menu impor data Excel

untuk memudahkan admin dalam menambahkan ke dalam sistem.

Sistem Informasi | Kegiatan Waterfall | Sistem yang dibuat
Manajemen operasional mampu memberikan
Pengiriman pengiriman masih kelancaran dalam

(SIMAP) PT. Toko ' | menggunakan pengolahan data dan
Besi Tan (Seno et al., | metode mempercepat proses
2021) konvensional pengiriman barang
sehingga dokumen kepada pelanggan.
yang terkait
administrasi dan
pengiriman tidak
tersimpan dengan
baik
Perbedaan:

Penelitian (Seno et al., 2021) berfokus pada pengelolaan katalog produk,
manajemen pesanan, manajemen kurir dan pengiriman barang namun tidak ada
pengelolaan data armada. Sedangkan pada sistem penelitian ini akan
dikembangkan juga pengelolaan data armada dan tidak ada pengelolaan katalog

produk dikarenakan produk sudah disediakan oleh klien. Selain itu, pada
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Judul Permasalahan Metode Hasil

penelitian (Seno et al., 2021) juga tidak ada menu impor data Excel yang
mengharuskan admin menambahkan satu per satu data ke dalam sistem.

Sedangkan dalam sistem penelitian ini akan ditambahkan menu impor data Excel

untuk memudahkan admin dalam menambahkan ke dalam sistem.

Online Courier Sistem kurir Waterfall .| Sistem manajemen
Management manual tidak kurirberbasis
(Devadiga & efisien, Django

Gavadi, 2023) menyebabkan menyediakan solusi

keterlambatan dan

efisien dengan

ketidakakuratan. pelacakan real-time,
Diperlukan transaksi digital, dan
teknologi untuk administrasi
pengiriman online, terintegrasi,
pelacakan real- meningkatkan

time, dan transparansi serta

manajemen data. cfisiensi bagi
pengguna, kurir, dan

administrator.

Perbedaan:

Penelitian (Devadiga & Gavadi, 2023) berfokus pada manajemen kurir,
manajemen pesanan pelanggan dan pelacakan pengiriman barang namun tidak
ada manajemen armada: Sedangkan pada sistem dalam penelitian-ini terdapat
manajemen armada namun tidak..ada. pengelolaan-~pesanan pelanggan
dikarenakan itu sudah diakomodir oleh klien. Selain itu, dalam penelitian ini juga
tidak ada mekanisme pembayaran. Pada penelitian (Devadiga & Gavadi, 2023)

ini memakai Django untuk membangun sistem sedangkan penelitian ini

menggunakan Laravel.
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Judul Permasalahan Metode Hasil
Courier Manajemen kurir Waterfall | Sistem manajemen
Management System | manual pengiriman berbasis
(Thetu, 2021) menghambat web ini dirancang
efisiensi untuk meningkatkan
operasional, tanpa efisiensi dan
pelacakan real- efektivitas layanan
time, keamanan kurir dengan
yang minim, serta meminimalkan
sistem terpusat, proses manual serta
menyebabkan menyediakan
keterlambatan, pengalaman
kehilangan paket, pengguna yang lebih
dan kesulitan optimal melalui
dalam pemantauan otomatisasi,
serta pengelolaan pelacakan secara
layanan real-time, dan
pengiriman. peningkatan
keamanan data.

Perbedaan:

Penelitian (Thetu, 2021) berfokus pada manajemen kurir, manajemen katalog
barang dan manajemen pengiriman barang namun tidak ada pengelolaan data
armada. Sedangkan pada sistem dalam penelitian ini terdapat pengelolaan data
armada namun, tidak ada manajemen katalog barang dikarenakan sudah
disediakan oleh "kliens»Selain itu, penelitian (Thetu, 2021) menggunakan

Codeigniter untuk membangun=sistem. berbeda dengan-penelitian ini yang

menggunakan Laravel.

Berdasarkan hasil tinjauan terhadap beberapa penelitian terdahulu, ditemukan
adanya perbedaan yang cukup signifikan dalam hal fitur dan pendekatan
pengembangan sistem yang digunakan. Penelitian sebelumnya umumnya berfokus

pada pengelolaan data barang, manajemen kurir, manajemen pesanan, serta

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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pengiriman barang. Namun, sebagian besar penelitian tersebut belum mencakup
pengelolaan data armada secara komprehensif dan tidak menyediakan fitur impor

data Excel yang dapat mempermudah proses input data dalam skala besar.

Selain itu, perbedaan juga terlihat dari segi teknologi yang digunakan dalam
pengembangan sistem. Sebagian besar penelitian terdahulu memanfaatkan
framework seperti Codeigniter atau Django, sedangkan penelitian ini menggunakan
Laravel, yang menawarkan-kemudahan dalam pengembangan; keamanan yang

lebih baik, serta mendukung arsitektur modern dan efisien.

Dengan mengidentifikasi _keKurangan tersebut, penelitian ini berupaya
menghadirkan sistem yang lebih lengkap dan inovatif dengan menambahkan fitur
pengelolaan data armada, fitur impor data untuk efisiensi proses input data, serta
memanfaatkan Laravel sebagai framework utama. Diharapkan sistem yang
dikembangkan dapat memberikan solusi yang lebih optimal dan adaptif terhadap
kebutuhan pengguna.

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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BAB III
METODE PENELITIAN

3.1 Rancangan Penelitian

Penelitian ini berfokus pada pengembangan aplikasi berbasis web yang bertujuan
untuk memfasilitasi kegiatanmanajemen dalam mengawasi kegiatan operasional
perusahaan yang berkaitan dengan pengiriman barang. Metode yang. digunakan
adalah pendekatan kualitatif dengan pengumpulan, dan analisis data ‘melalui
wawancara serta kajian literatur. Penelitian ini. merupakan studi kasus yang
menitikberatkan pada permasalahan pengelolaan riwayat pengiriman barang,
termasuk data kurir dan armada yang saat ini beroperasi di Lekas, dengan
menawarkan solusi melalui penerapan sistem informasi manajemen pengiriman

barang.

3.2 Tahapan Penelitian

Tahapan penelitian adalah rangkaian proses yang dilakukan secara sistematis guna
mencapai tujuan penelitian. Secara garis besar, tahapan-tahapan pada penelitian ini

adalah sebagai berikut:

3.2.1 Identifikasi Masalah

Langkah pertama dalam penelitian ini adalah mengidentifikasi masalah.
Tujuan dari identifikasi masalah‘adalah untuk memahami dan merumuskan
permasalahan dengan jelas, sehingga solusi yang tepat dapat ditemukan.
Dalam penelitian ini, identifikasi masalah dilakukan dengan menganalisis
studi kasus yang berkaitan dengan sistem informasi-manajemen pengiriman

barang.

3.2.2 Pengumpulan Data

Setelah proses identifikasi masalah selesai, langkah berikutnya adalah
pengumpulan data. Dalam penelitian ini, data dikumpulkan melalui
wawancara dan studi literatur. Penulis melakukan wawancara dengan pihak

manajemen Lekas untuk memperoleh informasi yang relevan mengenai
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manajemen pengiriman barang, serta mengkaji literatur dari buku, jurnal,

dan laporan yang berkaitan dengan permasalahan yang sedang diteliti.

3.2.3 Analisis Kebutuhan Sistem

Setelah proses pengumpulan data selesai, langkah berikutnya adalah
analisis kebutuhan sistem. Tahap ini<bertujuan untuk mengidentifikasi
kebutuhan pengguna serta menetapkan batasan ruang.lingkup sistem. Hasil
dari tahap ini berupa“user requirement yang akan menjadi dasar dalam

pengembangan Sistem.

3.2.4 Perancangan Sistem

Setelah analisis kebutuhan selesai, tahap berikutnya adalah,perancangan
sistem. Tahap ini bertujuan untuk mendeskripsikan secara rinci bagaimana
sistem akan dikembangkan dan diterapkan. Dalam tahap ini, perancangan
sistem dilakukan dengan menggunakan UML (Unified Modeling Language)

sebagai alat untuk memodelkan sistem.

3.2.5 Implementasi Sistem

Setelah tahap perancangan sistem selesai, langkah berikutnya adalah
implementasi sistem. Tahap ini bertujuan untuk merealisasikan desain
sistem yang telah dirancang menjadi sebuah sistem fungsional yang dapat
digunakan. Pada tahap iniyimplementasisdilakukan dengan menggunakan

bahasa pemrograman PHP dan Laravel Framework.

3.2.6 Pengujian Sistem

Setelah proses implementasi sistem selesai, langkah selanjutnya adalah
melakukan pengujian untuk memastikan bahwa sistem yang dikembangkan
berjalan sesuai fungsinya“dan.memenuhi_kebutuhan“pengguna. Dalam
penelitian ini, metode pengujian yang diterapkan meliputi Black Box Testing,

User Acceptance Testing dan System Usability Scale (SUS).

3.2.7 Penulisan Laporan

Tahap akhir dari penelitian ini adalah penyusunan laporan yang mencakup
seluruh tahapan penelitian yang telah dilakukan. Laporan ini disusun

dengan tujuan untuk mendokumentasikan seluruh proses dan hasil

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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penelitian, serta memberikan rekomendasi berdasarkan temuan penelitian

yang dapat dijadikan referensi untuk penelitian di masa mendatang.

Identifikasi Luaran :
Masalah Hasil Identifikasi Masalah
Pengumpulan Luaran :
gDat: —> 1. Hasil Wawancara
2. Hasil Studi Literatur

Metode v
Waterfall J Analisis .
Kebutuhan bl;i:'aﬂn y uirement
Sistem cq
Perancangan Luaran :
Sisbemg — 1. UML (Unified Modelling Language)
2. Wireframe Sistem
Implementasi Luaran :
Sistem Sistem Berbasis Web
l Luaran :
Hasil Pengujian
Pengujian Sistem—| 1. Black Box Testing
2. UAT (User Acceptance Testing)
3. SUS (System Usability Scale)

¥

Penulisan Luaran :
Laporan Laporan Skripsi

Gambar 3. 1 Tahapan Penelitian

3.3 Objek Penelitian

Objek penelitian inindilakukan pada PT. Lekas Kargo Sampai (Lckas), Jakarta

Selatan
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HASIL DAN PEMBAHASAN
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4.1 Analisis Kebutuhan Sistem

Analisis kebutuhan sistem dilakukan-untuk mengumpulkan informasi mengenai
kebutuhan pengguna agar sistem yang dikembangkan dapat memenuhi harapan dan
beroperasi dengan optimal: Proses ini menghasilkan dokumen kebutuhan pengguna
(user requirement) yang memuat spesifikasi sistem, termasuk detail perancangan
dan implementasi. Berikut ini dijelaskan kebutuhan fungsional dan non-fungsional

dari sistem.informasi manajemen pengiriman barang:

4.1.1 Kebutuhan Fungsional

Kebutuhan fungsional menjelaskan proses dan informasi yang harus dijalankan
dan dihasilkan oleh sistem untuk mencapai tujuannya. Berikut daftar kebutuhan

fungsional dari sistem pada penelitian ini, antara lain:

Sistem dapat melakukan proses autentikasi dan otorisasi pengguna.

b. Sistem dapat menampilkan halaman dashboard riwayat pengiriman
barang dan riwayatKinerja kurir.

c.' Sistem dapat mengeloladata kurir, armada dan lokasi pengiriman barang
skema Pasar Jaya.

d. Sistem dapat mengelola daftar tarif pengiriman.

e. Sistem dapat mengelola penugasan kurir pada pengiriman.

f. Sistem dapat mengelola riwayat pengiriman barang skema Paxel dan
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Pasar Jaya.

g. Sistem dapat mengelola rekap data pencairan harian atas pengiriman
yang dilakukan kepada kurir.

h. Sistem dapat mengelola rekap data tagihan harian atas pengiriman yang
dilakukan kepada klien.

1. Sistem dapat mengelola manajemen pengguna.

J- Sistem dapat melakukan impor data riwayat pengiriman barang untuk

skema Paxel dari file dengan ekstensi excel.
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k. Sistem dapat melakukan filter data riwayat pengiriman berdasarkan
tanggal pengiriman.

1. Sistem dapat melakukan pencarian berdasarkan kata kunci nama kurir
dan nomor resi pengiriman atau lokasi pengiriman.

m. Sistem memiliki paginasi data sebanyak 10 untuk setiap halamannya.

4.1.2 Kebutuhan Non Fungsional

Kebutuhan non-fungsional.dari sistem dalam penelitian int mencakup hal-hal
seperti kinerja, keamanan dan tampilaniantarmuka pengguna yang berkaitan
dengan bagaimana sistem harus bekerja. Berikut kebutuhan non-fungsional dari

sistem ini:

a. Sistem ini dibangun menggunakan bahasa PHP dengan bantuan Laravel
Framework sebagai back-end dan Tailwind CSS sebagai front-end.

b. Sistem ini dapat diakses menggunakan peramban internet seperti
Chrome, Edge dan peramban lainnya dengan syarat kondisi perangkat

tersambung dengan koneksi internet.

4.1.3 Proses Bisnis

Sistem ini dikembangkan. untuk memudahkan pengelolaan data pengiriman
barang serta menyederhanakan proses bisnis yang sedang berlangsung. Berikut

adalah proses bisnis saat ini yang dapat dilihat pada Gambar 4.1:

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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Pada Gambar 4.1 terdapat tiga aktor yang menjalankan proses bisnis tersebut

yaitu Admin, Koordinator Lapangan, dan Kurir.

Alur proses bisnis saat ini diawali dengan Koordinator Lapangan menerima
jadwal muat barang dari Klien yang akan diteruskan kepada Kurir dalam
bentuk daftar penugasan melalui pesan-grup. WA« Kurir menerima penugasan
dan melaporkan posisi kepada Keordinator Lapangan. Kurir mengantarkan
barang ke alamat pelanggan dengan melakukan dokumentasi penerimaan.
Kurir mengirimkan dokumentasi tersebut ke dalam grup WA yang selanjutnya
dilakukan rekap oleh Koordinator Lapangan. Admin mencatat rekapan dari
Koordinator Lapangan yang diberikan di grup WA ke dalam'dokumen Google
Sheets. Admin melakukan pencocokan terhadap data yang tercatat dalam
dokumen Google ‘Sheets dengan rekapan yang diberikan oleh Klien untuk
kebutuhan  konfirmasi..penagihan ~ pembayaran. Apabila terdapat
ketidakcocokan data, maka Admin akan melaporkannya melalui grup WA
koordinasi bersama. Setelah data sudah cocoky  Admin akan mengecek

pembayaran dari Klien atas pengiriman yang telah dilakukan oleh Kurir.

Pada Gambar 4.1 juga terdapat proses yang diberikan warna latar belakang
jingga untuk menandakan bahwa proses tersebut akan digantikan oleh sistem.
Untuk memberikan gambaran perubahan proses bisnis sebelum dan sesudah
diterapkan sistem. Berikut di bawah ini merupakan proses bisnis setelah sistem

diterapkan:

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta



eyieyer 196N Y1uy331jod YL uesnanr Liep ujzj eduey
undede ynjuaq wejep 1ui sijn} eAJ1e) Ynin|as neje ueibeqas jyeAuegiadwaw uep ueynwnbusw Bueie|iq 'z

epeyjer 1aba qiuya3ijod Jefem Buek ueburpuaday] ueyibniaw yepiy uedipnbuad 'q

‘yejesew hjens uenefun neje yny uesijnuad ‘ueiode] uesijnuad ‘Yyelwyl eA1ey uesijnuad ‘ ueniduad ‘ueyipipuad uebunuadsy ynjun eAuey uedinnbuad ‘e
: Jaquins ueyingaAusaw uep uejwinjuedusw edue;y jui sijn} eA1ey yninjas neje ueibeqas dipnbuaw buesejq °L

:eydid yeH
eyeyer uaban yiuyaujod MiL uesninpjijiw exdid yeH S

ViEWIYr
¥393aN
HINMZLMOd

(e

To-Be Process

£SMelihat Data & Melakukan & Mengecek
Rekap Pencocokan Data Pembayaran
Pengiriman Di Rekap Dengan Yang Telah
Sistem Data Rekap Klien Dilakukan Selesai
—
c
£ S
< ﬁ’Meng\'nmkan .
Bukti Tidak
Ketidakcocokan
Ke Kli
e fhen Data Cocok ?
c
"
o
£
g .
8 @Menerima (#lenyiapkan
= Daftar Kurir
s Jadwal Muat Vere A
© Dari Klien Ng
c . Ditugaskan
5 Mulai
g
¥
= ' Menerima pﬁ/lela orkan Posisi @Melakukan Muat (Celaklan Rengirimkan
5 ! P Barang Dan %engantarkan Dokumentasi g
Z Penugasan Yang Perjalanan Ke . Bukti Kirim Ke
f Menerima Surat Barang Penerimaan
Diberikan Tempat Muat Barang Tefem e [ Barang Grup WA

eleyer uabaN Niuyoljod — Jaandwioy] uep eyljewdou] yluya) uesninp

Gambar 4. 2 Proses Bisnis Setelah Sistem Diterapkan

§¢



epieyer L1aBaN NIUXMI|Od HIL Uesninf Liep uizi eduey

o
'Y
3
Q
[
=,
T
o
=
=
Q.
o
=
=
(]
=
[
a,
5
=S
K
O
(]
3
=
3
Q
o
3
3
Q
£
o
o
=
S
=
5
=
2
[
Q
]
=
—
g
o
=
g

N
Qoo
o v o
s 83
S a Q
Qe &
3%
285
9:¢
=1
255
AN e
833
a2 %
&=
2 =8
358
52
=
x°]
5 S
0 S
o
9 273
a:
o Q 2
=~ 9 g
w - x
m
T35 3
aasg
8 = 3
5350
3882
g2F
c 973
wn
25
STE
S =5
3z3
s83
- =<
HES
a'g.
E
-}
&8
5 £
3 5
5'5
m—
2 £
o
= 3
Q 3
g§
A
5 £
@
i)
-
=~
=0
=
=
o
B
=
o
S
Y
=
Y
=
w
-
g
=
3
2
S
&
4

26

Dapat dilihat pada Gambar 4.2 bahwa ada penyerdehanaan proses bisnis
dengan menghilangkan tiga proses yang sedang berjalan saat ini yaitu aktivitas
Koordinator Lapangan mengirimkan daftar penugasan, aktivitas Koordinator

Lapangan melakukan rekap data pengiriman dan aktivitas Admin mencatat

XL
)
~
2
°
-
o

rekapan ke dalam dokumen Google Sheets. Dengan demikian, sistem ini dapat

memberikan efisiensi waktu pada p s bisnis da minimalisir penggunaan

: gan si an sebagai
t use case diagram sistem ini
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Pada Gambar 4.3 terdapat tiga aktor yang akan berinteraksi dengan sistem
yaitu Admin, Koordinator Lapangan dan Kurir. Setiap aktor diharuskan
melakukan aktivitas login terlebih dahulu sebelum mengakses beberapa
menu di dalam sistem. Admin dapat mengakses keseluruhan menu mulai
dari menu dashboard pengiriman hingga menu untuk kelola data pengguna.
Kemudian, Koordinator Lapangan-hanya dapat mengakses enam menu yaitu
menu kelola kurir, armada, Kkelola lokasi pengiriman.Pasar Jaya, kelola
penugasan kurir, kelola riwayat pengiriman Pasar Jaya dan kelola, riwayat
pengiriman Paxel. Sedangkan untuk Kurir hanya dapat mengakses empat
aktivitas yaitu lihat daftar lokasi pengiriman Pasar Jaya, lihat daftar
penugasan kurir, edit status pengiriman Paxel dan tambah pengiriman Pasar

Jaya.

4.2.2 Activity Diagram

Activity diagram digunakan-untuk-menggambarkan alur aktivitas yang
dilakukan pengguna selama berinteraksi dengan sistem. Diagram ini juga
memperlihatkan tindakan pengguna serta respon sistem terhadap tindakan
tersebut. Berikut adalah daftar activity diagram yang terdapat dalam sistem

1ni.
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1. Activity Diagram Login

Login
Pengguna Sistem Basis Data

Mengakses

halaman login

Menampilkan
halaman login

L

Mengisi Melakukan
username dan pembersihan
password karakter input

Melakukan

pencarian pada
tabel users

e

Menampilkan | data
pesan kesalahan | Tidak— qitgmukan?
.

S

Menampilkan
halaman utama

a3

M

Gambar 4. 4 Activity Diagram Login

Pada Gambar 4.4 menunjukkan proses aktivitas login yang dilalui oleh
pengguna dalam menggunakan sistem'.ini diawali dengan pengguna
mengakses halaman /ogin yang direspon oleh sistem menampilkan halaman
berisi kolom' pengisian username dan password. Kemudian, pengguna
mengisi username-dan_password mereka. Selanjutnya, sistem.menerima
data tersebut dengan sekaligus melakukan pembersihan terhadap karakter
yang dikirimkan. Setelah itu, proses berlanjut di dalam basis data untuk
dilakukan pencarian akun pengguna. Apabila akun tidak ditemukan, maka
sistem menampilkan pesan kesalahan dan memerintahkan pengguna
kembali untuk mengisi username dan password yang sesuai. Jika akun

ditemukan, sistem akan mengarahkan pengguna ke halaman utama.
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2. Activity Diagram Dashboard Admin

Dashboard Admin
Admin Sistem Basis Data

Mengakses menu
dashboard

Menampilkan

= halaman Mengambil data

dashboard luntul-c dashboard
L
—,

Melihat
visualisasi data
pada dashboard

Menyajikan data | .
dashboard N
w0000

Gambar 4. 5 Activity Diagram Dashboard Admin

Pada Gambar 4.5 menunjukkan alur aktivitas mengakses menu dashboard
yang diawali dengan Admin memilih menu dashboard. Kemudian, sistem
akan menampilkan halaman dashboard berisi data-data terkait yang telah
diambil dari basis data: Setelah itu, Admin‘dapat melihatnya dalam bentuk

visualisasi sederhana sehingga mudah.dipahami.
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3. Activity Diagram Kelola Data Kurir

Kelola Data Kurir

Korlap & Admin Sistem Basis Data

Mengakses menu Mglakukan Mengambil data
. permintaan data -
kelola kurir krir kurir
—

Menampilkan
halaman daftar
kurir

Memilih aksi
kelola kurir

[Tambah ]{ Edit ] [ Hapus ]

|

Menampikan
form edit

| Menampikan
| form tambah

! { I |

Mengisi furm] Mengisi form

konfirmasi
hapus

Menampikan |

tambah edit

]

Menekan tombol
submit

Memproses aksi dan

data dari pengguna Memperbarui tabel kurir

®

Gambar 4. 6 Activity Diagram Kelola Data Kurir

Pada Gambar 4.6 menampilkan alur aktivitas untuk mengelola data kurir
yang hanya dapat diakses oleh penggunayang memiliki peran Admin dan
Koordinator Lapangan. Aktivitas tersebut diawali dengan pengguna
memilih menu kelola kurir yang dilanjutkan oleh sistem melakukan
permintaan data.kurir pada basis data:-Kemudian, sistem menampilkan
halaman daftar kurir kepada pengguna. Di dalam halaman tersebut,
pengguna dapat melakukan 3 (tiga) aksi yaitu tambah, edit dan hapus data
kurir. Setiap aksi tersebut akan diproses oleh sistem dan dilanjutkan dengan

proses memperbarui isi dari tabel kurir dalam basis data.
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4. Activity Diagram Kelola Data Armada
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Kelola Data Armada
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Gambar 4. 7 Activity Diagram Kelola Data Armada

Pada Gambar 4.7 menampilkan alur aktivitas untuk mengelola data armada

yang hanya dapat diakses oleh pengguna yang memiliki peran Admin dan

Koordinator Lapangan. Aktivitas tersebut diawali dengan pengguna

memilih menu kelola armada yang dilanjutkan oleh sistem melakukan

permintaan dataarmada pada basis data. Kemudian, sistem menampilkan

halaman daftar armada kepada pengguna. Di dalam halaman tersebut,

pengguna dapat melakukan 3 (tiga) aksi yaitu tambah, edit dan hapus data

kurir. Setiap aksi tersebut akan diproses oleh sistem dan dilanjutkan dengan

proses memperbarui isi dari tabel armada dalam basis data.
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5. Activity Diagram Kelola Data Lokasi Pengiriman Pasar Jaya
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Kelola Data Lokasi Pengiriman Pasar Jaya
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Gambar 4. 8 Activity Diagram Kelola'Data'Lokasi Pengiriman Pasar Jaya

Pada Gambar 4.8 menampilkan alur aktivitas untuk mengelola data lokasi

yang hanya dapat diakses oleh pengguna yang memiliki peran Admin dan
Koordinator Lapangan. Aktivitas tersebut diawali dengan pengguna
memilih menu_kelola lokasi yang dilanjutkan oleh sistem melakukan
permintaan data“lokasi pada basis data. Kemudian, sistem menampilkan
halaman daftar lokasi pengiriman kepada pengguna. Di dalam halaman
tersebut, pengguna dapat melakukan 3 (tiga) aksi yaitu tambah, edit dan
hapus data lokasi. Setiap aksi tersebut akan diproses oleh sistem dan
dilanjutkan dengan proses memperbarui isi dari tabel lokasi dalam basis

data.
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6. Activity Diagram Kelola Data Tarif Pengiriman
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Kelola Data Tarif Pengiriman
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Gambar 4. 9 Activity Diagram Kelola Data Tarif Pengiriman

Pada Gambar 4.9 menampilkan alur aktivitas untuk mengelola data tarif

yang hanya dapat diakses.oleh pengguna yang .memiliki peran Admin.

Aktivitas tersebut diawali dengan pengguna memilih menu kelola tarif yang

dilanjutkan oleh sistem melakukan permintaan data tarif pada basis data.

Kemudian, sistemsmenampilkan halaman daftar tarif pengiriman-kepada

pengguna. Di dalam halaman tersebut, pengguna dapat melakukan 3 (tiga)

aksi yaitu tambah, edit dan hapus data tarif. Setiap aksi tersebut akan

diproses oleh sistem dan dilanjutkan dengan proses memperbarui isi dari

tabel tarif dalam basis data.
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7. Activity Diagram Kelola Data Penugasan Kurir

Kelola Data Penugasan Kurir

Korlap & Admin Sistem Basis Data

Melakukan .
kMTnlgakses menu permintaan data Mengambil data
elola penugasan penugasan penugasan
|

Menampilkan
halaman daftar
penugasan

Memilih aksi
kelola penugasan

[Tambah] { Edit ] [ Hapus ]
| Menampikan | [ Menampikan | [ "enamPian
| form tambah form edit hapus

! I l |

Mengisi ﬂ:lrm] Mengisi form

tambah edit

i ob
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submit

Memproses aksi dan

Memperbarui tabel
data dari pengguna

penugasan

@

Gambar 4. 10 Activity Diagram Kelola Data Penugasan Kurir

Pada Gambar 4.10 menampilkan alur aktivitas untuk mengelola data
penugasan yang hanya dapat diakses-oleh pengguna yang memiliki peran
Admin dan Koordinator Lapangan. Aktivitas tersebut diawali dengan
pengguna memilih menu kelola penugasan yang dilanjutkan oleh sistem
melakukan permintaan.data penugasan pada basis data. Kemudian, sistem
menampilkan halaman daftar penugasan kurir kepada pengguna. Di dalam
halaman tersebut, pengguna dapat melakukan 3 (tiga) aksi yaitu tambah,
edit dan hapus data lokasi. Setiap aksi tersebut akan diproses oleh sistem
dan dilanjutkan dengan proses memperbarui isi dari tabel penugasan dalam

basis data.
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8. Activity Diagram Kelola Data Riwayat Pengiriman Pasar Jaya
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Kelola Data Riwayat Pengiriman Pasar Jaya

Korlap & Admin
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Basis Data
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kelola riwayat
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Gambar 4. 11 Activity Diagram Kelola Data Riwayat Pengiriman Pasar

Jaya

Pada Gambar 4.11 menampilkan alur aktivitas untuk mengelola data

riwayat pengiriman Pasar Jaya yang hanya dapat diakses oleh pengguna

yang memiliki peran/Admin dan Koordinator Lapangan. Aktivitas tersebut

diawali dengan pengguna memilih-menu.kelola-riwayat pengiriman Pasar

Jaya yang dilanjutkan oleh sistem melakukan permintaan data riwayat pada

basis data. Kemudian, sistem menampilkan halaman daftar riwayat kepada

pengguna. Di dalam halaman tersebut, pengguna dapat melakukan 3 (tiga)

aksi yaitu tambah, edit dan hapus data lokasi. Setiap aksi tersebut akan

diproses oleh sistem dan dilanjutkan dengan proses memperbarui isi dari
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tabel riwayat pengiriman Pasar Jaya dan tabel pembayaran Pasar Jaya

dalam basis data.

9. Activity Diagram Kelola Data Riwayat Pengiriman Paxel

Kelola Data Riwayat Pengiriman Paxel

Korlap & Admin Sistem Basis Data
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Gambar 4. 12 Activity Diagram Kelola Data Riwayat Pengiriman Paxel

Pada Gambar 4.12 menampilkan alur aktivitas untuk mengelola data
riwayat pengiriman-Paxel yang hanya dapat diakses oleh pengguna yang
memiliki peran Admin dan Koordinator Lapangan. Aktivitas tersebut
diawali dengan pengguna memilih menu kelola riwayat pengiriman Paxel
yang dilanjutkan oleh sistem melakukan permintaan data riwayat pada basis
data. Kemudian, sistem menampilkan halaman daftar riwayat kepada
pengguna. Di dalam halaman tersebut, pengguna dapat melakukan 3 (tiga)

aksi yaitu tambah, edit dan hapus data riwayat. Setiap aksi tersebut akan
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diproses oleh sistem dan dilanjutkan dengan proses memperbarui isi dari
tabel riwayat pengiriman Paxel dan tabel pembayaran Paxel dalam basis

data.

10. Activity Diagram Kelola Data Pencairan Kurir

Kelola Data Pencairan Kurir

Admin Basis Data

.| Mengambil data
pembayaran

Sistem

Melakukan
permintaan data
pencairan

Mengakses menu -
kelola pencairan

Menampilkan
halaman daftar
pencairan

Melakukan aksi | .
edit data

Menampikan

form edit

Mengisi form edit

—_—

v

Menekan tombol
submit

Memproses aksi dan
data dari pengguna

O

Memperbarui tabel
pembayaran

Gambar 4. 13 Activity Diagram Kelola Data Pencairan Kurir

Pada Gambar 4.13 menampilkan alur aktivitas untuk mengelola data
pencairan kurir yang hanya dapat diakses oleh pengguna yang memiliki
peran Admin. Aktivitas tersebut diawali dengan pengguna memilth menu
kelola pencairan kurir yang dilanjutkan-eleh'sistem melakukan permintaan
data pencairan pada basis data. Kemudian, sistem menampilkan halaman
daftar pencairan kurir kepada pengguna. Di dalam halaman tersebut,
pengguna dapat melakukan 2 (dua) aksi yaitu tambah dan edit data
pencairan. Setiap aksi tersebut akan diproses oleh sistem dan dilanjutkan
dengan proses memperbarui isi dari tabel pembayaran pengiriman Pasar

Jaya atau tabel pembayaran Paxel dalam basis data.
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11. Activity Diagram Kelola Data Tagihan Klien
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Kelola Data Tagihan Klien

Melakukan aksi

edit data

Admin Sistem Basis Data
Melakukan -
Min:;alks:s_:enu = permintaan data = Mengabmhll data
elola tagihan tagihan pembayaran

Menampilkan

halaman daftar
tagihan

Mengisi form edit

Menekan tombol
submit

C—p
,,

Menampikan
form edit

Memproses aksi dan
data dari pengguna

Memperbarui tabel
pembayaran

@-

Gambar 4. 14 Activity Diagram Kelola Data Tagihan Klien

Pada Gambar 4.14 menampilkan alur aktivitas untuk mengelola data

tagihan kepada klien: yang.hanya dapat diakses oleh pengguna yang

memiliki peran Admin. Aktivitas terscbut diawali dengan pengguna

memilth menu kelola tagihan klien yang dilanjutkan oleh sistem melakukan

permintaan data tagihan pada basis data. Kemudian, sistem menampilkan

halaman daftar tagihan klien kepada pengguna. Di dalam halaman.tersebut,

pengguna dapat melakukan 2 (dua) aksi yaitu tambah~dan edit data

pencairan. Setiap aksi tersebut akan diproses oleh sistem dan dilanjutkan

dengan proses memperbarui isi dari tabel pembayaran pengiriman Pasar

Jaya atau tabel pembayaran Paxel dalam basis data.
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12. Activity Diagram Kelola Data Pengguna
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Kelola Data Pengguna

Admin

Sistem

Basis Data

Mengakses menu

Melakukan

kelola pengguna

Memilih aksi

Mengambil data

permintaan data
pengguna

Menampilkan

kelola pengguna

o=

]

pengguna

halaman daftar
pengguna

J

|Menampman

| form tambah

Menampikan
form edit

Menampikan

konfirmasi
hapus

! §

Mengisi form Mengisi form
tambah edit

|

i ob

Menekan tombol
submit

Memproses aksi dan
data dari admin

Memperbarui tabel

pengguna

®

Gambar 4. 15 Activity Diagram Kelola Data Pengguna

Pada Gambar 4.15 menampilkan alur aktivitas untuk mengelola data akun
pengguna yang hanya dapat diakses oleh pengguna yang memiliki peran
Admin dan Koordinator Lapangan. Aktivitas tersebut diawali dengan
pengguna memilih menu kelola data pengguna yang dilanjutkan oleh
sistem melakukan“permintaan data akun pengguna pada~basis data.
Kemudian, sistem menampilkan halaman daftar akun kepada pengguna. Di
dalam halaman tersebut, pengguna dapat melakukan 3 (tiga) aksi yaitu
tambah, edit dan hapus data akun. Setiap aksi tersebut akan diproses oleh
sistem dan dilanjutkan dengan proses memperbarui isi dari tabel pengguna

dalam basis data.
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13. Activity Diagram Lihat Data Lokasi Pengiriman Pasar Jaya

Lihat Data Lokasi Pengiriman Pasar Jaya

Kurir Sistem Basis Data

Mengakses menu Melakukan Mengambil data

lokasi pengiriman pem::r:; data lokasi
L —

Menampilkan
halaman daftar
lokasi

Memilih aksi

Beralih
ke maps

Membuka
halaman peta
google maps

pe:ﬂe;l:t';::;lagata Mengambil data
lokasi detail lokasi

Menampilkan
detail lokasi

Gambar 4. 16 Activity Diagram Lihat Data Lokasi Pengiriman Pasar Jaya

Pada Gambar 4.16 menampilkan alur aktivitas untuk melihat data lokasi
pengiriman Pasar Jaya yang dapat diakses seluruh peran pengguna.
Aktivitas tersebut diawali dengan pengguna memilih menu kelola lokasi
pengiriman namun untuk pengguna dengan peran kurir terdapat perubahan
penamaan menu menjadi lihat daftar lokasi pengiriman. Selanjutnya, sistem
melakukan permintaan:data lokasi pada basis data.. Kemudian, sistem
menampilkan halaman daftar lokasi~pengiriman kepada pengguna. Di
dalam halaman tersebut, pengguna dapat melakukan 2 (dua) aksi yaitu
beralih ke maps dan lihat detail. Jika pengguna memilih aksi beralih ke
maps, maka sistem akan membuka halaman peta google maps sesuai
dengan lokasi yang dipilih. Jika pengguna memilih aksi lihat detail, maka

sistem akan menampilkan halaman detail lokasi pengiriman Pasar Jaya.
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14. Activity Diagram Edit Status Penugasan Kurir

Edit Status Penugasan Kurir
Kurir Sistem Basis Data

Mengambil data
«| penugasan sesuai

permintaan data = -
pEnUgasan nugasan kurir yang sedang
. P* J login

Melakukan aksi

Melakukan

Mengakses menu

W

Menampilkan

edit status halaman daftar &
penugasan r penugasan
S

Memproses ak.sl .| Memperbarui
dan data dari = tabel
pengguna el penugasan
e

e

W

Memperbarui |
tampilan halaman |~

Gambar 4. 17 Activity Diagram Edit-Status Penugasan Kurir

Pada Gambar 4.17 menampilkan alur aktivitas untuk melakukan edit status
penugasan kurir yang dapat diakses seluruh peran pengguna. Aktivitas
tersebut diawali dengan pengguna memilih menu kelola penugasan kurir
namun untuk pengguna dengan peran kurir terdapat perubahan penamaan
menu menjadi lihat penugasan. Selanjutnya, sistem melakukan permintaan
data penugasan pada basis data. Kemudian, sistem menampilkan-halaman
daftar penugasan. Untuk-pengguna dengan peran.kuritr, sistem akan
menampilkan data yang terseleksi sesuai dengan nama kurir yang sedang
login. Di dalam halaman tersebut, pengguna dapat melakukan aksi edit data
yang salah satunya adalah edit status penugasan. Setelah pengguna sudah
memilih status penugasan, maka sistem akan memproses aksi tersebut

untuk memperbarui data pada tabel penugasan dalam basis data.
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15. Activity Diagram Edit Status Pengiriman Paxel

Edit Status Pengiriman Paxel

Kurir Sistem Basis Data
Menaakses menu Melakukan Mengambil data
gz t =+ permintaan data = riwayat sesuai kurir
rwaya riwayat yang sedang login

Melakukan aksi

Menampilkan
halaman daftar [
riwayat

edit status
riwayat r

Memproses aksi
dan data dari
pengguna

W

~| Memperbarui
~| tabel riwayat

e

Memperbarui |
tampilan halaman |~

Gambar 4. 18 Aetivity Diagram Edit-Status Pengiriman Paxel

Pada Gambar 4.18 menampilkan alur aktivitas untuk melakukan edit status
pengiriman Paxel yang dapat diakses seluruh peran pengguna. Aktivitas
tersebut  diawali dengan pengguna memilih menu kelola riwayat
pengiriman Paxel namun untuk pengguna dengan peran kurir terdapat
perubahan penamaan menu menjadi proyek Paxel. Selanjutnya, sistem
melakukan ‘permintaan_data riwayat pada basis data. Kemudiany sistem
menampilkan halaman daftar.ziwayat pengiriman Paxel-Untuk pengguna
dengan peran kurir, sistem akan menampilkan data yang terseleksi sesuai
dengan nama kurir yang sedang login. Di dalam halaman tersebut,
pengguna dapat melakukan aksi edit data yang salah satunya adalah edit
status pengiriman Paxel.

Setelah pengguna sudah memilih status

pengiriman, maka sistem akan memproses aksi tersebut untuk

memperbarui data pada tabel riwayat pengiriman Paxel dalam basis data.
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16. Activity Diagram Tambah Riwayat Pengiriman Pasar Jaya
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Tambah Riwayat Pengiriman Pasar Jaya

Melakukan aksi

Menampilkan

tambah riwayat r

Kurir Sistem Basis Data
Menaakses menu Melakukan Mengambil data
gz t =+ permintaan data = riwayat sesuai kurir
rwaya riwayat yang sedang login

halaman daftar [«
riwayat

—
Menampilkan

Mengisi form

W

form tambah
N

tambah l

Memproses data

riwayat baru

Memperbarui
tampilan halaman

Memperbarui

tabel riwayat

Memperbarui

tabel pembayaran

Gambar 4. 19 Activity Diagram Tambah Riwayat Pengiriman Pasar Jaya

Pada Gambar 4.19 menampilkan alur aktivitas untuk melakukan tambah

riwayat pengiriman Pasar Jaya yang dapat diakses seluruh peran pengguna.

Aktivitas tersebut diawali dengan pengguna memilih menu kelola riwayat

pengiriman Pasar Jaya namun untuk pengguna dengan peran kurir terdapat

perubahan penamaan menu menjadi proyek Pasar Jaya. Selanjutnya, sistem

melakukan permintaan data riwayat pada basis data. Kemudian, sistem

menampilkan halaman daftar riwayat pengiriman Pasar Jaya. Untuk

pengguna dengan peran kurir, sistem akan menampilkan data yang

terseleksi sesuai dengan nama kurir yang sedang /ogin. Di dalam halaman
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tersebut, pengguna dapat melakukan aksi tambah riwayat dengan mengisi
form tambah. Setelah pengguna sudah mengisi form dan menekan tombol
submit, maka sistem akan memproses aksi tersebut untuk memperbarui data

pada tabel riwayat pengiriman Pasar Jaya dalam basis data.
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4.2.3 Entity Relationship Diagram

Entity Relationship Diagram (ERD) digunakan sebagai alat bantu dalam
merancang basis data'yang akan diterapkan pada sistem. ERD berisi entitas
yang merepresentasikan tabel, atribut yang merepresentasikan. kelom-
kolom tabel dan hubungan.antar entitas yang merepresentasikan hubungan
antaptabel dalam basis data. ERD dari sistem ini ditunjukkan pada Gambar
44 yang terdiri dari 11 ‘entitas yaitu USERS, SHIPMENTS PAXEL,
SHIPMENT PRICE LISTS, COURIERS, PAXEL BILLS,
COURIER _ASSIGNS, FLEETS, SHIPMENTS PASJAY, PASJAY BILLS,
SHIPMENT PASJAY LOCATIONS, CLIENT BILLS.
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Gambar 4. 20 ERD Lekas One

SHIPMENT_PRICE_LISTS
PK | spl_ID CHAR(28) NT
U |spl_name VARCHAR(100) CLIE _BILLS
Sp:_tgpe ) &q%@%g)(m) PK |cb_ID CHAR(26)
spl_baseprice cb_type CHAR(20
spl_baseprice_client INTEGER(10) [Otatygm client |NTE(3(EF.’) 10
SHIPMENT_PASJAY_LOCATIONS spl_multidrop INTEGER(10) — = (10)
. spl_muiltidrop_client | INTEGER(10) total_paid_client |INTEGER(10)
Hq P | shploc_ID CHAR(26) spl_roundirip INTEGER(10) keterangan VARCHAR(255)
Fr | spl_ID CHAR(26) spl_roundtrip_client | INTEGER(10) created at TIMESTAMP
U | shploc_name VARCHAR(255) created at TIMESTAMP —
shploc_address | TEXT updated. at TIMESTAMP updated_at TIMESTAMP
shploc_url_maps | TEXT deleted at TIMESTAMP deleted_at TIMESTAMP
created_at TIMESTAMP =
updated_at TIMESTAMP
deleted_at TIMESTAMP
USERS
PK |user_ID CHAR(26) COURIER ASSIGNS
FK |courier_ID | CHAR(26) H —
user_name |VARCHAR(255) EE cas_ID o gnﬁsgg%
usemame VARCHAR(100) couner_|
SHIPMENTS_PASJAY password VARCHAR(255) cas_type CHAR(10)
PK |shpsi_ID CHAR(25) user_type |CHAR(10) cas_pickup_time | TIMESTAMP
FK | courier_ID | CHAR(25) user_img VARCHAR(255) casﬁamveqitlme TIMESTAMP
(=<3 FK [shploc_ID | CHAR(25) created_at | TIMESTAMP cas_start_time TIMESTAMP
rit INTEGER(3) updated_at | TIMESTAMP cas_finish_time TIMESTAMP
roundirip VARCHAR(255) deleted_at | TIMESTAMP cas_siatus CHAR(10)
image VARCHAR(255) created_at TIMESTAMP
created_at | TIMESTAMP updated_at TIMESTAMP
updated_at | TIMESTAMP deleted_at TIMESTAMP
deleted_at | TIMESTAMP COURIERS
HH PK | courier_ID CHAR(26) H FLEETS
courier_name VARCHAR(100)
U |courier_NIK CHAR(16) PK |fleettD gnisgg}
PASJAY BILLLS courier_birthplace VARCHAR(100) U |feet_nopol CHAR(S)
P | pib_ID CHAR(Z6) ey VARGHAR(L4) feotbyee CheaEn
FK | courier_ID CHAR(26) e g . VARGHAR(1A fleet_merk VARCHAR(255)
FK | shploc 1D CHAR(26) i ol i =te sy flost_status | CHAR(20)
rit INTEGER(3) ! fleet_KIR_date |DATE
total_location INTEGER(3) courner_address voni xﬁ;ggﬁg(gg? flest_img VARCHAR(255)
O total_bill_client | INTEGER(10) courier_nama_rekening (255) fleet_docs VARCHAR(255)
total_charge INTEGER(10) courier_no_rekening CHAR(20) created_at TIMESTAMP
paid_to_courier |INTEGER(10) courier_img VARCHAR(255) updated_at TIMESTAMP
roundtrip BOOLEAN °°'-'”E;J°CS ¥’I*B?ECSF1':;F‘;1(§55J deleted_at TIMESTAMP
created_at TIMESTAMP E“ff;zd—i‘l TIMESTAMP
updated_at TIMESTAMS dolotod 2t TIMESTAMP
deleted_at TIMESTAMP = SHIPMENTS_PAXEL
PK | shpxI_ID CHAR(26)
FK | courier_ID CHAR(26)
—O awb_number VARCHAR(255)
awb_slot CHAR(10)
PAXEL BILLS awb_status CHAR((20)
PK | pxb_ID CHAR(25) awb_hub CHAR(50)
—CO<] FK | courier_ID CHAR(26) awb_finish_time | TIMESTAMP
awb_total INTEGER(3) awb_pod VARCHAR(255)
awb_slot CHAR(10) created_at TIMESTAMP
total_bill_client |INTEGER(10) updated_at TIMESTAMP
paid_to_courier |INTEGER(10) deleted_at TIMESTAMP
created_at TIMESTAMP
updated_at TIMESTAMP
deleted_at TIMESTAMP
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4.2.4 Class Diagram

Class diagram digunakan untuk membantu dalam memodelkan struktur

sistem yang berorientasi objek. Berikut class diagram sistem ini yang

i
)
=
2]
b3
Q

ditunjukkan pada Gambar 4.5 yang terdiri dari 11 kelas yaitu USERS,
SHIPMENTS PAXEL, SHIP LISTS, COURIERS,
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SHIPMENT_PRICE_LISTS COURIER_ASSIGNS

SHIPMENT_PASJAY_LOCATIONS 1 +Spj_‘Di char . USERS 0..x|+cas_ID: Ic[f;:arh PAXEL_BILLS CLIENT_BILLS
I shploc_ID: char spl_name: varchar “user 1D: char *+couner_{L): char 0..* | +pxb_ID: char +cb_ID: char

+=pl ID: che +spl_type: enum ~courer ID: ch *Cas_fype:enum — +courier_ID: char +ch_type: enum

ahoio naoy 0.x *spl_baseprice: int _coumer_T: char 1 +cas_pickup_time: imesiamp +awb_total: int +total_bill_client: int

+shploc_name: varchar
+shiploc_address: text
+shploc_url_maps: text
+created_at: imestamp
+updated_at: timestamp
+deleted_at: timestamp

+user_name: varchar
+username: varchar
+passwaord: varchar
+user_role: enum
+user_img: varchar
+created_at: imestamp

+spl_baseprice_client: int
+spl_multidrop: int
+spl_multidrop_client: int
+spl_roundtrip: int
+spl_roundtrip_client: int
+created_at: imestamp

+cas_arrived_time: timesiamp
+cas_start_time: imestamp
+cas_finish_time: timestamp
+cas_status: enum
+Created_at: timestamp
+updated_at imestamp

+awb_slot: enum
+total_bill_client: int
+paid_to_courier: int
+created_at: timestamp
+Updated_at: timestamp
+deleted_at timestamp

+total_paid_client: int
+keterangan: varchar
+created_at: timesiamp
+updated_at: timestamp
+deleted_at: timestamp

eueyer Labap Y1uyalijod — Ja3ndwoy] uep eyijewIo| YIuya) uesninp

+shpsj_ID: char
+courier_|D: char
+shploc_ID: char

+rit: int

+roundtrip: varchar
+image: varchar
+created_at: imestamp
+updated_at: imestamp
+deleted_at: timestamp

+pjb_ID: char
+courier_ID: char
+shploc_ID: char
+rit: int
+total_location: int
+total_bill_client: int
+iotal_charge: int
+paid_to_courier: int
+roundirip: boolean

+courier_name: varchar
+courier_NIK: char

+courier_birthplace: varchar

+courier_pirthdate: date
+courer_{elp: char
+courier_telp_darurat: char
+courier_gender: enum
+courier_address: varchar

+courier_nama_rekening: varchar

+courier_no_rekening: char

+courier_ID: char
+fleet_nopol: char
+fleet_type: enum
+fleet_merk: varchar
+fleet_status: enum
+fleet_KIR_date: date
+fleet_img: varchar
+fleet_docs: varchar
+created_at: timestamp
+updated_at: timestamp

=1 +courier_ID: char

+awb_number: varchar
+awb_slot: enum
+awb_status: enum
+awb_hub: enum

+awb_paod: varchar

+created_at: timestamp
+updated_at: timestamp
+deleted_at: timestamp

+awb_finish_time: timestamp

+create() +updated_at: timestamp +updated_at: imestamp +deleted_at: timestamp +create()
+showAll() +deleted_at: imestamp +deleted_at: timestamp “oreate) +create() +showAll)
+showDetail() " +create() . +showAll() +showDetail()
+update() CLEEHEA(J}O - showAllQ) Shcd’WA'(l)U +update() +update()

+show, - *update
+delete() +update() *Sh‘é“’Pg[al|0 +dg\eleo +delete( “delete)

+delete +update

0 +delete()
COURIERS 1 FLEETS SHIPMENTS_PAXEL
SHIPMENTS_PASJAY PASJAY_BILLS +courier_ID: char T 1 [+feetID: char +shpxl_ID: char

+Create +created_at: timestam :
+5how.ﬂ\(I)IO +updated_at: timestampp +courier_img: varchar +deleted_at: imestamp ~create()
+shawDetail() +deleted_at: timestamp *courier_docs: varchar +create() +showAll()
+update() = +created_at: imestamp ~showAllg +update)
+delete() *ereate() +updaled_at: timestamp +showDetail() +delete()
+showAll( +deleted at: timestamp und
+update() update()
+delete() +create() +delete()
+showAll()
+showDetail()
+update()
+deleie()

Gambar 4. 21 Class Diagram Lekas One
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Rancangan antarmuka (user interface) digunakan untuk memberikan
gambaran visual komponen dan elemen dari sistem yang akan dibangun.

4.2.5 Rancangan Antarmuka (User Interface)
Berikut adalah beberapa tampilan wireframe dari sistem ini.

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumukan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin dariJurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
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[E| Lekas One

A Kelola Kurir

Dashboard

b Kelola Armada
@ Kelola Lokasi
© Kelola Biaya Total AWB Total AWB (Terkirim)
A Kelola Pengguna 100 a0

(@ Penugasan Kurir

Total Tagihan Klien Tagihan Dibayarkan

Riwayat Pengiriman

Rp1,000,000,000 Rp950,000,000

@ Proyek Paxel

© Proyek Pasar Jaya

Transaksi

% Pencairan Kurir

Total AWE

@ Tagihan Klien

@ sorinvser

Paxel HUB

Kinerja Kurir

50

[a- Jm[a: e

[ poe

Rl Q Filter

Total AWB (Gagal Kirim)

20

Selisih Tagihan

Rp50,000,000

Gambar 4. 23 Wireframe Dashboard Pengiriman Paxel

Pada Gambar 4.23 menunjukkan wireframe menu dashboard pengiriman

Paxel yang berisi komponen sidebar menu, header dan visualisasi data.

Dalam halaman ini berisi beberapa komponen visualisasi .data seperti

elemen fab pengiriman dan kinerja kurir untuk membantu pengguna

berpindah dari informasi pengiriman ke Kkinerja kurir atau sebaliknya,

elemen datepicker untuk melakukan filter data berdasarkan rentang tanggal,

elemen dropdown untuk berpindah informasi proyek Paxel atau proyek

Pasar Jaya. dan elemen kotak informasi serta grafik di dalamnya. Menu ini

dapat diakses setelah melakukan aktivitas /ogin oleh pengguna dengan

peran Admin.

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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IE Lekas One Dashboard

28 Dashboard

A Kelola Kurir

b Kelola Armada La vilih tangg |Lu[= pilih tanggal “ Pasar Jaya vl

@ Kelola Lokasi

Kinerja Kurir

© Kelola Biaya Total Lokasi Kirim Total Multi Drop Total Round Trip
A, Kelola Pengguna 100 80 20
[ Penugasan Kurir
Total Tagihan Klien Tagihan Dibayarkan Selisih Tagihan
Riwayat Pengiriman

Rp1,000,000,000 Rp950,000,000 Rp50,000,000

D Proyek Paxel

3 Proyek Pasar Jaya

B Pencairan Kurir

& Tagihan Klien

Lokasi Drop Barang

Gambar 4. 24 Wireframe Dashboard Pengiriman Pasar Jaya

Pada Gambar 4.24 menunjukkan wireframe menu dashboard pengiriman
Pasar Jaya yang berisi komponenssidebar menu, header dan visualisasi data.
Dalam halaman ini berisi beberapa komponen visualisasi data seperti
elemen fab pengiriman dan kinerja kurir untuk membantu pengguna
berpindah dari informasi pengiriman ke Kinerja kurir atau sebaliknya,
elemen datepicker untuk melakukan filter data berdasarkan rentang tanggal,
elemen dropdown untuk berpindah informasi proyek Paxel atau proyek
Pasar Jaya. dan elemen kotak informasi serta grafik di dalamnya. Menu ini
dapat diakses setelah melakukan aktivitas login oleh pengguna dengan

peran Admin.

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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[E] Lekas One Dashboard

— R “
A Kelola Kurir

b Kelola Armada [E ilih tangga }tu‘ & Pilih tangg J

@ Kelola Lokasi

© Kelola Biaya Peringkat Penugasan Paxel Peringkat Penugasan Pasar Jaya

R Kelola Pengguna

No. Nama Kurir Total AWB No. Nama Kurir Total Lokasi

[ Penugasan Kurir

1 Zubair 100 1 2Zubair 100

Riwayat Pengiriman
? z Zubair 20

@ Proyek Paxel
3 Zubalr 80

@& Proyek Pasar Jaya

4 Zubais 70
Transaksi 5 Zubair 60

B3 Pencairan Kurir

& Tagihan Klien

Gambar 4. 25 Wireframe Dashboard Kinerja Kurir

Pada Gambar 4.25 menunjukkan wireframe menu dashboard kinerja kurir
yang berisi komponen sidebar menu, header dan visualisasi data. terdapat
elemen datepicker dan tabel peringkat penugasan di tiap proyek. Menu ini
dapat diakses setelah melakukan aktivitas /ogin-oleh pengguna dengan

peran Admin.

[El Lekas One Kelola Kurir

88 Dashboard

A Kelola Kurir

Daftar Kurir

@ Kelola Lokasi

No. Nama Kurir Tanggal Gabung Nopol Armada Nomor Rekening Aksi
© Kelola Biaya
1 Zubair 28/12/1988 B 2999 U)X 6898301989 (BCA) Lihat Detail .
R Kelola Pengguna Edit Data
& Penugasan Kurir Showing 1 to 10 of 57 entries HapusData e W

Riwayat Pengiriman
B Proyek Paxel

& Proyek Pasar Jaya

Transaksi
B3 Pencairan Kurir

& Tagihan Klien

@ Admin User

Gambar 4. 26 Wireframe Kelola Kurir

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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Pada Gambar 4.26 menunjukkan wireframe kelola kurir pada sistem ini
yang di dalamnya terdapat komponen visual yaitu tombol tambah kurir,
input pencarian dan tabel untuk menampilkan daftar kurir yang telah
bergabung. Pengguna dengan peran Admin dan Koordinator Lapangan

dapat melakukan aksi tambah, lihat detail, edit dan hapus data kurir.

IE Lekas One Kelola Armada

B8 Dashboard

Daftar Armada

A Kelola Kurir

Eb Kelola Armada

@ Kelola Lokasi Nopol Armada

> Kelola Biaya
1 B 2999 UXX Daihatsu Blind van 17/04/2020
A Kelola Pengguna

ER e esEa 2 B.2999 UXX Isuzu Traga Dalam Tugas 177042020

—— N
~ Previous Next — |
J\

Riwayat Pengiriman Showing 1 to 10 of 57 entries
@ Proyek Paxel

5 Proyek Pasar Jaya

Transaksi
B3 Pencairan Kurir

) Tagihan Klien

. Admin User

Gambar 4. 27 Wireframe Kelola Armada

Pada Gambar 4.27 menunjukkan wireframe kelola armada pada sistem ini
yang di dalamnya terdapat komponen visual yaitu tombol tambah armada,
input pencarian dan tabel ‘untuk menampilkan daftar armada yang telah
tersedia. Pengguna dengan peran Admin.dan Koordinator Lapangan dapat

melakukan aksi tambah, lihat detail, edit dan hapus data armada.

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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|£| Lekas One

Kelola Lokasi Pengiriman Pasar Jaya

B8 Dashboard
Daftar Lokasi Gerai

No. Nama Lokasi Alamat Kota Aksi

Al Kelola Kurir

Cb Kelola Armada

@ Kelola Lokasi

© Kelola Biaya

1. Lorem ipsum dolor sit amet consectetur . JAKARTATIMUR  Lihat Detail .

A Kelola Pengguna Edit Data

Data
Hapus Dat [

1 Gerai Semanan

() Penugasan Kurir Showing 1o 10 of 57 entries

® Proyek Paxel

. Admin User

Gambar 4. 28 Wireframe Kelola Lokasi

Pada Gambar 4.28 menunjukkan wireframe kelola lokasi pada sistem ini
yang di dalamnya terdapat kKomponen visual yaitu tombol tambah lokasi,
input pencarian dan tabel untuk menampilkan daftar lokasi pengiriman dari
klien. Pengguna dengan peran Admin dan Koordinator Lapangan dapat

melakukan aksi tambah, lihat detail, edit dan hapus data lokasi.

|£| Lekas One

Kelola Tarif Pengiriman

B8 Dashboard
Daftar Tarif Pengiriman
AL Kelola Kurir
b Kelola Armada
@ Kelola Lokasi

© Kelola Tarif
na

A Kelola Pen:

Tipe Tarif Multi Drop
@ Rp. 160,000 (kurir) Rp. 30,000 (kurir)
1 Jakarta Utara
Rp. 169,800 (klien) Rp. 42,600 (Klien)

Showing 1o 1 of 1 entries

Rp.17,000(  Hapus Data a
Rp. 20,000 (ke

@ Proyek Paxel

5 Proyek Pasar Jaya

Transaksi
B Pencairan Kurir

@ Tagihan Klien

(L) admin Lekas

© Copyright 2025 - PT. Lekas Kargo Sampai

Gambar 4. 29 Wireframe Kelola Tarif

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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Pada Gambar 4.29 menunjukkan wireframe kelola tarif pada sistem ini yang
di dalamnya terdapat komponen visual yaitu tombol tambah tarif, input
pencarian dan tabel untuk menampilkan daftar tarif pengiriman. Pengguna

dengan peran Admin dapat melakukan aksi tambah, edit dan hapus data tarif.

IE Lekas One Kelola Akun Pengguna

28 Dashboard

Daftar Akun Pengguna

A Kelola Kurir

@ Kelola Lokasi s
> Kelola Biaya P .
1 Zubair Zubair 23 dmin. Edit Data l
A Kelola Pengguna Hapus Data
]| Penigacan Kurir 2 Abu Nawas abunawas123 ‘
3 Abu Lahab abulahab '
® Proyek Paxel P ~
Showing 1to 10 of 57 entries — Previous || Next—

5 Prayek Pasar Jaya

= Tagihan Klien

@ Admin user

Gambar 4. 30 Wireframe KelolaPengguna

Pada Gambar 4.30 menunjukkan wireframe kelola pengguna pada sistem ini
yang di dalamnya terdapat komponen visual yaitu tombol tambah pengguna,
input pencarian dan tabel untuk menampilkan daftar akun pengguna.
Pengguna dengan peran Admin-dapat melakukan aksi tambah, edit dan

hapus data akun pengguna.

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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|E| Lekas One

Kelola Penugasan Kurir

08 Dashboard
Daftar Penugasan Kurir

(s <) (@ v ) (soem m

A Kelola Kurir

b Kelola Armada

No. Nama Kurir Nopol Armada Tipe Proyek Jam Muat Jam Selesai Status Aksi
1 Zubair B 2999 UXX 11/03/2025, 08:00 11/03/2025, 1400 .
A Kelola Pengguna
1 Zubair B.2999 UXX m 11/03/2025, 08:00 .
Showing 1 to 10 of 57 entries ~ Previous J[ Next — }

B Proyek Paxel

© Proyek Pasar Jaya

Transaksi
B3 Pencairan Kurir

@ Tagih

Gambar 4. 31 Wireframe Penugasan Kurir

Pada Gambar 4.31 menunjukkan wireframe penugasan Kurir pada sistem ini
yang di dalamnya terdapat komponen wvisual yaitu tombol tambah
penugasan, input pencarian dan tabel untuk menampilkan daftar penugasan
kurir. Pengguna dengan peran Admin dan Koordinator Lapangan dapat

melakukan aksi tambah, edit dan hapus data penugasan.

IE Lekas One

Kelola Riwayat Pengiriman Paxel

B8 Dashboard

Daftar Riwayat AWB Paxel

A Kelola Kurir

b Kelola Armada

elola Lokasi

AWB Slot AWB Hub

© Kelola Biaya .

2 ; i GGA DL E dit
o 1 11/03/2025 e 1 st Pagi 1 MANGGA DUA Trianto Akbar Setiawan | .

 Kelola Pengguna s Data
EMMQIFOYWLED- —
[ Penugasan Kurir 1 11/03/2025 Pagi 1 MANGGA DUA 2Zuba "
g v 20250227-1-N31UD1 oo ¢ ubalt

Showing 1 to 10 of 57 entries + Previous W Next —

© Proyek Pasar Jaya

Transaksi

B8 Pencairan Kurir

Gambar 4. 32 Wireframe Kelola Riwayat Pengiriman Paxel

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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Pada Gambar 4.32 menunjukkan wireframe kelola riwayat pengiriman
Paxel pada sistem ini yang di dalamnya terdapat komponen visual yaitu
tombol tambah riwayat, input pencarian dan tabel untuk menampilkan daftar
riwayat pengiriman. Pengguna dengan peran Admin dan Koordinator

Lapangan dapat melakukan aksi tambah, edit dan hapus data lokasi.

m Lekas One Kelola Riwayat Pengiriman Pasar Jaya

08 Dashboard
Daftar Riwayat Pengiriman Pasar Jaya
A Kelola Kurir

Cb Kelola Armada

@ Kelola Lokasi

Lokasi Base Price Ritase Keterangan Nama Kurir

© Kelola Biaya
1 11/03/2025 3 JAKARTA TIMUR 1 MORT Trianto Ak:  Lihat Detall '
R Kelola Pengguna Edit Data

() Penugasan Kurir Showing 1 ta 10 of 57 entries HapusData oy

ax
) Proyek Pasar Jaya

Transaksi

B3 Pencairan Kurir

) Tagihan Klien

Gambar 4. 33 Wireframe Kelola Riwayat Pengiriman Pasar Jaya

Pada Gambar 4.33 menunjukkan wireframe kelola riwayat pengiriman Pasar
Jaya pada sistem ini yang di dalamnya terdapat komponen visual yaitu
tombol tambah riwayat, input pencarian dan tabel untuk menampilkan daftar
riwayat pengiriman. Pengguna. dengan»peran Admin dan Koordinator
Lapangan dapat melakukan aksi tambah, lihat detail, edit dan hapus data

lokasi.
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|E| Lekas One

Kelola Riwayat Pencairan Kurir

DB Dashboard
Daftar Riwayat Pencairan Kurir

Al Kelola Kurir

b Kelola Armada

i 11/03/2025 Rp.1,000,000 Rp.500,000
A Kelola Pengguna

{2 Penugasan Kurir Shawing 110 10 of 57 entries

. Admin User

Tanggal Total Pemasukan Total Dicairkan

58

Total Setoran Aksi

Rp.500,000 dit Data .
(Crewon ) ()

Gambar 4. 34 Wireframe Kelola Riwayat Pencairan Kurir

Pada Gambar 4.34 menunjukkan wireframe kelola riwayat pencairan kurir

pada sistem ini yang di dalamnya terdapat Komponen visual yaitu tombol

edit riwayat, input pencarian dan tabel untuk menampilkan daftar riwayat

pencairan. Pengguna dengan peran Admin dapat.melakukan aksi edit dan

mencari data pencairan.

IEI Lekas One

Kelola Riwayat Tagihan Klien

98 Dashboard
Daftar Riwayat Tagihan Klien

Total Tagihan Total Dibayarkan

© Kelola Biaya
1 11/03/2025 Rp.1,000,000 Rp.500,000
A Kelola Pengguna

[ Penugasan Kurir Showing 1to 10 of 57 entries

B Proy

& Proyek Pasar Jaya

. Admin User

Selisih Penagihan

Edit Data ‘
—r
— Pravious || Next—
L

Gambar 4. 35 Wireframe Kelola Riwayat Tagihan Klien

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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Pada Gambar 4.35 menunjukkan wireframe kelola riwayat tagihan klien
pada sistem ini yang di dalamnya terdapat komponen visual yaitu tombol
edit riwayat, input pencarian dan tabel untuk menampilkan daftar riwayat

tagihan klien. Pengguna dengan peran Admin dapat melakukan aksi edit dan
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mencari data riwayat tagihan klien.

4.3 Implementasi Sistem

Implementasi sistem adalah realisasi dari perancangan sistem yang.telah dibuat
sebelumnya. Tampilan aplikasi web dari sistem informasi manajemen pengiriman

barang ini adalah sebagai berikut:

A. Halaman Login

Lekas One Platform

Gambar 4. 36 Halaman Login

Pada halaman /login, terdapat kolom input username dan password yang
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harus diisi oleh pengguna baik admin, koordinator lapangan.dan‘kurir agar
dapat masuk ke dalam sistem. Apabila username dan password yang
dimasukkan tidak sesuai, maka akan tampil pesan kesalahan berupa alert.
Namun, apabila username dan password yang dimasukkan sesuai, maka

pengguna akan dialihkan ke halaman utama sistem.
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B. Menu Dashboard

Dashboard

[E] Lekas One

— “

A Kelola Kurir
b Kelola Armada
@ Kelola Lokasi

> Kelola Tarif

A Kelola Pengguna Total AWB

[ Penugasan Kurir 38

@ Proyek Paxel

& Proyek Pasar Jaya

B Pencairan Kurir

& Tagihan Klien

Total AW

() Admin Lekas

Gambar 4. 37 Halaman Dashboard Pengiriman Paxel

Ringkasan Informasi Proyek Paxel

Total AWB (Terkirim)

Total Tagihan Klien Tagihan Dibayarkan

Rp 1,660,000

\ & 2025-05-01 to | @ 2025-05-31

Kinerja Kurir

=

60

Total AWB (Gagal Kirim)

1

Selisih Tagihan

Rp 200,000 Rp 1,460,000

Paxel HUB

© Copyright 2025 - PT. Lekas Karga Sampai

Pada halaman dashboard pengiriman paxel; pengguna dapat melihat

ringkasan informasi pengiriman paxel yang telah dilakukan. Informasi

tersebut disajikan kotak informasi yang terdiri dari total awb, total awb yang

sukses terkirim, total awb.yang gagal terkirim, total tagihan klien, total

tagihan yang dibayarkan oleh klien dan selisih tagihan klien. Selain itu,

terdapat juga grafik batang yang memberikan informasi tentang total awb

berdasarkan asal hub dari awb tersebut. Pengguna dapat melakukan filter

berdasarkan rentang tanggal dan pilihan proyek.
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[g Lekas One Dashboard

A} Kelola Kurir

“ et

61

b Kelola Armada [E 2025-05-01 ] to [E 2025-05-31

@ Kelola Lokasi

Ringkasan Informasi Proyek Pasar Jaya
> Kelola Tarif

A Kelola Pengguna Total Lokasi Pengiriman Total Multi Drop Total Round Trip

[ Penugasan Kurir 16 7 V

Total Tagihan Klien Tagihan Dibayarkan Selisih Tagihan
@ Proyek Paxel Rp 2,868,400 Rp 400,000 Rp -2.468,400

& Proyek Pasar Jaya

B2 Pen rir

@ Tagihan Klien

Total Lokasi Drop

(o) Lokasi Drop Barang

(L) Admin Lekas

© Copyright 2025 - PT. Lekas Kargo Sampsi

(e - D
)G ]

Gambar 4. 38 Halaman Dashboard Pengiriman Pasar Jaya

Pada halaman dashboard pengiriman pasar jaya, pengguna dapat melihat

ringkasan informasi pengiriman pasar jaya yang telah dilakukan, Informasi

tersebut disajikan kotak informasi yang terdiri dari total lokasi pengiriman,

total multidrop, total roundtrip, total tagihan klien, total tagihan yang

dibayarkan oleh klien dan selisih tagihan klien. Selain itu, terdapat juga

grafik batang yang memberikan informasi tentang total lokasi pengiriman

berdasarkan kota asal lokasi pengiriman tersebut. Pengguna dapat

melakukan filter berdasarkan rentang tanggal dan pilihan proyek.
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|E| Lekas One

Al Kelola Kurir

b Kelola Armada
© Kelola Tarif

A Kelola Pengguna

[B Penugasan Kurir

@ Proyek Paxel

& Proyek Pasar Jaya

B3 Pencairan Kurir

@ Tagihan Klien

Dashboard

e
[ S 2025-05-01 ] to | S 2025-05-31 J Q Filter

Daftar Peringkat Kinerja Kurir
Berdasarkan setoran atas proyek paxel dan pasar jaya

No. Nama Kurir Total AWB (Paxel) Total Lokasi (Pasar Jaya) Total Setoran

1 Wanda Pratama 7 16 Rp 2,006,000

Showing 1to 1 of 1 entries

© Copyright 2025 - PT Lekas Kargo Sampai

Gambar 4. 39 Halaman Dashboard Kinerja Kurir

Pada halaman dashboard kinerja kurir, pengguna dapat melihat tabel daftar

peringkat kinerja kurir berdasarkan setoran atas pengiriman proyek paxel

dan pasar jaya. Dalam tabel tersebut terdapat informasi mengenai nama

kurir, total awb paxel yang diantarkan, total lokasi kirim untuk proyek pasar

jaya dan total setoran yang diberikan. Selain itu, ada filter rentang tanggal

untuk mengetahui peringkat kinerja kurir berdasarkan rentang tanggal yang

dipilih.
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C. Menu Kelola Kurir

[g Lekas One Kelola Kurir

88 Dashboard
Daftar Kurir

Al Kelola Kurir

elola Armada Q car rambal
(b Kelala Armad Q cari Tambah +
e e e (N R ey Aksi
© Kelola Tarif
A Kelola Pengguna Edit Data
(5) FEeTinh 2 test test test test 24 Mar 2025 (0 bula) test test test 2320001201 Hapus Data ’

Showing 110 2 of 4 entries | mext |

P Proyek Paxel

& Proyek Pasar Jaya

£ Pencairan Kurir

@ Tagihan Kiien

Gambar 4..40 Halaman Daftar Kurir

Pada halaman daftar kurir, pengguna dapat melihat daftar kurir dalam
bentuk tabel yang berisikan informasi tentang nama kurir, tanggal gabung,
nama rekening, dan nomor rekening. Selain itu, terdapat kotak pencarian
yang digunakan untuk melakukan pencarian berdasarkan nama kurir, NIK
kurir, nama rekening, dan nomor rekening. Kemudian, ada tombol ‘Tambah
+”yang digunakan untuk beralih ke halaman tambah kurir dan beberapa
tombol pada masing-masing baris data yang digunakan untuk melakukan

aksi lthat detail, edit dan hapus kuri
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IEI Lekas One Tambah Data Kurir

88 Dashboard

Nama Lengkap (Sesusi KTP) 10 NIK (Sesuai KT} 5
I A Kelola Kurir [ 1 ‘ — |
) b Kelola Armada
~ Tempat Lahir (Sesui KTP) 9/100  Tanggal Lahir (Sesual KTPY
n & Kelola Lokasi f ) ‘ . |
iakarta Selatan & Fiih tangoal
= . L J
'u © Kelola Tarif
=3 Jenis Kelamin (Sesuai KTF) Alamat (Sesuai KTP)
m A Kelola Pengguna 3 I
Pilih Jenis ~ I Lorem Ig
.o - -
B Penugasan Kurir 4
Nama Rekening 0.4 10 Nomor Rekening (BCA]
Rivayat Pengiriman ( Y ‘ |
@ Proyek Paxel
No, Telp/HP No, Telp/HP (Darurat)
& Proyek Pasar Jaya [— ) " § A‘l
L i 231 L 5 - i
Transaksi Fato Dakumen Pribadi
(dengan ekstensi jpg/ jpeg/ prg) (Scan KTP. SIM, Akta Lahis, jazah, dan SKCK dalam 1 PDF)

B Pencairan Kurir

No file chosen |

Choose File [JENERISRSIG

@ Tagihan Klien

() admin Lekas

© Copyright 2025 - PT. Lekas Kargo Sampel

Gambar 4. 41 Halaman Tambah Kurir

Pada halaman tambah kurir, pengguna dapat memasukkan data Kurir baru

dengan mengisi informasi seperti nama lengkap, NIK, tempat dan tanggal

eyeyer abap Yiwjel|od i1 uesnanp yijiw exdid eH S

lahir, jenis kelamin, alamat, nama serta nomor rekening (BCA), nomor
telepon utama dan darurat, foto, serta dokumen pendukung kurir. Selain itu,
terdapat dua tombol yaitu tombol kembali untuk membatalkan aksi tambah

dan tombol simpan untuk menyimpan data kurir yang baru.

IE Lekas One Detail Data Kurir

B8 Dashboard
Nama Lengkap (Sesuai KTP) NIK [Sesuai KTP)

S Ll Wanda Pratama ‘ 3682782989279298 |
L y L J

(b Kelola Armada

Tempat Lahir (Sesuai KTP) Tanggal Lahir (Sesuai KTP)

& Kelola Lokasi r o] = N

Tangerang Selatan ‘ & 10-10-2002 |

L J oL J

> Kelola Tarif

- Jenis Kelamin (Sesuai KTP) Alamat (Sesuai KTP)

A Kelola Pengguna .- |
[Lak\ laki J1. Cipete Raya Makmur

‘enugasan Kurir o
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Nomoar Rekening (BCA)

Riviayat Pengiriman :‘*‘"‘“ Rekening

Yuliyanti Nur Safitri ‘ 9839209802 |
@ Proyek Paxel . \ J
5 Proyek Pasar Jaya No. Telp/HP Ne. Telp/HP (Darurat}
- - .
62893788398822 ‘ 62892687279722 |
Transaksi
Foto Kurir Dokumen Priba Kurir
B2 Pencairan Kurir 8 ( - |
1747193088.png LihatFote | | 1747017088 pdf Linat PDF |

@ Tagihan Klien

(L) Admin Lekas

© Copyright 2025 - PT. Lekas Kargo Sampai

Gambar 4. 42 Halaman Detail Kurir
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Pada halaman detail kurir, pengguna dapat melihat informasi detail terkait
data-data kurir yang telah ditambahkan sebelumnya. Selain itu, pengguna
dapat melihat foto kurir dan melihat dokumen kurir pada tab baru dengan

melakukan aksi klik pada tombol lihat pdf.

|E| Lekas One Edit Data Kurir

98 Dashboard

Cb Kelola Armada

Nama Lengkap (Sesuai KTP) 00 WIK (Sesuai KTP)

Tempat Lahir (Sesuai KT] 0 Tanggal Lahir (Sesuai KTE)
@ Kelola Lokasi ( f

Tangerang Selatan \ & 10102002
© Kelola Tarif - h
Jenis Kelamin (Sesuai KTP) Alamat (Sesuai KTP)
A Kol Pengura (" Lavi ok 00 [ Y ——
[ Penugasan Kurir : : L 4

Narma Rekening i Womor Rekening (BCA)
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Gambar 4. 43 Halaman Edit Kurir

Pada halaman edit kurir, pengguna dapat melakukan edit data kurir dengan
mengubah data yang terdiri dari nama lengkap, NIK, tempat lahir, tanggal
lahir, jenis kelamin, alamat, nama rekening, nomor rekening (BCA), nomor
telepon, nomor telepon darurat, foto dan dokumen kurir. Pengguna dapat
melihat terlebih dahulu foto dan dokumen kurir saat in1 sebelum melakukan
perubahan. Selain itu, terdapat dua tombol yaitu tombol kembali untuk
membatalkan aksi edit dan tombol perbarui untuk memperbarui data kurir

tersebut.

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta



VAWV
BECEL]
HINMILNOd

(

eyieyer uabap Niuyaljod i1 uesninr Liep wizi edue)

s
bl
(]
=]
Q
[
¢
o
o
=
e
Q.
o
~
=
(]
-
[
o
=
o
=
5
T
[}
=
=
=
Q
o
=
<
o
=
Q
3
L
o
-
v
S
=
(1)
=
=.
~
4
[
Q
[}
—
e
o
~
o
-
-
o

d
Qoo
o o)
s 28
S @
@<c s
3%
285
2%
3 a3
c o
x>  c
= =
e
g- =
3 ®
222
T B3
$3%
o
9 =3B
= =)
o =]
~ 9% o
w
D < B
g
k-]
Qe 5
o ]
5502
o -
s o
c =
w
k-]
=53
S xz
= 7
= o
F>3
=
S8 3
-~ i)
£ =
23
- 8
3. =7
©
.
¥y £
=
s =
2 3
< o
F =
s 5
2 3
T 3
3 £
3
o
]
=
)
=3
=
o
&
c
o
3.
o
c
]
5
w
c
]
Cad
c
3
o
w
o
)
7

66

ag
v
=
0
T
-+
8

=
Q
x
a)
T
-+
o
3
*’
o
(=
q
=
wn
Q
=
=
A
v
c
;‘
1)
x
S
x
4
(1]
Q
(1]
=l
Lo
5
]
q
-+
o

O]

Konfirmasi Hapus

Gambar 4. 44 Alert Konfirmasi Hapus Kurir

Pada alert konfirmasi hapus kurir, terdapat informasi berupa pesan
konfirmasi untuk melakukan aksi hapus kurir dan dua tombol yaitu tombol
berwarna merah untuk melanjutkan aksi hapus.dan berwarna abu-abu gelap
untuk membatalkan aksi hapus. Alert konfirmasi ini tampil setelah

pengguna melakukan aksi klik pada tombel hapus data.
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Pada halaman daftar armada, pengguna dapat melihat seluruh armada
operasional perusahaan dalam bentuk tabel yang berisi informasi tentang
nomor polisi armada, tipe armada, status armada dan nama kurir yang
menggunakan armada tersebut. Selain itu, terdapat dropdown status dan
kolom pencarian untuk mempermudah dalam pencarian armada. Kemudian,

ada tombol tambah untuk melakukan.aksi tambah.armada baru.

I’g Lekas One Tambah Data Armada

98 Dashboard
Nopol Armads

1708

& Pencairan Kurir

= Tagihan Klien

Gambar 4. 46 Halaman Tambah Armada

Pada halaman tambah armada, pengguna dapat menambahkan armada baru
dengan mengisi data armada yang terdiri dari nomor polisi armada, tipe
armada, merek armada, tanggal ujikir terakhir, status armada, nama kurir
yang akan menggunakan armada, foto armada dan dokumen armada. Selain
itu, terdapat dua tombol yaitu tombol kembali untuk membatalkan aksi

tambah dan tombel.simpan untuk menyimpan data armada yang baru.
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Daihatsu Gran Max

TERSEDIA

epan, belakang, kanan, kiri dan bersama kurir dadam 1 PDF)

1742689010, polf

Lihat PDF

Tangggal Ui KIR Terakhir

S 19-03-2025

1742883010, pdf Lihat PDF

Gambar 4. 47 Halaman Detail Armada

Pada halaman detail armada; pengguna dapat melihat informasi detail
terkait data-data armada yang telah ditambahkan sebelumnya. Selain itu,

pengguna dapat melihat foto armada dan melihat dokumen armada pada tab

baru dengan melakukan aksi klik pada tombol lihat pdf.

EI Lekas One

98 Dashboard

AL Kelola Kurir

@ Kelola Armada

@ Kelola Lokasi

Edit Data Armada

MNopol Armada

668 UXC

Merek Armaca

C m

Tanggal Uji KIR Terakhir

aihateu Gran Max & 050672025 |
JoL )
© Kelola Tarif
Status Armada Nama Kurir
A Kelola Pengguna ( - \
Tersedia | Pilih Kurir v

[E Penugasan Kurir

Foto Armada
(Sean foto depan, belakang, kanan, kiri dan bersama kurir dalam 1 PDF)

Dokumen Armada
(Scan foto STNK dan KIR dalam 1 PDF)

1747021122, pdf

Uinat POF |

LihatPDF | | 1747021122001
No file chosen | ChooseFile [JRTERIEE |
PERBARUI

@ Tagihan Klien

(L) admin Lekas

© Copyright 2025 - PT. Lekas Kargo Sampai

Gambar 4. 48 Halaman Edit Armada

Pada halaman edit armada, pengguna dapat melakukan edit data armada

dengan mengubah data yang terdiri dari nomor polisi armada, tipe armada,
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merek armada, tanggal uji kir terakhir, status armada, nama kurir yang akan
menggunakan armada, foto armada dan dokumen armada. Pengguna dapat
melihat terlebih dahulu foto dan dokumen armada saat ini sebelum

melakukan perubahan. Selain itu, terdapat dua tombol yaitu tombol kembali
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untuk membatalkan aksi edit dan tombol perbarui untuk memperbarui data

armada tersebut.

Gambar 4. 49 Alert Konfirmasi Hapus Armada

Pada alert konfirmasi hapus ‘armada, terdapat informasi berupa pesan
konfirmasi untuk melakukan aksi hapus armada dan dva tombol yaitu
tombol berwarna merah untuk melanjutkan aksi‘hapus dan berwarna abu-
abu gelap untuk membatalkan aksihapus. Alerf Konfirmasi ini tampil setelah

pengguna melakukan aksi klik pada tombol hapus data.
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Gambar 4. 50-Halaman Daftar Lokasi
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Pada halaman daftar lokasi, pengguna dapat melihat seluruh lokasi gerai
yang digunakan dalam proyek pasar jaya dalam bentuk tabel yang berisi
informasi tentang nama lokasi, kota dan lokasi.maps. Pada kolom lokasi
maps terdapat tombol yang apabila diklik akan mengarahkan pengguna ke
halaman baru Google Maps yang sudah.diarahkan ke lokasi tersebut.

kemudian, terdapat juga kolom pencarian untuk mempermudah dalam
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pencarian lokasi gerai dan tombol tambah.untuk melakukan aksi tambah
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m Lekas One Tambah Lokasi Gerai

98 Dashboard

Nama Gerai amat Lenglap Gerai

L

Kot Lokasi Gerai URL Gaogle Maps

|

® Proyek Paxel

S5 Proyek Pasar Jaya

Gambar 4. 51 Halaman Tambah Lokasi

Pada halaman tambah lokasi, pengguna dapat menambahkan lokasi gerai
baru dengan mengisi data lokasi yang terdiri dari nama gerai, alamat
lengkap gerai, kota lokasi gerai dan URL Google Maps lokasi gerai. Selain
itu, terdapat dua tombol yaitu tombol kembali-untuk membatalkan aksi

tambah dan tombol simpan untuk menyimpan data lokasi gerai yang baru.

IE‘ Lekas One Detail Data Lokasi Gerai

98 Dashboard
Nama Gerai Alamat Lengkap Gerai

B Kelola Kurir

b Kelola Armada

> Kelola Tarif

URL Google Maps.

nttps://veww figma com/design/aVissraGUK2sHJzVg4BVT5G/Mockup-Lekas- Buka GMaps

& Kelola Pengguna

B Penugasan Kurir

Riwayat Fengiriman

@ Proyek Paxel

B Proyck Pasar Jaya

Gambar 4. 52 Halaman Detail Lokasi
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Pada halaman detail lokasi, pengguna dapat melihat informasi detail terkait
data-data lokasi gerai yang telah ditambahkan sebelumnya. Selain itu,
pengguna dapat melihat lokasi gerai langsung pada Google Maps dengan
melakukan aksi klik pada tombol buka gmaps.
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Kota Lakasi Gerai URL Google Mags

PERBARUI [5)

@ Proyek Paxel

S Proyek Pasar Jaya

Gambar 4. 53 Halaman Edit Lokasi

Pada halaman edit lokasi, pengguna dapat-melakukan edit data lokasi gerai
dengan mengubah data yang terdiri dari nama gerai, alamat lengkap gerai,
kota lokasi gerai dan \URL.Google Maps. lokasi gerai. Selain itu, terdapat
dua tombol yaitu tombol kembali untuk membatalkan aksi edit dan tombol

perbarui untuk memperbarui data lokasi gerai tersebut.
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exdid yeH
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©

Konfirmasi Hapus

Apakah Anda yakin ingin menghapus data ini?

Ya, Hapus Batal

Gambar 4. 54 Alert Konfirmasi Hapus Lokas1

Pada alert konfirmasi hapus lokasi, terdapat informasi berupa pesan
konfirmasi untuk melakukan aksi hapus lokasi gerai dan dua tombol yaitu
tombol berwarna merah untuk melanjutkan aksi hapus‘dan berwarna abu-
abu gelap untuk membatalkan aksi hapus. A/ert konfirmasi ini tampil setelah

pengguna melakukan aksi klik pada tombol hapus. data.

F. Menu Kelola Tarif
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.. Showing 1 to 2 of 3 entries Mext —

83 Penca

@ Tagihan Klien

Gambar 4. 55 Halaman Daftar Tarif
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Pada halaman daftar tarif, pengguna dapat melihat seluruh tarif dari proyek
paxel dan pasar jaya yang berisi informasi tentang nama tarif, tipe tarif,
baseprice (tarif dasar), multi drop (tarif multi drop) dan round trip (tarif

round trip). Selain itu, terdapat kolom pencarian untuk mempermudah
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dalam pencarian tarif dan tombol tambah untuk melakukan aksi tambah tarif

baru.

IE Lekas One Tambah Tarif Pengiriman

98 Dashboard

Tarif Dasar Tarif Dasar (Klsen)

Tarif Multicrop Tarif Multidrop (Kien)

Gambar 4. 56 Halaman Tambah Tarif

Pada halaman tambah tarif, pengguna dapat menambahkan tarif proyek
paxel atau pasar jaya yang baru dengan mengisi data tarif yang terdiri dari
nama tarif, tipe tarif, tarif dasar, tarif dasar (klien), tarif multidrop, tarif
multidrop "(klien), tarif roundtrip dan tarif roundtrip (klien). Selain itu,

terdapat dua tombol yaitu tombol kembali untuk membatalkan aksi tambah
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dan tombol simpanuntuk menyimpan data tarif baru.
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Lekas One Edit Tarif Pengiriman

Mama Tarif 157100 Tipe Tarit

jaksrta Sebatan Pasar laya |

Tarif Dasar 6/ Tarif Dasar [Klien)

-
o o |
)

Tarif Multicrop 579 Tarif Multidrop (Klen)

.
oo o |

Tarit Roundirip Il Tarif Rounheip (Klien)

. J U

Gambar 4. 57 Halaman Edit Tarif

Pada halaman edit tarif, pengguna dapat melakukan edit data tarif dengan
mengubah data yang terdiri dari nama tarif; tipe tarif, tarif dasar, tarif dasar
(klien), tarif multidrop, tarif multidrop (klien), tarif #oundtrip dan tarif
roundtrip (klien). Selain itu, terdapat dua tombol yaitu tombol kembali
untuk membatalkan aksi edit dan tombol perbarui-untuk memperbarui data

tarif tersebut.

Gambar 4. 58 Alert Konfirmasi Hapus Tarif
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Pada alert konfirmasi hapus tarif, terdapat informasi berupa pesan
konfirmasi untuk melakukan aksi hapus tarif dan dua tombol yaitu tombol
berwarna merah untuk melanjutkan aksi hapus dan berwarna abu-abu gelap
untuk membatalkan aksi hapus. Alert konfirmasi ini tampil setelah

pengguna melakukan aksi klik pada tombol hapus data.

G. Menu Kelola Pengguna

[g Lekas One Kelola Akun Pengguna

98 Dashboard
Daftar Akun Pengguna
A Kelola Kurir

n i

© Kelola Lokasi

No. Nama Pengguna

©

1 Robby Gunawan Sinaga robbylks21 Admin Edit Data

i ’
A Kelola Pengguna ) ) Japus Data
[ Penugasan Kurir 2 fares fareslks21 m ‘

Riwayat Pengiriman 3 Rizkyac Irwvan rizkylks21

o
ol i Showing 110 3 of 3 entries

& Proyek Pasar Jaya

B Pencairan Kurir

& Tagihan Klien

Gambar 4. 59 Halaman Daftar Akun Pengguna

Pada halaman daftar akun _pengguna, pengguna dapat melihat tabel yang
berisi daftar akun pengguna dengan informasi yang terdiri dari nama
pengguna, username pengguna, peran pengguna dan aksi untuk melakukan
edit atau hapus data. Pada halaman tersebut juga terdapat tombol tambah
untuk menambahkan akun pengguna baru dan kolom pencarian untuk

memudahkan dalam.mencari data akun pengguna yang telah tersedia.
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IE Lekas One Tambah Data Akun Pengguna

o

(b Kelola Armada Narma Pengguna 0/ 10 Peran Pengguna

I l pilih Peran v

Al Kelola Kurir

© Kelola Lokasi

© Kelola Tarif Username Akun g Kata Sandi Akun
~ -

B Penugasan Kurir Foto Pengguna

[T o file choser |

SIMPAN

Rivayat Pengiriman
@ Proyek Paxel

& Proyek Pasar Jaya

@ Tagihan Kiien

(L) Admin Lekas

© Copyright 2025 - PT. Lekas Kargo Sampai

Gambar 4. 60 Halaman Tambah Akun Pengguna Bukan Kurir

Pada halaman tambah akun pengguna bukan kurir, pengguna dapat melihat
beberapa kolom pengisian yang terdiri dari nama pengguna, peran pengguna,
username, kata sandi dan foto pengguna. Halaman ini berguna untuk
menambahkan akun pengguna khusus untuk peran admin dan koordinator
lapangan. Terdapat tombol kembali untuk. membatalkan aksi tambah dan

tombol simpan untuk menyimpan data akun.pengguna yang baru.

E Lekas One Tambah Data Akun Pengguna

o8
L (riieed] Buken ki “

A Kelola Kurir

(b Kelola Armada Nama Pengguna Username Akun

p L .
" | i i v ndoe321 |
@ Kelola Lokasi \ ) J

© Kelola Tarif Kata Sandi Akun

[E Penugasan Kurir

Riwayat Pengiriman
@ Proyek Paxel

& Proyek Pasar Jaya

B Pencairan Kurir

@ Taghan Klien

(L) Admin Lekas

© Copyright 2025 - PT. Lekas Kargo Sampai

Gambar 4. 61 Halaman Tambah Akun Pengguna Kurir
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Pada halaman tambah akun pengguna kurir, pengguna dapat melihat
beberapa kolom pengisian yang terdiri dari nama pengguna yang
mengambil dari nama kurir, username dan kata sandi. Halaman ini berguna
untuk menambahkan akun pengguna khusus untuk peran kurir sehingga
untuk foto pengguna akan mengambil dari foto kurir. Terdapat tombol
kembali untuk membatalkan .aksi tambah.dan,_ tombol simpan untuk

menyimpan data akun pengguna yang baru.

[g Lekas One Edit Data Akun Pengguna

08 Dashboard

Hama Pengguna 11 Peran Pengguna

AL Kelola Kurir ~

( ot [ Korisp v
(b Kelola Armada - !

© Kelola Lokasi Usemame 1 Kata Sandi Baru Pengguna

© Kelola Tarif

A Kelola Pengguna Foto Pengguna

| 1745853518 0 Lihat Foto

[ peraarul B |

Gambar 4. 62 Halaman Edit Akun Pengguna Bukan Kurir

Pada halaman edit akun pengguna bukan kurir, pengguna dapat melihat
beberapa kolom pengisian.yang telah terisi sebelumnya dimulai dari nama
pengguna, peran pengguna, username dan foto pengguna. Halaman ini
berguna untuk mengubah informasi akun pengguna khusus untuk peran
admin dan koordinator lapangan. Selain itu, Terdapat kolom pengisian kata
sandi untuk mengganti kata sandi yang lama, tombol lihat foto untuk
melihat foto pengguna, tombol kembali untuk membatalkan aksi edit dan

tombol perbarui untuk memperbarui data akun pengguna tersebut.
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m Lekas One Edit Data Akun Pengguna

28 Dashboard

. Nama Pengguna Username
A Kelola Kurir Lk

(b Kelola Armada

© Kelola Lokasi

© Kelola Tarif

R Kelola Pengguna

[B Penugasan Kurir

PERBARUI (5

Riwayat Pengiriman
@ Proyek Paxel

& Proyek Pasar Jaya

W v Gunawa.
3 Robby Gunawa...

Gambar 4. 63 Halaman Edit Akun Pengguna Kurir

Pada halaman edit akun pengguna kurir, pengguna dapat melihat beberapa
kolom pengisian yang telah terisi sebelumnya dimulai dari nama pengguna
dan username. Halaman ini berguna untuk mengubah informasi akun
pengguna khusus untuk peran kurir. Selain itu, Terdapat kolom pengisian
kata sandi untuk mengganti kata sandi yang lama; tombol kembali untuk
membatalkan aksi edit:dan tombol perbarui-untuk memperbarui data akun

pengguna tersebut.
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Konfirmasi Hapus

Apakah Anda yakin ingin menghapus data ini?

Gambar 4. 64 4lert Konfirmasi Hapus Akun Pengguna

Pada alert konfirmasi hapus-akun pengguna, terdapat informasi berupa
pesan konfirmasi untuk melakukan aksi hapus akun pengguna dan dua
tombol yaitu tombol berwarna merah untuk melanjutkan aksi hapus dan
berwarna abu-abu gelap untuk membatalkan aksi-hapus. Alert konfirmasi

ni tampil setelah pengguna melakukan aksi klik pada tombol hapus data.
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Gambar 4. 65 Halaman Daftar Penugasan
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Pada halaman daftar penugasan, pengguna dapat melihat seluruh penugasan
kurir dalam bentuk tabel yang berisi informasi tentang nama kurir, nomor
polisi armada yang digunakan, tipe proyek, status, jadwal muat barang,
waktu tiba di tempat muat, waktu mulai pengiriman dan waktu selesai
pengiriman. Selain itu, terdapat dropdown status, datepicker penugasan dan
kolom pencarian untuk mempermudah dalam pencarian penugasan kurir.
Kemudian, ada tombol-tambah untuk melakukan aksi tambah penugasan

baru.

m Lekas One Tambah Data Penugasan

95 Dashboard

A Kelola Kurir Pilih Kurir v || inTipe v

R Kelola Pengguna

B Penugasan Kurir

Gambar 4. 66 Halaman Tambah Penugasan

Pada " halaman tambah. penugasan, pengguna dapat menambahkan
penugasan untuk proyek paxel atau pasar jaya yang baru dengan mengisi
data penugasan yang terdiri dari nama kurir yang akan ditugaskan, tipe
penugasan dan jadwal muat barang. Selain itu, terdapat dua.tombol yaitu
tombol kembali untuk membatalkan aksi tambah dan tombol simpan untuk

menyimpan data penugasan baru.
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I-El Lekas One Detail Data Penugasan

98 Dashboard

Nama Kurir Hopol Armada
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= Tagihan Klien

Gambar 4. 67 Halaman Detail Penugasan

Pada halaman detail penugasan; pengguna dapat melihat informasi detail
terkait data-data penugasan yang telah ditambahkan sebelumnya. Pengguna
juga dapat melihat jam kurir saat tiba di_lokasi muat barang, mulai

mengirimkan barang dan selesai bertugas.

m Lekas One Edit Data Penugasan

85 Dashboard
Narma Kuric Tipe Penugasan

A Kelola Kurir [ o v ] [ easara |

b Kelola Armada
Waktu Pickup

& Kelola Lokas
@ Kelola Lokasi (@ osorrao00m0 ‘

Gambar 4. 68 Halaman Edit Penugasan

Pada halaman edit penugasan, pengguna dapat melakukan edit data

penugasan dengan mengubah data yang terdiri dari nama kurir yang akan
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ditugaskan, tipe penugasan dan jadwal muat barang. Selain itu, terdapat dua
tombol yaitu tombol kembali untuk membatalkan aksi edit dan tombol

perbarui untuk memperbarui data penugasan tersebut.
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Gambar 4. 69 Alert Konfirmasi Hapus Penugasan

Pada alert konfirmasi hapus penugasan, terdapat informasi berupa pesan
konfirmasi untuk melakukan aksi hapus penugasan dan dua tombol yaitu
tombol berwarna merah untuk melanjutkan aksi hapus dan berwarna abu-
abu gelap untuk membatalkan aksi hapus. A/ert konfirmasi ini tampil setelah

pengguna melakukan aksi klik pada tombol hapus data.
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Gambar 4. 70-Halaman Daftar AWB Paxel

Pada halaman daftar awb paxel, pengguna dapat melihat seluruh riwayat
awb yang dibawa oleh kurir dalam bentuk tabel yang berisi informasi
tentang tanggal pengiriman, nomor awb, slot pengiriman, hub pengiriman,
nama kurir yang bertugas, dan status pengiriman. Selain itu, terdapat

dropdown status, dropdown slot, datepicker dan kolom pencarian untuk
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[g Lekas One Tambah Data AWB Paxel

o8
o o et sk

Al Kelala Kurir

Nomor AWB 17255 Nama Kurir

Thw SAWLE ' pindsi Nomor AWB [ Pilib Kurir VJ

Slot Pengiriman Hub Pengiriman

Filih Slot | ( Pilib Hub vJ

& Proyek Pasar Jaya

B2 Pencairan Kurir

2 Tagihan Klien

© Copyright 2025 - PT. Lekas Karga Sampai

Gambar 4. 71 Halaman Tambah AWB (Input Satu AWB)

Pada halaman tambah awb (input satu awb), pengguna dapat menambahkan
data awb untuk proyek paxel dengan mengisi kolom-kolom input yang
terdiri dari nomor awb, nama kurir yang akan ditugaskan, slot pengiriman,
hub pengiriman dan tanggal pengiriman. Selain.itu, terdapat tiga tombol
yaitu tombol kembali untuk membatalkan aksi tambah, tombol simpan
untuk menyimpan data awb baru dan tombol pindai nomor awb untuk

membuka halaman untuk memindai kode g7 dari yang berisi nomor awb.

IE Lekas One Scan QR Code AWB Paxel

88 Dashboard
AL Kelola Kurir
b Kelola Armada
@ Kelola Lokasi

> Kelola Tarif

A Kelola Pengguna

Select Camera (2)

[ Penugasan Kurir HP Wide Vision HD Camera (05cB:03df

Riwayat Pengiriman
P Proyek Paxel

5 Proyek Pasar Jaya

Transaksi
2 Pencairan Kurir

© Tagihan Klien

(L) Admin Lekas

© Copyright 2025 - PT. Lekas Kargo Sampai

Gambar 4. 72 Halaman Scan QR Code AWB Paxel
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Pada halaman scan gr code awb Paxel terdapat satu kotak yang berfungsi
untuk menangkap gambar kode qr awb menggunakan kamera bawaan
perangkat yang sedang aktif. Selain itu, ada satu tombol untuk kembali ke
halaman tambah (input satu awb) atau edit data awb. Halaman scan gr code
awb Paxel dapat diakses dengan menekan tombol pindai nomor awb dari

halaman tambah (input satu awb)-atauedit data awb.

IE Lekas One Tambah Data AWB Paxel

08
98 Dashboard Input Satu AWB Input Banyak AWB

Al Kelola Kurir

Slot Pengiriman Hub Pengiriman

{ Pilih Slat ~ ‘ [ Pilin Hub w ‘

A Kelola Pengguna

[ Penugasan Kurir Tanggal Pengiriman

B2 Pencairan Kurir

&) Tagihan Klien

© Copyright 2025 - PT. Lekas Kargo Sampei

Gambar 4. 73 Halaman Tambah AWB (Input Banyak AWB)

Pada halaman tambah awb (input banyak awb), pengguna dapat
menambahkan banyak data awb secara langsung untuk proyek paxel dengan
mengisi kolom-kolom input yang terdiri*dari file yang berisi daftar awb
dengan ekstensi file excel, nama kurir yang akan ditugaskan, slot
pengiriman, hub pengiriman dan tanggal pengiriman. Selain itu, terdapat
dua tombol yaitu tombel kembali untuk membatalkan aksi tambah dan

tombol simpan untuk menyimpan-data-awb-baru:
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|£| Lekas One Detail Data AWB

88 Dashboard
Nomor AWB

a ke .
A Kelola Kurir EM YEFABSIDYO-20250228-4-LPAPTE

Cb Kelola Armada

Slot Pengiriman

Fagi

© Kelola Tarif

87

Mama Kurir

JE—— \

Hub Pengiriman

i \

Status AWB

Tanggal Pengiriman

A Kelola Pengguna

18-04-2025

( Dikembalikan ‘

[® Penugasan Kurir
POD AWE

1744980043 png

Lihat Fota

@ Proyek Fael

& Proyek Pasar Jaya

& Pencairan Kurir

) Tagihan Kiien

@ omin e

Gambar 4. 74 Halaman Detail AWB

Pada halaman detail data awb paxel, pengguna dapat melihat informasi

detail terkait data-data awb paxel yang telah ditambahkan sebelumnya.

Pengguna juga dapat melihat bukti fisik dengan menekan tombol lihat foto

pada kolom pod awb.

|£| Lekas One Edit Data AWB

98 Dashboard
Nomor AWB

A Kelola Kurir

‘ EMW3IAG15CSP-20250325-1-E5QD16

@ Kelola Armada
Slot Pengiriman

Nama Kurir

Pindai Nomor AWB Wanda Pratama

Hub Pengiriman

© Kelola Lokasi “p
agi
© Kelola Tarif
Tanggal Pengiriman
A kelola Pengguna r
‘ 22-05-2025
[ Penugasan Kurir
POD AWB

Riwayat Pengiriman ‘~ 1747273160 jpeg

| [t

Status AWB

|| selesai ~

Lihat Foto

& Proyek Pasar Jaya

& Pencairan Kurir

B Tagihan Klien

| E ) Admin Lekas

© Copyright 2025 - PT. Lekas Karge Sampai

Gambar 4. 75 Halaman Edit Data AWB

Pada halaman edit data awb, pengguna dapat melihat detail awb namun

hanya bisa melakukan edit pada nomor awb, status awb dan pod awb. Selain

itu, terdapat tiga tombol yaitu tombol kembali untuk membatalkan aksi edit,
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tombol perbarui untuk memperbarui data awb tersebut dan tombol pindai
nomor awb untuk membuka halaman untuk memindai kode gr dari yang

berisi nomor awb.

)

Konfirmasi Hapus

Apakah Anda yakin ingin menghapus data ini?

Gambar 4. 76 Alert Konfirmasi Hapus AWB

Pada alert konfirmasi hapus awb, terdapat informasi berupa pesan
konfirmasi untuk melakukan aksi hapus awb dan dua tombol yaitu tombol
berwarna merah untuk melanjutkan aksi hapus dan berwarna abu-abu gelap
untuk  membatalkan | aksi_hapus. Alert Konfirmasi ini tampil setelah

pengguna melakukan aksi klik pada tombol hapus data.
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J. Menu Proyek Pasar Jaya

[g Lekas One Kelola Riwayat Pengiriman Pasar Jaya

88 D d
Daftar Riwayat Pengiriman Pasar Jaya
A\ Kelola Kurir
L JL JL

& ol
& Kelola Lokasi Tanggal i Nama Kurir

Kelala Tarif
© Jakmart Rusun Pesakih

(Jakarta Barat) Wanda Prat  Lihat Detai

1 16/05/2025
A, Kelola Pengguna

Edit

Jakgrosir Pasar Kedoya

v Wanda prat  Mapus Data
{Jakarta Barat) anda Pr.

[B Penugasan Kurir 2 16/05/2025

Mini DC Pasar Walang Baru

/05/2025
3 160520 [Jakarta Utara)

Wanda Pratama

D P

Mini DC Pasar Walang Baru

Tidak
4 16/05/2025 2 Tidak

& Proyek Pasar Jaya (Jakarta Utara)
5 14/05/2025 Mini DC Pasar Pluit } s prana

Wanda Pratama

(Jakarta Utara)

Mini D Pasar Walang Baru

B Penc urir 3 14/05/2025
e (akarta Utara)

Wanda Pratama
(& Tagihan Klien
Jakgrosir Pasar Kedoya

7 14/05/2025
{akarta Barat)

Wanda Pratama

Mini DC P; ‘Wal: Bar N
8 14/05/2025 Iy D [asar alang Bar 2 Tidak Wanda Pratama
(lakarta Utara)

Ya Wanda Pratama

N 2005 Jakmart usun Pesakih

2
© Copyright 2025 - PT. Lekes Kargo Sampal

Gambar 4. 77 Halaman Daftar Pengiriman Pasar Jaya

Pada halaman daftar pengiriman pasar jaya, pengguna dapat melihat seluruh
riwayat destinasi pengiriman pasar jaya dalam bentuk tabel yang berisi
informasi tentang tanggal pengiriman, destinasi peéngiriman, ritase, status
round trip, dan nama kurir yang bertugas. Sclain itu, terdapat dropdown kota
destinasi pengiriman, kolom ritase, datepicker dan kolom pencarian untuk
mempermudah dalam pencarian data destinasi pengiriman pasar jaya.
Kemudian, ada tombol tambah untuk melakukan aksi tambah destinasi

pengiriman baru.
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IE Lekas One Tambah Pengiriman Pasar Jaya

88 Dashboard

AL Kelola Kurir

b Kelola Armada

Destinasi Pengiriman

{ Pilih Destinasi ~ |

Fota Surat Jalan Foto Surat Jalan Roundtrip

SIMPAN

B2 Pencairan Kurir

@ Tagihan Klien

Gambar 4. 78 Halaman Tambah Pengiriman Pasar Jaya

Pada halaman tambah destinasi pengiriman, pengguna dapat menambahkan
data destinasi pengiriman untuk proyek pasar jaya dengan mengisi kolom-
kolom input yang terdiri dari nama kurir yang akan ditugaskan, ritase,
tanggal pengiriman, destinasi pengiriman, foto.surat jalan dan foto surat
jalan round trip (jika ada). Selain itu, terdapat dua tombol yaitu tombol
kembali untuk membatalkan aksi. tambah dan tombol simpan untuk

menyimpan data destinasi pengiriman baru:
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Detail Pengiriman Pasar Jaya

Dashboard

91

Ritase

)

Destinasi Pengiriman

£ Kelola Kurir arma K
=

@ Kelola Armada

@ Kelola Lokasi Tanggal Pengiriman
‘ 25-04-2025

© Kelola Tarif .

A Kelola Pengguna Fato Surat Jalan

[ 174sa01680.jpeg

[B Penugasan Kurir

‘ ‘ Jakmart Grogol akarta Barat)
S J

Fota Surat Jalan Roundtrip

Lihat Fata ‘ ‘ 1745403137.png Lihat F"“’W

Riwayat Pengiriman
® Proyek Paxel

B Proyek Pasar Jaya

Transaksi
B Pencairan Kurir

@ Tagihan Klien

Gambar 4. 79 Halaman Detail Pengiriman Pasar Jaya

Pada halaman detail data destinasi pengiriman pasar jaya, pengguna dapat

melihat informasi detail terkait data-data destinasi pengiriman yang telah

ditambahkan sebelumnya. Pengguna juga dapat melihat bukti foto surat

jalan dan bukti foto surat jalan untuk round trip - yang bisa diakses dengan

menekan tombol lihat foto.

m Lekas One Edit Pengiriman Pasar Jaya

88 Dashboard

N K Rita
£l Kelola Kurir fama P .
o ) |
b Kelola Armada . !
& Kelola Lokasi Tanggal Pengiriman Destinasi Pengiriman
- | (e o )
© Kelola Tarif L J J
A Kelola Pengguna Foto Surat Jalan Foto Surat Jalan Roundtrip
45401680 jpeg Lihat Foto | 1745403137 png Lihat Foto |

[ Penugasan Kurir

m ol chenen

@ Proyek Paxel
& Proyek Pasar Jaya
Transaksi

B Pencairan Kurir

(&) Tagihan Klien

@ samin User

Gambar 4. 80 Halaman Edit Data Pengiriman Pasar Jaya
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Pada halaman edit data destinasi, pengguna dapat melihat detail destinasi
namun hanya bisa melakukan edit pada destinasi pengiriman, foto surat
jalan dan foto surat jalan round trip. Selain itu, terdapat dua tombol yaitu

tombol kembali untuk membatalkan aksi edit dan tombol perbarui untuk
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memperbarui data destinasi pengiriman tersebut.

0

Konfirmasi Hapus

Apakah Anda yakin ingin menghapus data ini?

Gambar 4. 81 A/ert Konfirmasi Hapus Destinasi Pengiriman

Pada alert konfirmasi hapus destinasi pengiriman, terdapat informasi
berupa pesan konfirmasi untuk melakukan aksi hapus destinasi pengiriman
dan dua tombol yaitu tombol berwarna merah untuk melanjutkan aksi hapus
dan berwarna abu-abu rgelap untuk membatalkan aksi hapus. Alert
konfirmasi ini tampil setelah pengguna melakukan aksi klik pada tombol

hapus data.
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K. Menu Pencairan Kurir

[g Lekas One Kelola Riwayat Pencairan Kurir

88 Dashboard
8 Dashboar Proyek Pasel Proyek Pasar Jaya

Al Kelola Kurir
b Kelola Armada Daftar Riwayat Pencairan Kurir
& Kelola Lokasi

> Kelola Tarif

Total Pemasukan Total Dicairkan Total Setoran

A, Kelola Pengguna

1 19/04/2025 Rp. 200,000 Rpp. 200,000 Edit Data !

sy 2 18/04/2025 Rp. 640,000 Rp. 140,000 Rp. 500,000 n

© Proyek Paxel
o) Gzl Showing 110 2 of 2 entries

& Proyek Pasar Jaya

@ Tagihan Kiien

Gambar 4. 82 Halaman Daftar Pencairan Kurir Proyek Paxel

Pada halaman daftar pencairan kurir proyek paxel, pengguna dapat melihat
tabel yang berisi informasi tanggal pengiriman, total pemasukan, total yang
dicairkan kepada kurir dan total setoran kurir. Selain itu; terdapat filter
tanggal untuk mempermudah pencarian berdasarkan tanggal pengiriman
yang dilakukan. Apabila ingin melakukan edit data, pengguna dapat
menekan tombol edit yang akan mengarahkan ke halaman edit data

pencairan kurir proyek paxel.
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[El Lekas One Kelola Riwayat Pencairan Kurir

o8
08 Dashboard Proyek Paxel Proyek Pasar Jaya

A Kelola Kurir
(b Kelola Armada Daftar Riwayat Pencairan Kurir

@ Kelola Lokasi

> Kelola Tarif

Total Pemasukan Total Dicairkan Total Setoran
A Kelola Pengguna
1 25/04/2025 Rp. 261,000 Rp. 71,000 Rp. 190,000 Edit Data !
2 24/04/2025 Rp. 661,000 Rp.0 Rp. 661,000 ’
@ P
3 23/04/2025 Rp. 431,000 Rp.0 Rp. 431,000
& Proyek Pasar Jaya
4 22/04/2025 Rp. 590,000 Rp.0 Rp. 590,000 .
5 21/04/2025 Rp. 590,000 Rp.0 Rp. 590,000 .
[ 20/04/2025 Rp. 693,000 Rp.0 Rp. 693,000 .
7 19/04/2005 Rp. 693,000 Rp.0 Rp. 693,000 .
] 18/04/2025 Rp. 600,000 Rp.0 Rp. 600,000 .
9 17/04/2025 Rp. 960,000 Rp. 560,000 Rp. 400,000 !

Gambar 4. 83 Halaman Daftar Pencairan Kurir Proyek Pasar Jaya

Pada halaman daftar pencairan kurir proyek pasar jaya, pengguna dapat
melihat tabel yang berisi informasi tanggal pengiriman, total pemasukan,
total yang dicairkan kepada kurir dan total setoran kurir. Selain itu, terdapat
filter tanggal untuk mempermudah pencarian berdasarkan tanggal
pengiriman yang dilakukan. Apabila ingin melakukan edit data, pengguna
dapat menekan tombol edit yang akan mengarahkan ke halaman edit data

pencairan kurir proyek pasarjaya.
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[g Lekas One Edit Pencairan Kurir Paxel

88 Dashboard
R Kelola Kurir Tanggal Pengiriman : 12 Jun 2025
D Kelola Armada
@ Kelola Lokasi

© Kelola Tarif ‘Waktu Transaksi Nominal Transaksi

A Kelola Pengguna Tidak ada baris yang dapat ditampilkan

Subtotal AWB.

Pagi

® Proyek Paxel

wanda
& Proyek Pasar Jaya 1 o 52;‘! 12 1 Rp. 240,000 Rp. 200,000 Nur Rp. 440,000 Rp. 440,000

z Eho 7 o Rp. 200,000 Rp.0 to Rp. 200,000 Rp. 200,000
Dariyanto Dariyanto

@ Tagihan Klien

[} [ | Robby Lekas

© Copyright 2025 - PT. Lekas Kargo Sampai

Gambar 4. 84 Halaman Edit Pencairan Kurir Proyek Paxel

Pada halaman edit pencairan kurir proyek paxel, pengguna dapat melihat
ringkasan pengiriman yang dilakukan oleh masing-masing kurir di tanggal
pengiriman tersebut dan tabel riwayat nominal pencairan kurir. Informasi
yang disajikan antara lain yaitu nama kurir, total awb slot pengiriman pagi,
tagihan awb slot pengiriman pagi, total awb slot pengiriman siang, tagihan
awb slot pengiriman siang, nama rekening kurir, total tagihan dan total
setoran. Selain itu, terdapat kolom pengisian total yang akan dibayarkan
kepada kurir, tombol kembali untuk membatalkan aksi edit dan tombol

perbarui untuk memperbarui data pencairan tersebut.

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta



eyieyer uabap Niuyaljod i1 uesninr Liep wizi edue)

VLWV
LERELS

HINYILNOd

s
b
(1]
3
Q
c
-3
T
o
=]
=
Q.
o
==
3
]
=
c
-
=
o
=3
=
]
T
(]
3
=
3
Q
o
=
<
o
3
Q
S
v
o
=
)
o
-
o
==
=
==
2
1]
Q
]
=
e
o
=
o
-
I
o

N
Ooo
S o]
s 28
S @
agt
35 E
) =
§2g
3 a3
c o
x>  c
e =
c
g- =
3 ®
352
T B a
® o
03
o )
2 ®
- ]
o =]
~ S o
w
D < B
g
°
Qe 3
o ]
S o
o -
s o
c =
w
o
=53
S xz
= 7
> o
T >3
=
S8 3
-~ Q
£ T =
w23
— ()
3 =7
©
5"z
5 £
3 g
: =
= 3
£ 3
o
T 2
o
T 3
S =
3
Q
3
=
=
3
~
o
-+
Q
c
o
3.
Q
c
o
5
w
c
Q
Cad
c
3
o
w
=
o
E3

-
=
o
=
o
=
Q
3
[}
=]
Q
c
=
T
w
o
o
o
=
o
=
Qo
-
o
c
n
o
c
=
=
=2
~
o
-
<
)
-
(=
=
3,
-
o
=
T
o
3
o
=]
n
o
=
-
c
=
=~
o
=
Q.
o
=
3
[}
=]
<
[}
T
c
-
=
o
=
w
c
3
o
o
-

ag
v
=
0
T
-+
8

=
)
x
0
T
-+
o
g.
;
o
c
q
c
w0
m
=
=]
P
1
e
=‘
o
x
E.
x
<
®
Q
o
=.
e
o
x
m
-
-+
o

96

[g Lekas One Edit Pencairan Kurir Pasar Jaya
B8 Dashboard
A Kelola Kurir Tanggal Pengiriman : 13 Jun 2025

@ Kelola Armada

© Kelola Tarif

Nama Kurir ‘Waktu Transaksi Nominal Transaksi Subjek Transaksi
R Kelola Pengguna
Tidak ada baris yang dapat ditampilkan

(B Penugasan Kurir

Total Total Lokasi Nama Total

No. Namakuke i (kD) Ritase  Bassprice  Rekening Tagihan SED THE LT

@ Proyek Paxel
wanda JAKEAR, Yullyanti i P ]
1 70 3 JAKLT, Nur Rp. 639,000 Rp. 639,000 o —

& Proyek Pasar Jaya Pratama s it

[} C | Robby Lekas

© Copyright 2025 - PT. Lekas Kargo Sampai

Gambar 4. 85 Halaman Edit Pencairan Kurir Proyek Pasar Jaya

Pada halaman edit pencairan Kurir proyek pasar jaya, pengguna dapat
melihat ringkasan pengiriman yang dilakukan oleh masing-masing kurir di
tanggal pengiriman tersebut dan tabel riwayat nominal pencairan kurir.
Informasi yang disajikan antara lain yaitu _nama kurir, total lokasi
pengiriman, total ritase yang dijalankan, total roundtrip, daftar lokasi yang
menjadi harga dasar, nama rekening kurir, total tagihan dan total setoran.
Selain itu, terdapat kolom pengisian total yang akan dibayarkan kepada
kurir, tombol kembali untuk membatalkan aksi edit dan tombol perbarui

untuk memperbaru data pencairan tersebut.
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L. Menu Tagihan Klien

IE Lekas One Kelola Riwayat Tagihan Klien

Proyek Paxel Proyek Pasar Jaya

B Kelola Armada Daftar Riwayat Tagihan Klien

88 Dashboard

AL Kelola Kurir

@ Kelola Lokasi

 Kelola Tarif

Tanggal Total Tagihan Total Dibayarkan Selisih Tagihan

A Kelola Pengguna

Penugasan Kurir 1 19/04/2025 Rp. 200,000 Rp. 100,000 dit Data H
2 18/04/2025 Rp. 640,000 Rp.0 .

@ Proyek Paxel
£ Showing 1to 2 of 2 entries

& Prayek Pasar Jaya

n Kurir

\ j Robby Gunawa.

Gambar 4. 86 Halaman Daftar Tagihan Proyek Paxel

Pada halaman daftar tagihan klien proyek paxel, pengguna dapat melihat
tabel yang berisi informasi tanggal pengiriman, total tagihan, total yang
dibayarkan oleh klien dan selisih tagihan. Selain itu; terdapat filter tanggal
untuk mempermudah, pencarian berdasarkan tanggal pengiriman yang
dilakukan. Apabila ingin melakukan edit data, pengguna dapat menekan
tombol edit yang akan mengarahkan ke halaman edit data tagihan klien

proyek paxel.

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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|E| Lekas One

Kelola Riwayat Tagihan Klien

88 Dashboard
AL Kelola Kurir

(b Kelola Armada Daftar Riwayat Tagihan Klien

& la Lokasi

@ Kelola Tarif

1 25/04/2025

2 24/04/2025

3 23/04/2025
5 Proyek Pasar Jaya
4 22/04/2025

Transaksi

5 21/04/2025
B Pencairan Kurir

6 20/04/2025
7 19/04/2025

8 18/04/2025

9 17/04/2025

Proyek Paxel

Total Tagihan

Rp. 300,500

Rp. 765400

Rp. 490,400

Rp. 662,800

Rp. 662,800

Rp. 774,000

Rp. 774,000

Rp. 697,200

Rp. 1,073,600

98

Prayek Pasar Jaya

Total Dibayarkan

Selisih Tagihan

Rp.0

Rp.0

Rp.0

Rp.0

Rp. 1,000,000 Rp. 226,000

Rp.0

Rp.0

Rp.0

Edit Data

Gambar 4. 87 Halaman Daftar Tagihan Proyek Pasar Jaya

Pada halaman daftar tagihan Klien proyek pasar jaya, pengguna dapat

melihat tabel yang berisi informasi tanggal pengiriman, total tagihan, total

yang dibayarkan oleh klien dan selisih tagihan. Selain itu, terdapat filter

tanggal untuk mempermudah pencarian berdasarkan tanggal pengiriman

yang dilakukan. Apabila ingin melakukan edit data, pengguna dapat

menekan tombol edit yang akan mengarahkan ke halaman edit data tagihan

klien proyek pasar jaya.

I—g Lekas One Edit Tagihan Klien Paxel

08 Dashboard

A\ Kelola Kurir Tanggal Pengiriman

Tagihan Klien

06-06-2025
(b Kelola Armada .

|‘ Rp. 400,000

@ Kelola Lokasi Nominal Dibayarkan

Selisih Tagihan

la Tarif

5 Proyek Pasar Jaya

Waktu Transaksi

B Pencairan Kurir 05 Jun 2025, 09:27 WIB

@ Tagihan Klien

Nominal Transaksi

Rp. 200,000

Catatan Transaksi

aman lunas

© Copyright 2025 - PT. Lekas Kargo Sampai

Gambar 4. 88 Halaman Edit Tagihan Klien Paxel

Subjek Transaksi

min Lekas

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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Pada halaman edit tagihan klien paxel, pengguna dapat melihat tabel riwayat
pembayaran tagihan klien dan beberapa kolom pengisian yang sudah terisi
dengan data tagihan sebelumnya yang terdiri dari tanggal pengiriman,
nominal tagihan klien, nominal yang dibayarkan, selisih tagihan dan catatan
untuk tagihan tersebut. Selain itu, terdapat tombol kembali untuk
membatalkan aksi edit dan tombel perbaruiuntuk'memperbarui data tagihan

tersebut.

[g Lekas One Edit Tagihan Klien Pasar Jaya

08 Dashboard
A Kelala Kurir Tanggal Pengiriman Tagihan Kiien

| 14-05-2025 | Rp. 1,548,000 ‘
b Kelola Armada - - - -

@ Kelola Lokasi Nominal Dibayarkan _ selii Tagihan )
| . )

A Kelola Pengguna Catatan

O Kelola Tarif

B Penugasan Kurir

1 f PERBARUI [B)

@ Proyel
a

Proyek Pasar Jaya

Waktu Transaksi Nominal Transaksi Catatan Transaksi Subjek Transaksi

Transaksi

O3 Pencairan Kurir 26 Mei 2025, 20:43 WIB Rp. 48,000 masih kurang 1.5 J1, coba follow up lagl yak Admin Lekas

17 Mei 2025, 21:29 Wb Rp. 48,000 masih kuran 1.5 Jt, coba follow up lagi yak Robby Lekas

17 Mel 2025, 2129 WIB Rp. 48,000 masih kuran 1.5 t, coba follow yak Robby Lekas

(L) Admin Lekas

© Copyright 2025 - PT. Lekas Kargo Sampai

Gambar 4. 89 Halaman Edit Tagihan Klien Pasar Jaya

Pada halaman edit tagihan klien pasar jaya, pengguna dapat melihat tabel
riwayat pembayaran tagihan klien.dan beberapa. kolom pengisian yang
sudah terisi dengan data tagihan sebelumnya yang terdiri dari tanggal
pengiriman, nominal tagihan klien, nominal yang dibayarkan, selisih
tagihan dan catatan.untuk tagihan tersebut. Selain itu, terdapat tombol
kembali untuk membatalkan aksi edit dan tombol perbarui untuk

memperbarui data tagihan tersebut.

4.4 Pengujian Sistem

Pada tahap ini akan dijelaskan mengenai deskripsi, prosedur, data hasil, dan analisis
data pengujian untuk memastikan sistem yang dirancang dapat berjalan dengan baik

sesuai dengan kebutuhan yang telah ditentukan sebelumnya.
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4.4.1 Deskripsi Pengujian

Pengujian sistem adalah proses yang dilakukan untuk memastikan bahwa
sistem yang dirancang telah memenuhi persyaratan (requirement) yang
ditentukan, serta bebas dari kesalahan atau bug. Dengan mengetahui
kesalahan atau bug dalam sistem, maka dapat dilakukan perbaikan sistem.
Selain itu, hasil pengujian juga digunakan sebagai bahan evaluasi untuk

pengembangan sistemsselanjutnya.

4.4.2 Prosedur Pengujian

Pengujian yang digunakan dalam penelitian ini terdiri dari dua metode yaitu
Black Box Testing, User Acceptance lesting (UAT) dan System Usability
Seale (SUS).

1. Black Box Testing
Black Box Testing metode pengujian yang bertujuan untuk
memastikan bahwa fungsi-fungsi sistem bekerja sesuai dengan yang
diharapkan (Arofiq et al.; 2023)..Metode ini dilakukan dengan
memasukkan data input ke dalam sistem dan mengamati oufput yang
dihasilkan guna memastikan bahwa sistem beroperasi sesuai dengan
spesifikasi yang telah ditetapkan. Terdapat tiga pengujian yaitu
pengujian aktor admin, pengujian aktor koordinator lapangan dan

pengujian aktor kurir. Berikut merupakan skenario pengujian dalam
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sistem ini.
Tabel 6. Pengujian Aktor Admin
Data Uji
Kode | Item Uji Butir Uji

Benar Salah

Melakukan login dan Username : Username :

logout robbylks21 robbylks20

Halaman Password : Password :

Al login lekas2025 lekas2020
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=5

% Data Uji

A Kode | Item Uji Butir Uji

- Benar Salah

-
9_; = : o A2 Menu Mengakses menu url menu url menu
s= 3 :

;gé T = Dashboard | dashboard dashboard kelola kurir
o ¥ =
'§ g = Mengakses menu kelola | ur/ menu url menu
g,?‘g. é kurir kelola kurir kelola armada
T
5 §_ g Menambah kurir Data diri Data diri kurir
g =
%g. = kurir yang lain yang
Bo g baru sudah ada
5 = Menu : — : :
B 1) Melihat detail kurir Tombol detail | Tombol edit
= g | A3 Kelola :
8 = . Mengedit kurir Data diri Data diri kurir
aZ ~ Kurir
% 3 < kurir yang lain yang
39 Q
T g o belum sudah ada
% ; E digunakan
=2 & .
:Z% p Menghapus kurir Tombol Tombol

-+
é % g hapus tambah
i § Mengakses menu kelola | ur/ menu ur/ menu
9 =
S E armada kelola kelola lokasi
=x
E i armada
=
1 § Menambah armada Data armada | Data armada
=}
%2 yang baru lain yang
58 Menu
Bc sudah ada
° & A4 Kelola _ ¢ . -
85 Melihat detail armada Tombol detail | Tombol edit
o g Armada
g g_ Mengedit armada Data armada | Data armada
=0
g yang belum lain yang
=
l;: digunakan sudah ada
é’ Menghapus armada Tombol Tombol
g: hapus tambah
c
§ AS Mengakses menu kelola | ur/ menu url menu
c
2 lokasi kelola lokasi | kelola tarif
:
o
=
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Data Uji
Kode | Item Uji Butir Uji
Benar Salah
Menambah lokasi, Data lokasi Data lokasi
yang baru lain yang
sudah ada
Menu Melihat detail lokasi Tomboldetail | Tombol edit
Kelola Mengedit lokasi Data lokasi Data lokasi
Lokasi yang belum | [ainyang
digunakan sudah ada
Menghapus lokasi Tombol Tombol
hapus tambah
Mengakses menu kelola | ur/ menu ur/ menu
tarif kelola tarif kelola
pengguna
Menu Menambabh tarif Data tarif Data tarif lain
A6 Kelola yang baru yang sudah
Tarif ada
Mengedit tarif Tombol edit | Tombol hapus
Menghapus tarif Tombol Tombol
hapus tambah
Mengakses menu kelola | uz/ menu ur/ menu
pengguna kelola kelola
pengguna penugasan
Menu Menambah pengguna Data Data pengguna
A7 Kelola pengguna lain yang
Pengguna yang baru sudah ada
Mengedit pengguna Tombol edit | Tombol hapus
Menghapus pengguna Tombol Tombol
hapus tambah
Menu Mengakses menu url menu url menu
A8 | Penugasan | penugasan kurir kelola kelola proyek
Kurir penugasan paxel
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=5

% Data Uji

A Kode | Item Uji Butir Uji

- Benar Salah

- —_
9_; = : ; Menambah penugasan Data Memilih waktu
§ g T = penugasan penugasan
8§ =
g3 8 ang baru kurang dari
53 c yang g
g,?‘g. é waktu berjalan
==
g §_ g Melihat-detail Tombol detail [“Tombol edit
g =
%g. = penugasan
§ 2 z Mengedit penugasan Memilih Memilih waktu
- -
B % waktu penugasan
S o
i E S, penugasan kurang dari
a7 ~
,3:1 5 % sama atau waktu berjalan
8 E— ® lebih dari
8= =
% ; = waktu
5 § 2 berjalan
T =
=3 o Menghapus penugasan | Tombol Tombol
=0
53 hapus tambah
=3
~§ z Mengakses menu proyek | ur/ menu ur/ menu
=x
g. i paxel kelola proyek | kelola proyek
=
T35 paxel pasar jaya
33
%2 Menambah data Data Data
[}

_;T g pengiriman pengiriman pengiriman
o=
- § yang baru yang sudah
?‘; 5 Menu ada
=3
i A9 Proyek " | Melihat.detail Tombol detail |- Tombol edit
§ Paxel pengiriman
=
é Mengedit pengiriman Data Data
g: pengiriman pengiriman
c
5 belum yang sudah
: .
2 digunakan ada
3
2 Menghapus pengiriman | Tombol Tombol
= hapus tambah
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Data Uji
Kode | Item Uji Butir Uji
Benar Salah
Mengakses menu proyek | ur/ menu url menu
pasar jaya kelola pasar | kelola
jaya pencairan kurir
Menambah data Ukuranfile < | Ukuran file > 2
Menu pengiriman 2 MB MB
A10 Proyek | Melihat detail Tombol detail | Tombol.edit
Pasar Jaya | pengiriman
Mengedit pengiriman Ukuran file < | Ukuran file >2
2 MB MB
Menghapus pengiriman | Tombol Tombol
hapus tambah
Mengakses menu url menu url menu
pencairan kurir kelola kelola tagihan
pencairan
Menu ]
kurir
All | Pencairan
. Mengedit data pencairan | Mengisi Mengisi
Kurir
nominal nominal
pencairan pencairan
dengan angka | bukan angka
Mengakses menu url menu url menu
tagihan klien kelola kelola tagihan
pencairan
Menu .
kurir
Al2 Tagihan
' Mengedit data tagihan Mengisi Mengisi
Klien
nominal nominal
pencairan pencairan
dengan angka | bukan angka
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Tabel 7. Pengujian Aktor Koordinator Lapangan
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Data Uji
Kode | Item Uji Butir Uji
Benar Salah
Melakukan login dan Username : Username :
logout robbylks21 robbylks20
Al Halaman Password.: Password :
login lekas2025 lekas2020
Mengakses menu kelola | ur/ menu url menu
kurir kelola kurir kelola armada
Menambah kurir Data diri Data diri kurir
kurir yang lain yang
baru sudah ada
Menu
Melihat detail kurir Tombol detail | Tombol edit
A2 Kelola
) Mengedit kurir Data diri Data diri kurir
Kurir
Kurir yang lain yang
belum sudah ada
digunakan
Menghapus kurir Tombol Tombol
hapus tambah
Mengakses menu kelola | ur/ menu ur/ menu
armada kelola kelola lokasi
armada
Menambah armada Data armada | Data armada
Menu . -
ang baru ain yan
A3 Kelola e yane
sudah ada
Armada
Melihat detail armada Tombol detail | Tombol edit
Mengedit armada Data armada | Data armada
yang belum lain yang
digunakan sudah ada
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Data Uji
Kode | Item Uji Butir Uji
Benar Salah
Menghapus armada Tombol Tombol
hapus tambah
Mengakses menu kelola | ur/ menu url menu
lokasi kelola lokasi | kelola tarif
Menambah. lokasi, Data lokasi Data lokasi
yang baru lain.yang
Menu sudah ada
A4 Kelola Melihat detail lokasi Tombel detail | Tombol edit
Lokasi | Mengedit lokasi Data lokasi Data lokasi
yang belum | lain yang
digunakan sudah ada
Menghapus lokasi Tombol Tombol
hapus tambah
Mengakses menu url menu url menu
penugasan kurir kelola kelola proyek
penugasan paxel
Menambah penugasan Data Memilih waktu
penugasan penugasan
yang baru kurang dari
A\ waktu berjalan
A5 | Penughsth Melihat detail Tombol detail | Tombol edit
i) penugasan
Mengedit penugasan Memilih Memilih waktu
waktu penugasan
penugasan kurang dari
sama atau waktu berjalan
lebih dari
waktu
berjalan
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=5
% Data Uji
A Kode | Item Uji Butir Uji
- Benar Salah
-
?_; = : ; Menghapus penugasan Tombol Tombol
%g '§ - hapus tambah
o ¥ =
'§ g = Mengakses menu proyek | ur/ menu url menu
g,‘*"?. é paxel kelola proyek | kelola proyek
==
g o g paxel pasar jaya
£g =
= = Menambah data Data Data
33 5
s 2 o pengiriman pengiriman pengiriman
§ ; i yang baru yang sudah
c
§ < = Menu ada
2T =
= 3 % A6 Proyek | Melihat detail Tombol detail | Tombol edit
O
‘;D ;_' 3 Paxel pengiriman
5 o =
% 5 & Mengedit pengiriman Data Data
- F .3 .. y
:E % 9’, pengiriman pengiriman
-+
23 o belum yang sudah
=0
i é digunakan ada
9 =
S : Menghapus pengiriman | Tombol Tombol
=x
E i hapus tambah
=
b § Mengakses menu proyek | u7/ menu url menu
=}
%E pasar jaya kelola pasar | kelola
m
_;T g jaya pencairan kurir
o=
g E Menambah data Ukuran file < | Ukuran file > 2
E §_ Menu pengiriman 2 MB MB
g 3 A7 Proyek " | Melihat detail Tombol detail |- Tombol edit
§ Pasar Jaya | pengiriman
=
é Mengedit pengiriman Ukuran file < | Ukuran file > 2
s 2 MB MB
c
§ Menghapus pengiriman | Tombol Tombol
[
s hapus tambah
:
o
=
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S
% Tabel 8. Pengujian Aktor Kurir
- T .g. Data Uji
o o |Kode| Item Uji Butir Uji

=52 ; Benar Salah
[
‘éé .go- ; Melakukan /ogin dan Username : Username :
§ g - c logout robbylks21 robbylks20
>Q -
S8 & Halaman Password.: Password :
5% o | Al
S8 2| login lekas2025 lekas2020
co
-
T
2 9
5c —~5
? é % Menu Mengakses menu kelola | url menu ur/ menu
§ ; ; A2 Kelola | lokasi kelola lokasi | kelola tarif
S
%E % Lokasi | Melihat detail lokasi Tombol detail | Tombol edit
39 Q
TE o Mengakses menu url menu url menu
5 o =
% =) S penugasan Kurir kelola kelola proyek
D - F .3
:Z % o penugasan paxel
o9 o
é% o Melihat detail Tombol detail | Tombol edit
83
39 penugasan
g 5 Menu
S3 Mengedit penugasan Memilih Memilih waktu
5% A3 | Penugasan
53 ) waktu penugasan
oy Kurir
'§ ; penugasan kurang dari
(=
=3 sama atau waktu berjalan
>0
5E lebih dari
o=
5 § waktu
T C
53 berjalan
72
g - Mengakses:menu. proyek | 7/ menu url'menu
=
= paxel kelola proyek | kelola proyek
o
g Menu paxel pasar jaya
2 A4 | Proyek | Melihat detail Tombol detail | Tombol edit
c
§ Paxel pengiriman
c
2 Mengedit pengiriman Data Data
3
g pengiriman pengiriman
O
=
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: Jaquins ueyngakuaw uep ueywnjueduaw eduey jui sijn} eA1e) Yynin|as neje ueibeqas diynbusw Huese|iq L

=5
% Data Uji
A Kode | Item Uji Butir Uji
5 _§ Benar Salah
: o belum yang sudah
= 3 :
'g, = digunakan ada
- I
= Mengakses menu proyek | ur/ menu url menu
é pasar jaya kelola pasar | kelola
g jaya pencairan kurir
-
= Menu Menambah data Ukuran file < | Ukuran.file > 2
E AS Proyek’ | pengiriman 2 MB MB
i Pasar Jaya | Melihat detail Tombol detail | Tombol edit
% pengiriman
% Mengedit pengiriman Ukuran file < | Ukuran file > 2
% 2’ MB MB
=
b
)
=
()
-
)]

Kemudian, untuk mengukur keberhasilan pengujian yang dilakukan,
maka digunakanlah rumus untuk memperoleh persentase keberhasilan
pengujian sebagai berikut:

Jumlah-Skenario Uji Berhasil

X 1009
Total Skenario Uji 00%

Persentase Keberhasilan =

User Acceptance Testing (UAT)

User Acceptance Testing (UAT) merupakan pengujian yang dilakukan
oleh penggunaan akhir (end user) sistem untuk memverifikasi fitur
yang telah tersebut berfungsi sesuai dengan kebutuhan dan tujuannya
(Wahyudivet. al.,, 2023). Kuesioner UAT untuk pengujian sistem

inventaris obat ini;memiliki 8 pertanyaan dengan-bobot nilai 5 poin.

Tabel 9. Bobot Penilaian UAT

Bobot Nilai Keterangan
1 Sangat Tidak Setuju
2 Tidak Setuju
3 Cukup Setuju
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Bobot Nilai Keterangan
4 Setuju
5 Sangat Setuju
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Kriteria nilai persentase dari pengujian UAT (Bastari et al., 2022)
adalah sebagai berikut:

Tabel 10. Nilai Interpretasi Skor

Persentase Keterangan
0% =20% Sangat Kurang Baik
21% - 40% Kurang Baik
41% - 60% Cukup Baik
61% - 80% Baik

81% - 100% Sangat Baik

Daftar pertanyaan UAT untuk pengujian sistem ini adalah sebagai
berikut:

Tabel 11. Pertanyaan UAT

Kode Pertanyaan Komponen

Q1 | Saya merasa bahwa scluruh fitur

dalam sistem berjalan dengan baik.

Q2 | Sistem ini dapat diakses oleh setiap
peran pengguna.

Q3 | Sistem ini dapat menampilkan data

Fungsionalitas
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o
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kurir, armada dan pengiriman

barang secara real-time.

Q4 | Sistem ini dapat memberikan

informasi tentang status penugasan

pengiriman barang dengan baik.
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Pertanyaan Komponen

Sistem dapat memberikan informasi
tentang kesalahan input kepada

pengguna.

Tampilan antarmuka sistem mudah

dipahami. '
Desain

Kode
I QS
o
-3
n
o
Y
= Q6
Q7

Tata letak antarmuka sistem

menarik dan responsif.

eyexer 1aba Y1uxa|od MIL uesnanr yijiw eydid yeH O

3. System Usability Scale (SUS)
Kuesioner SUS terdirt dari 10 pertanyaan yang menggunakan skala
Likert (1 — 5) dengan nilai 1 yang menyatakan pernyataan “‘sangat
tidak setuju’ dan nilai 5 yang menyatakan pernyataan “sangat setuju”

(Sharfina & Santoso, 2017). Berikut daftar pertanyaan SUS untuk

: Jaquins ueyngakuaw uep ueywnjueduaw eduey jui sijn} eA1e) Yynin|as neje ueibeqas diynbusw Huese|iq L

sistem ini:
Tabel 12. Pertanyaan SUS
Kode Pertanyaan
Q1 | Saya berpikir akan menggunakan sistem ini lagi.
Q2 | Saya merasa sistem ini rumit untuk digunakan.
Q3 | Saya merasa sistem ini mudah untuk digunakan.
Saya membutuhkan bantuan dari orang lain atau teknisi
'\ dalam menggunakan sistem ini.
Q5. | Saya merasa fitur-fitur sistem i berjalan dengan semestinya.
Saya merasa ada banyak hal yang tidak konsisten (tidak
Qo serasi)pada.sistem ini.
Saya merasa orang lain akan memahami cara menggunakan
Q7 sistem ini dengan cepat.
Q8 | Saya merasa sistem ini membingungkan.
Q9 Saya merasa tidak ada hambatan dalam menggunakan sistem
ini.
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Kode Pertanyaan

Saya perlu membiasakan diri terlebih dahulu sebelum

Q10

menggunakan sistem ini.

Skor SUS ini dalam rentang dari*0hingga 100, di mana keterangan
skor (Zulfidiana et al.;,2023) dapat dilihat pada'gambar di bawah ini:

Detractor Passive Promoter

NPS:

Not Acceptable Marginal Acceptable

Acceptable:

Worst Imaginable Poor OK Good Excellent Bestimaginable
Adjective: I I

Grade:

SUS Score:

0 10

A

20

30 40 50

60 70

Gambar 4. 90 Skala Kategori Skor SUS

4.4.3 Data Hasil Pengujian

80

90 100

Data hasil pengujian yang telah diuji-oleh 10 responden sebagai pengguna

akhir sistem yang terdiri dari dua admin, dua koordinator lapangan dan

enam kurir adalah sebagai berikut :

1. Black Box Testing

Hasil pengujian black box terhadap sistem informasi manajeman
pengiriman barang yang telah dirancang, dapat dilihat pada tabel
berikut:

Tabel 13. Hasil Pengujian Black Box Testing
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Kode | Item Uji Skenario Harapan Aktual Kesimpulan
Al | Halaman Mengakses Menampilkan[*Menampilkan
login url login halaman halaman Diterima
login login
Memasukkan | Menampilkan | Menampilkan
username alert pesan alert pesan Diterima
atau kesalahan kesalahan
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S
% Kode | Item Uji Skenario Harapan Aktual Kesimpulan
N
. 2 password
-
2 : (Y] yang salah
20 3
gé 'g, = Memasukkan | Melakukan Melakukan
=3 ~
'§ g . = username redirect ke redirect ke
§?, é dan halaman halaman Diterima
= =
g §_ g password utama utama
g =
%g. = yang benar
.'3 2 3 A2 | Menu Mengakses | Menampilkan | Menampilkan
3 § i Dashboard | menu halaman halaman Diterima
S o
iz 2 dashboard | dashboard | dashboard
-
= 5 % Mengakses | Menampilkan | Menampilkan
o<
= ;' % dashboard halaman halaman
2= . s : Diterima
25 = kinerja kurir | dashboard dashboard
388 kinerja kurit’ | kinefja kurir
TT pn§
§ ; o Melakukan Data dalam Data dalam
=0
53 filter tanggal | dashboard dashboard
=3
sE berubah berubah
g § sesuai sesual Diterima
Ta
T35 rentang rentang
33
%2 tanggal yang | tanggal yang
Q
§g dipilih dipilih
° -~
z § A3 | Menu Mengakses | Menampilkan | Menampilkan
?g 3 Kelola menu kelola | halaman halaman
ET . ‘ o o Diterima
B Kurir kurir yang berisi yang berisi
§ daftar kurir daftar kurir
=
g Menekan Menampilkan | Menampilkan
<
ES tombol halaman halaman
Q
§ tambah yang berisi yang berisi Diterima
g form tambah | form tambah
3 kurir kurir
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Kode | Item Uji Skenario Harapan Aktual Kesimpulan
Mengisi Menampilkan | Menampilkan
form tambah | pesan pesan
tidak validasi validasi o
lengkap atau | kesalahan kesalahan Dierima
tidak sesuai
ketentuan
Mengisi Melakukan Melakukan
form tambah | redirect ke redirect ke
dengan halaman halaman
lengkap dan | kelola kurir = | kelola kurir o
Diterima
sesuai dan dan
ketentuan menampilkan | menampilkan
pesan sukses | pesan sukses
tambah kurit | tambah kurir
Menekan Menampilkan | Menampilkan
tombol lihat | halaman halaman Diterima
detail detail kurir detail kurir
Menekan Menampilkan | Menampilkan
tombol edit | halaman halaman
data yang berisi yang berisi Diterima
form edit Sform edit
kurir kurir
Mengisi Menampilkan | Menampilkan
form edit pesan pesan
tidak validasi validasi o
lengkap atau | kesalahan kesalahan Diterima
tidak sesuai
ketentuan
Mengisi Melakukan Melakukan
form edit redirect ke redirect ke Diterima
dengan halaman halaman
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@
i Kode | Item Uji Skenario Harapan Aktual Kesimpulan

- g lengkap dan | kelola kurir kelola kurir
; § :’: g sesuai dengan dengan
é § 'g = ketentuan menampilkan | menampilkan
g'g . ; pesan sukses | pesan sukses
EE ¢ edif kurir | editkurir
gg_ n:_: Menekan Menampilkan | Menampilkan
%E. : tombol pop up | pop up | .
g 2 o hapus data konfirmasi konfirmasi
é g % hapus kurir hapus kurir
gg_ ; Menekan Menutup pop | Menutup pop
%g P tombol batal | up up
:z ;_- 3 pada pop up | konfirmasi konfirmasi Diterima
g; E konfirmasi hapus kurir hapus Kurir
E § g hapus kurir
é ; & Menekan Melakukan .| Melakukan
g % tombol “Ya, | redirect ke redirect ke
g g Hapus” pada | halaman halaman
=x . .
% i pop up kelola kurir | kelola Kurir ..
§ § konfirmasi dengan dengan
% E hapus kurir“ | menampilkan | menampilkan
_;—,;': pesan sukses | pesan sukses
§ § hapus kurir hapus kurir
:'g g A4 | Menu Mengakses Menampilkan | Menampilkan
r=, 3 Kelola menukelola | halaman halaman
= o st Diterima
S Armada armada yang berisi yang berisi
g daftar armada | daftar armada
g: Menekan Menampilkan | Menampilkan
§ tombol halaman halaman
§. tambah yang berisi yang berisi Diterima
g form tambah | form tambah
.:,; armada armada
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Kode | Item Uji Skenario Harapan Aktual Kesimpulan

Mengisi Menampilkan | Menampilkan
form tambah | pesan pesan
tidak validasi validasi o
lengkap atau | kesalahan kesalahan Dierima
tidak sesuai
ketentuan
Mengisi Melakukan Melakukan
form tambah | redirect ke redirect ke
dengan halaman halaman
lengkap dan | kelola kelola
sesuai armada dan | armada dan Diterima
ketentuan menampilkan | menampilkan

pesan sukses | pesan sukses

tambah tambah

armada armada
Menekan Menampilkan | Menampilkan
tombol lihat | halaman halaman Diterima
detail detail armada | detail armada
Menekan Menampilkan | Menampilkan
tombol edit™ | halaman halaman
data yang berisi yang berisi Diterima

form edit form edit

armada armada
Mengisi Menampilkan | Menampilkan
Sform edit pesan pesan
tidak validasi validasi

Diterima
lengkap atau | kesalahan kesalahan
tidak sesuai
ketentuan
Mengisi Melakukan Melakukan
Diterima

form edit redirect ke redirect ke
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=5
% Kode | Item Uji Skenario Harapan Aktual Kesimpulan
N
- § dengan halaman halaman
» g : L lengkap dan | kelola kelola
o
88 =1 i sesuai armada armada
S8 F
'§ g - = ketentuan dengan dengan
§?, é menampilkan. | menampilkan
22
i = esan sukses e uk
S 5 P pesan sukses
g = : :
zQ = edit armada edit armada
&85
§ 2 E Menekan Menampilkan | Menampilkan
s o tombol pop up pop up .
5= ) ' \ Diterima
Be S, hapusdata | konfirmasi konfirmasi
2T B
23 2 hapus armada | hapus armada
53 3
*;D g ® Menekan Menutup pop | Menutup pop
% g: E tombol batal | up up
5 § g pada pop up | konfirmasi konfirmasi -
°T - _ Diterima
23 e konfirmasi hapus armada | hapus armada
=0
53 hapus
B2
%g armada
g § Menekan Melakukan Melakukan
o
-:g S tombol “Ya, | redirect ke redirect ke
33
E 2 Hapus™ pada™ | halaman halaman
Q
_;—, §' pop up kelola kelola
§ § konfirmasi armada armada Diterima
E §_ hapus dengan dengan
TR armada menampilkan | menampilkan
=
g pesan sukses | pesan sukses
=
é hapus armada | hapus armada
5 AS | Menu Mengakses Menampilkan | Menampilkan
Q
§ Kelola menu kelola | halaman halaman o
@ ) ) o o Diterima
2 Lokasi lokasi yang berisi yang berisi
g daftar lokasi | daftar lokasi
o
O
=

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta




eyieyer uabap Niuyal|od ML uesninr Liep wizi edue)

g
v
[
=}
Q
[
¢
T
o
=
—
Q.
o
==
3
[}
-
[
=L
=
o
=
=
[}
T
[}
=
=
=
Q
o
=
<
o
=
Q
g
L
[
-
v
o
=
(1)
==
=.
==
-
[
Q
[}
—
—
o
=
o
-
-
o

N
Ooo
S o]
s 5
5 2 @
Q@ c s
355
) =
g2g
5
3 <
(=] Q
~*~ c
e =
e
g— =
3 ®
g 2
T D3
g 38
s o
2 ®
- E
) o
~ o
w
D < B
g
°
Qe 3
o 5
3550
o -
s o
c =
w
o
=53
S *:
= 7
= o
F >3
= 3
383
-~ Q
£ T =
w23
- o
3. =7
©
5"z
g c
3 g
: =
= 3
£ 3
5 3
1Y T
© m
c 5
=] =
3
Q
3
=
q.
=
—
o
-+
Q
c
o
3.
[
c
o
5
w
Z
8
Cad
=
3
o
w
o
Q
=3

118

ae
m
=
0
S
-+
Y

=
m
x
0
T
-+
Y
§.
;
o
c
q
=
w0
o
=
=
A
v
=L
=.
o
x
E.
x
<
o
Q
)
=
b
o
x
)
q
-+
Y

-
o
o
-
o
=3
Q
3
(]
>
Q
c
=,
T
n
(]
o
o
o
o
=
o
~
o
c
n
o
c
=
<
=
=
o
-
<
o
~
(=
=
3
-
o
3
T
o
3
(]
=]
n
Q
=]
-
c
3
==
o
=]
Q.
o
=]
3
(]
=
<
m
o
c
-
=
o
=]
(%)
c
3
o
(]
-

Kode | Item Uji Skenario Harapan Aktual Kesimpulan
Menekan Menampilkan | Menampilkan
tombol halaman halaman
tambah yang berisi yang berisi Diterima
form tambah | form tambah
lokasi lokasi
Mengisi Menampilkan | Menampilkan
formtambah | pesan pesan
tidak validasi validasi N,
lengkap atau | kesalahan kesalahan PG
tidak sesuai
ketentuan
Mengisi Melakukan Melakukan
form tambah | redirect ke redirect ke
dengan halaman halaman
lengkap dan | kelola lokasi| kelola lokasi
sesuai dan dan Diterima
ketentuan menampilkan | menampilkan
pesan sukses | pesan sukses
tambah tambah
lokasi lokasi
Menekan Menampilkan: | Menampilkan
tombol lihat | halaman halaman Diterima
detail detail lokasi | detail lokasi
Menekan Menampilkan | Menampilkan
tombol edit|halaman halaman
data yang berisi yang berisi Diterima
form edit form edit
lokasi lokasi
Mengisi Menampilkan | Menampilkan
form edit pesan pesan Diterima
tidak
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=5
% Kode | Item Uji Skenario Harapan Aktual Kesimpulan
(o) — —
-z § lengkap atau | validasi validasi
p 2 x B8 tidak sesuai | kesalahan kesalahan
g 0 3
35T = ketentuan
S8 =
T3 O Mengisi Melakukan Melakukan
3 g (= &
§ < é Sform edit redirect ke redirect ke
==
g §_ g dengan halaman halaman
g =
E‘g. = lengkap dan | kelola lokasi | kelola lokast
=5 Diterima
T3 ) .
s (] sesuai dengan dengan
=0 —
§ § i ketentuan menampilkan | menampilkan
'gg_ ; pesan sukses | pesan sukses
=5 2 edit lokasi edit lokasi
53 3
:;D g ® Menekan Menampilkan | Menampilkan
;; i tombol Ppop up pOop up
= . Diterima
[ F .3 . .
23 v hapus data konfirmasi konfirmasi
TT pn§
§ ; o hapus lokasi| hapus lokasi
=0
ié Menekan Menutup pop | Menutup pop
9 =
% g tombol batal | up up
g § pada pop.up | konfirmasi konfirmasi Diterima
o
-:g 1 konfirmasi hapus lokasi | hapus lokasi
33
L hapus lokasi
=%
) 7 Menekan Melakukan Melakukan
° (ad
z § tombol “Ya, | redirect ke redirect ke
E §_ Hapus” pada | halaman halaman
g2 pop up kelola lokasi | kelola lokasi ol
i ‘ Diterima
S konfirmasi dengan dengan
=
é hapus lokasi | menampilkan | menampilkan
5 pesan sukses | pesan sukses
Q
§ hapus lokasi | hapus lokasi
E. A6 | Menu Mengakses Menampilkan | Menampilkan
3 Kelola menu kelola | halaman halaman Diterima
o
> Tarif tarif
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Kode | Item Uji Skenario Harapan Aktual Kesimpulan

yang berisi yang berisi
daftar tarif daftar tarif

Menekan Menampilkan | Menampilkan

tombol halaman halaman

tambah yang berisi yang berisi Diterima
form tambah | form tambah
tarif tarif

Mengisi Menampilkan | Menampilkan

form tambah | pesan pesan

tidak validasi validasi o

lengkap atau | kesalahan kesalahan e

tidak sesuai

ketentuan

Mengisi Melakukan Melakukan

form tambah | redirect ke redirect ke

dengan halaman halaman

lengkap dan | kelola tarif kelola tarif -

sesuai dan dan e

ketentuan menampilkan | menampilkan
pesan'sukses | pesan sukses
tambah tarif | tambah tarif

Menekan Menampilkan | Menampilkan

tombol edit | halaman halaman y .

data yang berisi yang berisi )’
form edit tarif | form edit tarif

Mengisi Menampilkan | Menampilkan

form edit pesan pesan

tidak validasi validasi o

lengkap atau | kesalahan kesalahan Diterima

tidak sesuai

ketentuan
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S
% Kode | Item Uji Skenario Harapan Aktual Kesimpulan

e g Mengisi Melakukan Melakukan
» g :’: & form edit redirect ke redirect ke
o
gé =1 i dengan halaman halaman
=S ¥ =
T3 al lengkap dan | kelola tarif kelola tarif o
e £ . Diterima
g = sesuai dengan dengan
= =
g §_ g ketentuan menampilkan | menampilkan
g2 =
§§, = pesan sukses | pesan sukses

=
2s o edit tarif edit tarif
=0 —
§ § i Menekan Menampilkan | Menampilkan
5 = =
® g =4 tombol pOop up pop up
= 5 = _ _ Diterima
23 % hapus data konfirmasi konfirmasi
o<
*;D ;_- 3 hapus tarif hapus tarif
B2 E Menekan Menutuppop | Menutup pop
5 § g tombol batal | up up
TT pn-i
é % o pada pop up | konfirmasi konfirmast Diterima
8 5 konfirmasi hapus tarif hapus tarif
I3
% g hapus tarif
g § Menekan Melakukan Melakukan
o
-:g S tombol “Ya, | redirect ke redirect ke
33
E E Hapus™ pada™ | halaman halaman
Q
= §' pop up kelola tarif kelola tarif -
- h Diterima
3 konfirmasi dengan dengan
?l; E hapus tarif menampilkan | menampilkan
=3
g pesan sukses | pesan sukses
g hapus tarif hapus tarif
=
= A7 | Menu Mengakses Menampilkan | Menampilkan
<
5 Kelola menu kelola | halaman halaman
Q
§ Pengguna | pengguna yang berisi yang berisi Diterima
E. daftar daftar
g pengguna pengguna
o
O
=
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Kode | Item Uji Skenario Harapan Aktual Kesimpulan
Menekan Menampilkan | Menampilkan
tombol halaman halaman
tambah yang berisi yang berisi Diterima
form tambah | form tambah
pengguna pengguna
Mengisi Menampilkan | Menampilkan
formtambah | pesan pesan
tidak validasi validasi N,
lengkap atau | kesalahan kesalahan PG
tidak sesuai
ketentuan
Mengisi Melakukan Melakukan
form tambah | redirect ke redirect ke
dengan halaman halaman
lengkap dan | kelola kelola
sesuai pengguna pengguna -
ketentuan dan dan .
menampilkan | menampilkan
pesan sukses | pesan sukses
tambah tambah
pengguna pengguna
Menekan Menampilkan | Menampilkan
tombol edit | halaman halaman
data yang berisi yang berisi Diterima
form edit form edit
pengguna pengguna
Mengisi Menampilkan | Menampilkan
form edit pesan pesan o
tidak validasi validasi Diterima
lengkap atau | kesalahan kesalahan
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Kode | Item Uji Skenario Harapan Aktual Kesimpulan
tidak sesuai
ketentuan
Mengisi Melakukan Melakukan
form edit redirect ke redirect ke
dengan halaman halaman
lengkap-dan« | kelola kelola
sesuai pengguna pengguna -
ketentuan dengan dengan R
menampilkan | menampilkan
pesan sukses | pesan sukses
edit edit
pengguna pengguna
Menekan Menampilkan | Menampilkan
tombol pop up pop up
hapus data konfirmasi konfirmast Diterima
hapus hapus
pengguna pengguna
Menekan Menutup pop | Menutup pop
tombol batal | up up
pada pop up | konfirmasi konfirmasi -
konfirmasi hapus hapus .
hapus pengguna pengguna
pengguna
Menekan Melakukan Melakukan
tombol “Ya, | redirect. ke redirect ke
Hapus” pada | halaman halaman
pop up kelola kelola Diterima
konfirmasi pengguna pengguna
hapus dengan dengan
pengguna menampilkan | menampilkan

pesan sukses

pesan sukses
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Kode | Item Uji Skenario Harapan Aktual Kesimpulan
hapus hapus
pengguna pengguna
A8 | Menu Mengakses Menampilkan | Menampilkan
Penugasan | menu kelola | halaman halaman
Kurir penugasan yang berisi yang berisi o
kurir daftar daftar Diterima
penugasan penugasan
kurir kurir
Menekan Menampilkan | Menampilkan
tombol halaman halaman
tambah yang berisi yang berisi o
form.tambah' | form tambah i
penugasan penugasan
kurir kurir
Mengisi Menampilkan | Menampilkan
form tambah | pesan pesan
tidak validasi validasi -
lengkap atau | kesalahan kesalahan e
tidak sesuai
ketentuan
Mengisi Melakukan Melakukan
form tambah | redirect ke redirect ke
dengan halaman halaman
lengkap dan_ | kelola kelola
sesuai penugasan penugasan
ketentuan kurir dan kurir dan Diterima
menampilkan | menampilkan

pesan sukses
tambah
penugasan

kurir

pesan sukses
tambah
penugasan

kurir
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Kode | Item Uji Skenario Harapan Aktual Kesimpulan
Menekan Menampilkan | Menampilkan
tombol lihat | halaman halaman
detail detail detail Diterima
penugasan penugasan
kurir kurir
Menekan Menampilkan | Menampilkan
tombol edit | halaman halaman
data yang berisi yang berisi N
form edit Sform edit G
penugasan penugasan
kurir kurir
Mengisi Menampilkan | Menampilkan
form edit pesan pesan
tidak validasi validasi -
lengkap atau | kesalahan kesalahan .
tidak sesuai
ketentuan
Mengisi Melakukan Melakukan
form edit redirect ke redirect ke
dengan halaman halaman
lengkap dan" | kelola kelola
sesuai penugasan penugasan
ketentuan kurir dengan | kurir dengan Diterima
menampilkan | menampilkan
pesan sukses | pesan sukses
edit edit
penugasan penugasan
kurir kurir
Menekan Menampilkan | Menampilkan
tombol pop up pop up Diterima
hapus data konfirmasi konfirmasi
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@
i Kode | Item Uji Skenario Harapan Aktual Kesimpulan

. £ hapus hapus
» E_- :I:: g.' penugasan penugasan
cg. g 'g g. kurir kurir
g'g ” ; Menekan Menutup pop | Menutup pop
g:fg. é tombol batal | up up
gg_ n:_: pada pop'up+ | Konfirmasi konfirmasi
%g. : konfirmasi hapus hapus Diterima
58 o hapus penugasan penugasan
*g g g penugasan kurir Kurir
'g ; ; kurir
%g P Menekan Melakukan' | Melakukan
: ;_- 3 tombol “Ya, | redirect ke redirect ke
% g E Hapus” pada | halaman halaman
Eg g pop up kelola kelola
é ; g konfirmasi penugasan penugasan
g % hapus kurir dengan | kurir dengan Diterima
g g penugasan menampilkan | menampilkan
%g kurir pesan sukses | pesan sukses
T35 hapus hapus
% E penugasan penugasan
_z—,é kurir kurir
§ § A9 | Menu Mengakses | Menampilkan | Menampilkan
:'g g Proyek menu proyek | halaman halaman
gﬁ Paxel paxel yang berisi yang berisi Diterima
g daftar awb daftar awb
g proyek paxel | proyek paxel
5 Menekan Menampilkan | Menampilkan
§ tombol halaman halaman o
§. tambah yang berisi yang berisi Diterima
g form tambah | form tambah
>
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Kode | Item Uji Skenario Harapan Aktual Kesimpulan
awb proyek awb proyek
paxel paxel
Mengisi Menampilkan | Menampilkan
form tambah | pesan pesan
tidak validasi validasi o
lengkap-atau | kesalahan kesalahan Diterima
tidak sesuai
ketentuan
Mengisi Melakukan Melakukan
form tambah | redirect ke redirect ke
dengan halaman halaman
lengkap dan | daftar awb daftar awb
sesuai proyek paxel | proyek paxel -
ketentuan dan dan e
menampilkan | menampilkan
pesan sukses | pesan sukses
tambah awb | tambah awb
proyek paxel | proyek paxel
Menekan Menampilkan | Menampilkan
tombol lihat™ | halaman halaman -
detail detail awb detail awb -
proyek paxel | proyek paxel
Menekan Menampilkan | Menampilkan
tombol.edit | halaman halaman
data yang berisi yang berisi Diterima
form edit awb | form edit awb
proyek paxel | proyek paxel
Mengisi Menampilkan | Menampilkan
form edit pesan pesan o
tidak validasi validasi Diterima
lengkap atau | kesalahan kesalahan
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pesan sukses

pesan sukses

Kode | Item Uji Skenario Harapan Aktual Kesimpulan
tidak sesuai
ketentuan
Mengisi Melakukan Melakukan
form edit redirect ke redirect ke
dengan halaman halaman
lengkap.dan« | daftar awb daftar awb
sesuai proyek paxel | proyek paxel -
ketentuan dengan dengan R
menampilkan | menampilkan
pesan sukses | pesan sukses
edit awb edit awb
proyek paxel | proyek paxel
Menekan Menampilkan | Menampilkan
tombol pop up pop up
hapus data konfirmasi konfirmast Diterima
hapus awb hapus awb
proyek paxel | proyek paxel
Menekan Menutup pop | Menutup pop
tombol batal | up up
pada pop up | konfirmasi konfirmasi -
konfirmasi hapus awb hapus awb .
hapus awb proyek paxel | proyek paxel
proyek paxel
Menekan Melakukan Melakukan
tombol “Ya, | redirect. ke redirect ke
Hapus” pada | halaman halaman
pop up daftar awb daftar awb Diterima
konfirmasi proyek paxel | proyek paxel
hapus awb dengan dengan
proyek paxel | menampilkan | menampilkan
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pesan sukses

tambah

pesan sukses

tambah

S
% Kode | Item Uji Skenario Harapan Aktual Kesimpulan
N
. - hapus awb hapus awb
-
¥ = : L proyek paxel | proyek paxel
¥2 0 3
g § 'g, = | Al0 | Menu Mengakses Menampilkan | Menampilkan
23 . A
'§ g = Proyek menu proyek | halaman halaman
g,‘*"?. c Pasar Jaya | pasar jaya yang berisi yang berisi o
So < Diterima
€0 = daftar daftar
s o g .
=5 - pengiriman pengiriman
=
.'3 2 g pasar jaya pasar jaya
=0 —
§ § i Menekan Menampilkan | Menampilkan
B ; ; tombol halaman halaman
2
g 5 = tambah yang berisi yang berisi o
B 3 Diterima
o2 ) form.tambah' | form tambah
g = =
i ; Sy pengiriman pengiriman
25 2 asar ja j
2o ) pasar jaya pasar jaya
-+
é % o Mengisi Menampilkan | Menampilkan
g 5 form tambah | pesan pesan
=3
JE tidak validasi validasi -
= ; Diterima
32 lengkap atau | kesalahan kesalahan
5o
T35 tidak sesuai
33
=3 ketentuan
5%
5 s Mengisi Melakukan Melakukan
° -~
z § Jform tambah | redirect ke redirect ke
E §_ dengan halaman halaman
g = lengkap dan | daftar daftar
5 sesuai pengiriman pengiriman o
= _ _ Diterima
= ketentuan pasar jaya pasar jaya
<
5 dan dan
Q
§ menampilkan | menampilkan
g
g
3
1Y
5
=
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Kode | Item Uji Skenario Harapan Aktual Kesimpulan

pengiriman pengiriman
pasar jaya pasar jaya

Menekan Menampilkan | Menampilkan

tombol lihat | halaman halaman

detail detail detail Diterima
pengiriman pengiriman
pasar jaya pasar jaya

Menekan Menampilkan | Menampilkan

tombol edit | halaman halaman

data yang berisi yang berisi o
form edit form edit e
pengiriman pengiriman
pasar jaya pasar jaya

Mengisi Menampilkan | Menampilkan

form edit pesan pesan

tidak validasi validasi -

lengkap atau | kesalahan kesalahan .

tidak sesuai

ketentuan

Mengisi Melakukan Melakukan

form edit redirect ke redirect ke

dengan halaman halaman

lengkap dan | daftar daftar

sesuai pengiriman pengiriman

ketentuan pasar jaya pasar jaya o
dengan dengan Diterima
menampilkan | menampilkan

pesan sukses
edit
pengiriman

pasar jaya

pesan sukses
edit
pengiriman

pasar jaya
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Kode | Item Uji Skenario Harapan Aktual Kesimpulan
Menekan Menampilkan | Menampilkan
tombol Ppop up pop up
hapus data konfirmasi konfirmasi o
hapus hapus Diterima
pengiriman pengiriman
pasar jaya pasar jaya
Menekan Menutup pop | Menutup pop
tombol batal | up up
pada pop up | konfirmasi konfirmasi
konfirmasi hapus hapus Diterima
hapus pengiriman pengiriman
pengiriman | pasarjaya pasar jaya
pasar jaya
Menekan Melakukan Melakukan
tombol “Ya, | redirect ke redirect ke
Hapus” pada | halaman halaman
pop up daftar daftar
konfirmasi pengiriman pengiriman
hapus pasar jaya pasar jaya -
pengiriman | dengan dengan i
pasar jaya menampilkan.| menampilkan
pesan sukses | pesan sukses
hapus hapus
pengiriman pengiriman
pasar jaya pasar jaya
All | Menu Mengakses Menampilkan | Menampilkan
Pencairan | menu halaman halaman
Kurir pencairan yang berisi yang berisi
Diterima
kurir daftar daftar
pencairan pencairan
kurir kurir

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta




eyieyer uabap Niuyal|od ML uesninr Liep wizi edue)

ae
m
=
0
S
-+
Y

=
m
x
0
T
-+
Y
§.
;
o
c
q
=
w0
o
=
=
A
v
=L
=.
o
x
E.
x
<
o
Q
)
=
b
o
x
)
q
-+
Y

g
v
[
=}
Q
[
¢
T
o
=
—
Q.
o
==
3
[}
-
[
=L
=
o
=
=
[}
T
[}
=
=
=
Q
o
=
<
o
=
Q
g
L
[
-
v
o
=
(1)
==
=.
==
-
[
Q
[}
—
—
o
=
o
-
-
o

N
Ooo
S o]
s 5
5 2 @
Q@ c s
355
) =
g2g
5
3 <
(=] Q
~*~ c
e =
e
g— =
3 ®
g 2
T D3
g 38
s o
2 ®
- E
) o
~ o
w
D < B
g
°
Qe 3
o 5
3550
o -
s o
c =
w
o
=53
S *:
= 7
= o
F >3
= 3
383
-~ Q
£ T =
w23
- o
3. =7
©
5"z
g c
3 g
: =
= 3
£ 3
5 3
1Y T
© m
c 5
=] =
3
Q
3
=
q.
=
—
o
-+
Q
c
o
3.
[
c
o
5
w
Z
8
Cad
=
3
o
w
o
Q
=3

-
o
o
-
o
=3
Q
3
(]
>
Q
c
=,
T
n
(]
o
o
o
o
=
o
~
o
c
n
o
c
=
<
=
=
o
-
<
o
~
(=
=
3
-
o
3
T
o
3
(]
=]
n
Q
=]
-
c
3
==
o
=]
Q.
o
=]
3
(]
=
<
m
o
c
-
=
o
=]
(%)
c
3
o
(]
-

132

Kode | Item Uji Skenario Harapan Aktual Kesimpulan
Menekan Menampilkan | Menampilkan
tombol edit | halaman halaman
data yang berisi yang berisi o
form edit form edit Dierima
pencairan pencairan
kurir kurir
Mengisi Menampilkan | Menampilkan
form edit pesan pesan
tidak validasi validasi =
lengkap atau | kesalahan kesalahan biterima
tidak sesuai
ketentuan
Mengisi Melakukan Melakukan
form edit redirect ke redirect ke
dengan halaman halaman
lengkap dan | daftar daftar
sesuai pencairan pencairan
ketentuan kurir dengan | kurir dengan Diterima
menampilkan | menampilkan
pesan'sukses | pesan sukses
edit edit
pencairan pencairan
kurir kurir
Al12 | Menu Mengakses Menampilkan | Menampilkan
Tagihan menu halaman halaman
Klien tagihan klien | yang berisi yang berisi Diterima
daftar tagihan | daftar tagihan
klien klien
Menekan Menampilkan | Menampilkan
tombol edit | halaman halaman Diterima

data

yang berisi

yang berisi
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pesan sukses
edit tagihan

klien

pesan sukses
edit tagihan

klien

Kode | Item Uji Skenario Harapan Aktual Kesimpulan

form edit form edit
tagihan klien | tagihan klien

Mengisi Menampilkan | Menampilkan

form edit pesan pesan

tidak validasi validasi o

lengkap-atau | kesalahan kesalahan Diterima

tidak sesuai

ketentuan

Mengisi Melakukan Melakukan

form edit redirect ke redirect ke

dengan halaman halaman

lengkap dan | daftar tagihan | daftar tagihan

sesuai klien dengan | klien dengan Diterima

ketentuan menampilkan | menampilkan
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Berdasarkan pengujian yang telah dilakukan, diperoleh data bahwa

dari 100 skenario uji yang dilampirkan tidak ditemukan adanya

kesalahan atau bug yang terdeteksi. Amalisis terhadap data hasil

pengujian tersebut disajikan lebih lanjut pada Subbab 4.4.4 yang

merupakan bagian dari pembahasan setelah subbab ini.

User Acceptance Testing (UAT)

Hasil pengujian UAT yang dilakukan oleh pengguna terhadap sistem

informasi manajemen pengiriman barang yang telah dikembangkan

disajikan pada tabel berikut:
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Tabel 14. Hasil Pengujian UAT

- No. | R1| R2Z | R3 | R4 | R5 | R6 | R7 | R8 | R9 | R9 | Total
:’: Ql| s | s[5 [ 5 | s 5 | s |45 | 4] 48
2l Q5155|555 555 4] 4
- Q5| 5| 5|55 5 15 [ 445 48
Q4| 5| 5 [ 5| 5 [ s a7 5uf5 4] 5| 48
Qs | 5| 4 | 5 | 55 | 4 | 5 | 3 "4 fua | 44
Q| 5| 5 | 5475 | 5 | 4 |5 | 4|5 |5 w48
Q7| 5| 5775 [ 5 [ s 30T | 4 | s |5 [Ty
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Tabel di atas menunjukkan hasil perhitungan nilai bobot pengujian
UAT. Hasil perhitungan tersebut, digunakan untuk menghitung nilai
persentase. Nilai persentase diperoleh dengan menghitung nilai rata-
rata. Rumus untuk menghitung nilai rata-rata (Bastari et al., 2022)
adalah sebagai berikut:

. Jumlah Bobot Nilai Responden
Nilai Rata — Rata =

Total Responden
Setelah 'mendapatkan rumus nilai rata-rata maka diperlukan
perhitungan untuk persentase dengan rumus berikut ini:

" 3 - Nilai Rata — Rata < 100%
N={= ¥y .

Tabel 15. Nilai Persentase UAT

Kode | Nilai Rata-Rata Persentase Komponen

Ql |48/10=4.8 4,8/5 x 100% = 96%

Q2 |49/10=49 4,9/5x100% = 98%

Q3 | 48/10=4,8 4,8/5x 100% =96% | Fungsionalitas
Q4 | 48/10=4,38 4,8/5 x 100% = 96%

Q5 |44/10=44 4,4/5 x 100% = 88%

Q6 | 48/10=4,8 4,8/5 x 100% = 96% Desain

Q7 |47/10=4,7 4,7/5 x 100% = 94%
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Berdasarkan tabel 15 dapat diketahui bahwa nilai persentase
fungsionalitas adalah 94,80% dan nilai persentase desain adalah
95,00% sehingga untuk nilai persentase keseluruhan adalah 94,90%.
Jika dilihat pada tabel 10, maka nilai tersebut masuk ke dalam kategori
“Sangat Baik”. Analisis terhadap data hasil pengujian tersebut
disajikan lebih lanjut pada-Subbab 4.4.4 yang merupakan bagian dari

pembahasan setelah subbab ini.

3. System Usability Scale (SUS)
Hasil pengujian'SUS yang dilakukan oleh pengguna terhadap sistem
informasi manajemen pengiriman barang yang telah dikembangkan
disajikan pada tabel berikut:
Tabel 16. Hasil Pengujian SUS
No. [ Q1 Q2 Q3 | Q4 Q5 Q6 | Q7 { Q8 | Q9 | Q10
1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
6 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3
7 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4
8 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3
9 3 2 3 2 3 2 2 3 2 3
10 3 3 3 3 2 3 3 3 4 3

Dari data hasil pengujian tersebut, kemudian diolah untuk
mendapatkan skor akhir SUS. Berikut adalah langkah-langkah yang
dapat dilakukan untuk menghitung skor SUS (Adam & Pernando,
2024):

a. Pertanyaan bernomor ganjil diberi nilai (skor - 1).

b. Pertanyaan bernomor genap diberi nilai (5 - skor).
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c. Kemudian jumlahkan skor dari setiap pertanyaan dan

dikalikan dengan 2,5.

Berdasarkan pengujian yang telah dilakukan, diperoleh skor hasil akhir
pengujian sebesar 89,00. Analisis terhadap data hasil pengujian tersebut

disajikan"lebih lanjut pada Subbab 4.4.4 yang merupakan bagian dari

=
o
x
0
> =F®
g9os9x 0 d. Skor dari seluruh responden dijumlahkan lalu dihitung rata-
837532 3
85335T = ratanya.
Na ¢ se § =
:_% £33 o e. Skor akhir SUS berkisar dari 0 sampai 100.
5832 @& Tabel'17..Skor SUS
E = =~ w =
8333 Skor Hasil Hitung
45 ¢ X9 = Jml Nilai
ﬁ; 225 - | Q1| Q2]Q3 | Q4,05 Q6 Q7 |Q8| Q9| Q10
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i g, §' Skor Rata-Rata (Hasil Akhir) 89,00
Q
= 3
: i
o
Q
5 32
2 3
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pembahasan setelah subbab.ini.

4.4.4 Analisis Data Pengujian
Berikut adalah hasil analisis data yang diperoleh dari pengujian yang telah

dilaksanakan:

1. Black Box Testing
Berdasarkan hasil pengujian black box pada tabel 13, menghasilkan 100

*yejesew njens uenefun neje y1i1 uesiinuad ‘uesode] uesjinuad ‘yejwjl eiey uesjjnuad ‘ ueniEuad ‘ueyipipuad uebupuaday ynjun efuey uediynbuad ‘e

skenario uji berhasil dilakukan atau sesuai dengan yang diharapkan.
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Kemudian, untuk perhitungan persentase keberhasilan pengujian

tersebut sebagai berikut :

100
Persentase Keberhasilan = 100 X 100% = 100%
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Dari hasil perhitungan di atas diperoleh nilai persentase keberhasilan sebesar
100%. Nilai persentase tersebut menunjukkan bahwa seluruh fitur pada web
Lekas One yang diuji tidak'ada.yang mengalami kegagalan sistem yang

terdeteksi sehingga telah berfungsi sesuai dengan kebutuhanssistem.

2. User Acceptance Testing (UAT)
Analisis persentase pengujian UAT adalah sebagai berikut:
A. Pertanyaan Pertama
Dari tabel 15 dapat dilihat bahwa nilai bobot dari pertanyaan
pertama adalah 48. Nilai rata-rata yang diperoleh adalah 48/10 =
4,8. Persentase yang diperoleh adalah 4,8/5 x 100% = 96% dengan

keterangan sangat baik.

B. Pertanyaan Kedua
Dari tabel 15 dapat dilihat bahwa nilai bobot dari pertanyaan kedua
adalah 49. Nilai rata-rata yang“diperoleh adalah' 49/10 = 4.9.
Persentase yang diperoleh adalah 4,9/5 x 100% = 98% dengan

keterangan sangatbaik.

C. Pertanyaan Ketiga
Dari tabel 15 dapat dilihat bahwa nilai bobot dar1 pertanyaan ketiga
adalah 48. Nilai rata-rata yang diperoleh adalah 48/10 = 4,8.
Persentase yang-diperoleh adalah 4,8/5 x.100% = 96% dengan
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keterangan sangat baik.
D. Pertanyaan Keempat

Dari tabel 15 dapat dilihat bahwa nilai bobot dari pertanyaan
keempat adalah 48. Nilai rata-rata yang diperoleh adalah 48/10 =
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4,8. Persentase yang diperoleh adalah 4,8/5 x 100% = 96% dengan

keterangan sangat baik.

E. Pertanyaan Kelima
Dari tabel 15 dapat dilihat bahwa nilai bobot dari pertanyaan
kelima adalah 44. Nilairata-rata yang diperoleh adalah 44/10 =4.,4.
Persentase yang diperoleh adalah 4,4/5 x 100%.= 88% dengan

keterangan sangat baik.

E. Pertanyaan Keenam
Dari tabel 15 dapat dilihat bahwa nilai bobot dari pertanyaan
keenam adalah 48. Nilai rata-rata yang diperoleh adalah 48/10 =
4,8. Persentase yang diperoleh adalah 4,8/5 x 100% = 96% dengan

keterangan sangat baik.

G. Pertanyaan Ketujuh
Dari tabel 15 dapat dilihat bahwa nilai bobot dari pertanyaan
ketujuh adalah 47. Nilai rata-rata yang diperoleh adalah 47/10 =
4,7. Persentase yang diperolehadalah 4,7/5 x 100% = 94% dengan

keterangan sangat baik.

Berdasarkan pengujian UAT dapat disimpulkan bahwa sistem ini dapat
berjalan baik dengan keterangan nilai persentase keseluruhan 94,90%

yang termasuk dalam kategori sangat baik.
System Usability Scale (SUS)

Berdasarkan tabel 17, diketahui.bahwa.skor-akhir System Usability
Scale (SUS) yang diperoleh adalah sebesar 89,00. Skor ini
mencerminkan tingkat kegunaan sistem yang sangat tinggi dan dapat

ditafsirkan melalui beberapa kategori penilaian berikut :

A. Adjective Rating
Skor 89,00 termasuk dalam kategori “Best Imaginable”, yang

menunjukkan persepsi tertinggi dari pengguna terhadap kegunaan
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sistem. Artinya, pengguna menilai sistem ini sangat baik dan
hampir sempurna dalam hal kenyamanan serta kemudahan
penggunaan.

B. Grade Scale
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Dalam skala nilai, skor 89,00 setara dengan nilai “A” , yang
menggambarkan performa_sistem. yang, sangat baik. Nilai ini
menunjukkan _bahwa sistem telah memenuhi _harapan pengguna
secara optimal.
C. Acceptability Range
Dalam rentang ini, skor 89,00 masuk dalam kategori “Acceptable”,
yang berarti sistem dapat diterima oleh pengguna dan layak untuk
digunakan tanpa memerlukan perbaikan signifikan terkait aspek
kegunaan.
D. Net Promoter Score (NPS)
Pada skala NPS, skor 89,00 dikategorikan sebagai “Promoter”,
yang menunjukkan bahwa pengguna sangat puas dengan sistem
dan memiliki kecenderungan tinggi untuk merekomendasikannya
kepada orang lain. Hal ini merupakan indikator loyalitas pengguna
yang kuat serta persepsi positif terhadap sistem.
Dari 10 pertanyaan yang diajukan kepada pengguna, diperoleh bahwa
pertanyaan kedua mendapatkanstotal skor terendah yaitu sebesar 34.
Hal ini memberikan indikasi kepada .penulis untuk melakukan
sosialisasi tambahan terkait penggunaan sistem agar pengguna dapat

lancar menggunakan sistem 1ni.
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BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan analisis dan penelitian.yang telah dilakukan.dalam pengembangan

“Rancang Bangun Sistem Informasi Manajemen Pengiriman Barang, Berbasis Web

Pada PT Lekas Kargo Sampai” dapat ditarik kesimpulan bahwa :

1.

Penelitian <ini telah _berhasil membuat sistem informasi manajemen
pengiriman barang berbasis web sesuai dengan kebutuhan yang telah
dirancang sebelumnya sehingga dapat membantu manajemen Lekas dalam
mengelola data kurir, armada dan pengiriman barang secara terorganisir.
Hasil dari pengujian.menggunakan black box menunjukkan bahwa 100
skenario uji berhasil dilakukan.dan tidak ditemukan adanya bug atau
kegagalan sistem yang terdeteksi sehingga persentase pengujian mencapai
100%.

Hasil dari pengujian UAT mendapatkan skor akhir sebesar 94,90% yang
masuk dalam kategori sangat baik menandakan sistem telah sesuai dengan
kebutuhan pengguna.

Hasil dari pengujian System Usability Scale (SUS) itu mendapatkan skor
89,00 menunjukkan bahwa sistem memiliki tingkat kegunaan yang sangat
baik, diterima oleh pengguna, dan berpotensi tinggi untuk digunakan serta
dirckomendasikan lebih luas. Namun demikian, berdasarkan hasil kuesioner,
diketahui bahwa pertanyaan kedua memperoleh total skor terendah, yaitu
34. Hal ini ‘menjadi_masukan bagi penulis untuk melakukan.sosialisasi
tambahan agar pengguna dapat lebih memahami dan menggunakan sistem

secara optimal

Dengan demikian, diharapkan sistem ini dapat mendukung proses operasional PT

Lekas Kargo Sampai secara lebih efisien, terstruktur, dan modern, serta menjadi

dasar pengembangan lebih lanjut di masa mendatang sesuai dengan kebutuhan

perusahaan.
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5.2 Saran

Adapun saran untuk pengembangan sistem ini selanjutnya, yaitu dengan
penambahan kolom pengisian masa berlaku SIM yang dimiliki oleh kurir beserta
golongannya agar dapat menyesuaikan dengan armada yang akan ditugaskan

kepada mereka. Selain itu, pada menu penugasan kurir itu ditambahkan dengan

kolom untuk mengunggah foto # at memastikan kurir berada

diharapkan dapat

memberikan manfa

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA
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Rangkuman Wawancara :
Dalam kegiatan wawancara, penulis memberikan pertanyaan mengenai proses
bisnis Lekas seperti alur perekrutan mitra, alur penyerahan kendaraan, dan alur

pengiriman barang. Dari pertanyaan tersebut didapatkan jawaban bahwa belum ada
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pencatatan data mitra dan kendaraan yang terorganisir. Kemudian, bukti pengiriman
barang yang masih dikirim melalui_grap WA. Selain “itu, penulis mendapatkan
informasi mengenai dokumen.mitra dan kendaraan serta dokumen yang dipegang
oleh mitra saat mengirimkan barang. Semua pencatatan dokumen masih belum rapi
dan tidak terorgamisir. Dari wawancara yang dilakukan, penulis menyimpulkan
perlu adanya’sistem yang menyimpan pencatatan datamitra, kendaraan, dan

pengiriman barang serta dokumennya sehingga menjadi lebih terorganisir.

Shared withme > Shared withadmin > FIN > 2024 - =2
Type ~ People ~ Modified ~ Source ~

Name Owner Last modified v

E8 Lekas - FIN - Master (Nov 2024) 2 me Jan 15, 2025 me

ﬂ Lekas - FIN - Master (Dec 2024) as me Jan 6, 2025 me

i

Lekas - FIN - Master (Oct 2024) ax me Nov 16, 2024 me

a3

Lekas - FIN - Master (Sep 2024) 2 me Oct 6, 2024 me

E8 Lekas - FIN - Master (Apr 2024) as me Sep 21, 2024 me

Lampiran 2 Pencatatan Pengiriman Barang Terpisah (21/01/2025)
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Selamat pagi Pak, izin info Pak,
berikut untuk rekap data PasJay
Desember 2024 dan untuk
pencairannya sudah dibayarkan
semua oleh Lalamove ya Pak

Lampiran 3 Rekapitulasi Manual Bulanan (06/01/2025)

T" Pak Robby Lekas
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nah kalo semi ata kendaraan tersebut penyimpanannya masih belum
rapi/sesuai itu penu cata dukung berupa dokumen dan metode penyimpanan
yang saat ini dilakukan Pak sehingga ada bukti bahwa fitur penyimpanan data
dokumen kendaraan diperlukan untuk dibuat dalam sistem informasi nanti Pak

izin Pak, berarti sekarang dokumennya masih disimpan secara fisik dan belum ada
pencatatan informasi kendaraan secara lengkap ya Pak?

nah kalo semisal benar seperti itu nanti aku mau coba buat fitur tersebut sehingga

nantinya bisa memudahkan kita dalam mengetahui informasi kendaraan yg
dibawa oleh mitra secara spesifik ya Pak
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Boleh Res

Lampiran 4 Mekanisme Penyimpanan Dokumen Armada (20/01/2025)
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Serah terima unit B 9553 UXX driver

Abdul Somad 9:44 pm

Lampiran 5 Bukti Penyerahan Armada (30/12/2024)
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Lekas - Mitra Driver Logistik (Responses)
Form Responses 1

A B
A B

1 Timestamp Nama Lengkap Ul
2 8/18/2023 13:53:50 Efrizal
9/7/2023 18:57:37 Syefri maryadi

9/9/2023 8:50:49 Andika Berliano
9/13/2023 20:22:09 Andref tan
9/24/2023 14:40:03 Doni Aris munandar
7 9/26/2023 19:48:04 Dedi saun Wijaya
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9/30/2023 23:45:12 Reza fajar cahyadi

9 10/4/2023 9:01:03 AKHMAD SEFUDIN
10/4/2023 9:27:56 WILLY BAYU WIDIYANTO
10/4/2023 9:58:53 WILLY BAYU WIDIYANTO

10/7/2023 8:26:38

Iham willy
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10/9/2023 11:28:37 HENDRI BAYU BAGASKO
10/9/2023 21:24:48 Wadi
10/11/2023 22:07:23 Irfan abdurrofi
16 10/12/2023 13:01:59 Edward budiman
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Lampiran 6 Penyimpanan Data Mitra (20/01/2025)
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Lampiran 7 Bukti Kirim Barang (18/01/2025)

© Hak Cipta milik Jurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumukan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin dari Jurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta

150



0 ([f%)
5

0 ((I)%)
4

7))

o « |

2 LY

=

<

| =

z | Y

> e o

A g d L

E s s -

o E E v s

% 5 E} > S

M M . M el — bUn |

- : 2k £ — .m_ 8w

(=% g o S < o

g i = s

5] S E =

~ S e E
@ E E
E = £
8 L m = L
5 S @ g - g1
= o © © o
m c m (= m c
o £ o8 o £
= e / NI © 2

© Hak Cipta milik Jurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
\/ Hak Cipta:
7 . 1.Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
/ \\& a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
2 mx& b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta
SAKARTA 2. Dilarang mengumukan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin dariJurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
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4. Saya membutuhkan bantuan dari orang lain atau teknisi dalam menggunakan sistem ini.

6. Saya merasa ada banyak hal yang tidak konsisten (tidak serasi) pada sistem ini.
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© Hak Cipta milik Jurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumukan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin dari Jurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
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7. Saya merasa orang lain akan memahami cara menggunakan sistem ini dengan cepat.
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© Hak Cipta milik Jurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumukan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin dari Jurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA

153



0 (D{%)
5

n
=
QD /
o
nm \M’ \/0’
(2] = b2
[ o s S«
~ =
g e et T =
m 0
5 c
o ©
> =
; - 9
= © m P
E - iy L : —~
S S .9, L o =
9] S 5 o S S e @
% (=} - e o % (=}
2] — = - c
S ‘7 @ @
= 1] et L a
=] ] 17}
< = c
© @ ©
o m d @
= @© a
Qo (o
[} 3 — || © —_
o o) 0)
- e = | - = = |
Q =] IS N = ] IS
= = o 0 o
= E -
S 5 Q@
c ] m o
© = ]
K ] = b4
2 . 2
© o ©
3 2 S
§ s g E g
S «~ Q. S —
E 9 = L s
2 ’
5 :
a £ ped
[4o] c c m c
= ® @ @ D ©
z 2 = 28 2 8
o g © < o~ < T g © © < o o =2 g =) 0 o 0 o
L& n = 0 = o ~ re o IS
=2 - 2 o2

© Hak Cipta milik Jurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumukan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin dari Jurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Jurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumukan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin dariJurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
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Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumukan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin dariJurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 10 SOP Pengiriman

Lekas

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR (SOP)
Nama S0P Prosedur Pengiriman Barang
Unit Kerja PT. Lekas Kargo Sampai
Disusun oleh Manajemen Lekas
Disahkan oleh Direksi Perusahaan
Tanggal Berlaku 18 April 2024

I. Tujuan

Menetapkan alur kerja pengiriman barang dari penerimaan jadwal muat sampai
pelaporan pembayaran, untuk meningkatkan efisiensi dan akurasi dalam proses

pengiriman.

Il. Ruang Lingkup

SOP ini berlaku untuk seluruh staf Admin, Koordinator Lapangan, dan Kurir yang terlibat

dalam proses pengiriman barang di PT. Lekas Kargo Sampai.

lll. Referensi
« SOP Klien

IV. Definisi dan Singkatan

» Jadwal Muat: Jadwal dari klien terkait waktu dan lokasi pengambilan barang.

# Surat Jalan: Dokumen resmi dari klien yang menyertai barang yang dikirim.

PT Lekas Kargo Sampai

Graha Mampang, 3" Floor, Suite 305
JI Mamnpang Prapatan Raya Kav. 100
Jakarta Selatan 12760, Indonesia

«82 21 5020 BA50

conneclPlekas i | s lekas id
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Lekas

V. Prosedur Pelaksanaan

No. Unit Terkait Deskripsi Tugas
Menerima jadwal muat dari klien melalui WAG
1 Koordinator Lapangan
maksimal H-1 sebelum pengiriman.
2 Koordinator Lapangan | Menyiapkan daftar kurir yang akan ditugaskan.
3 Koordinator Lapangan | Memberikan penugasan ke kurir melalui WAG.
4 Kurir Menerima penugasan WAG,
Melaporkan posisi perjalanan ke lokasi muat
5 Kurir
barang.
Melakukan muat barang dan menerima surat jalan
& Kurir .
dari klien.
Fi Kurir Mengantarkan barang ke tujuan sesuai rute.
8 K Melakukan dokumentasi penerimaan barang (foto
urir
& tanda tangan).
9 Kurir Mengirim bukti pengiriman ke WAG sebagai arsip.
Mencatal rekap data pengiriman yang dikirimkan
10 Koordinator Lapangan . na yang
Kurir di dalam WAG
Melihat data rekap pengiriman dari Koordinator
1 Admin
Lapangan secara berkala.
Memindahkan data rekap pengiriman ke dalam
12 Admin
Google Sheets.
Melakukan pencocokan data dari Google Sheets
13 Admin
dengan rekap klien.
, Jika data tidak cocok, kirim bukti ketidaksesuaian
14 Admin
ke klien.
. Jika dala cocok, lanjut ke proses pengecekan
15 Admin
pembayaran.
. Mengecek pembayaran dari klien dan mencatat
16 Admin
validasi

PT Lekas Kargo Sampal
Geaha Margang. 17 Floor, Sute 305

158
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+62 21 5020 B35

connectiplelas id | wow lekes id

PT Lekas Kargo Sampai

Graha Mampang. 3" Floor, Suite 305
Jakarta Selatan 12760, Indonesia

L. Marnpang Pragiaten Ray Kav. 10

Pelanggaran terhadap SOP ini akan dikenakan sanksi administratii sesuai kebijakan
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Lekas

© Hak Cipta milik Jurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumukan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin dari Jurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Jurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumukan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin dari Jurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
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