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RANCANG BANGUN SISTEM INFORMASI MANAJEMEN PENGIRIMAN 

BARANG BERBASIS WEB PADA PT LEKAS KARGO SAMPAI 

Abstrak 

 
PT Lekas Kargo Sampai (Lekas) merupakan perusahaan penyedia armada layanan 

pengiriman barang yang telah bekerjasama dengan beberapa klien seperti Lalamove, 

Cosmart, Paxel dan lainnya. Dalam kegiatan operasionalnya, Lekas masih menjalankan 

cara konvensional menggunakan Google Sheets dan aplikasi pesan berbagi Whatsapp 

(WA) dalam mengelola data armada, kurir, dan pengiriman barang. Selain itu, 

penyimpanan data yang masih dilakukan ke dalam dokumen secara terpisah menyulitkan 

manajemen dalam mencari data yang dibutuhkan Penelitian ini bertujuan untuk 

membangun sistem informasi manajemen pengiriman barang yang mencakup data kurir 

dan data armada. Sistem informasi tersebut akan dibuat menggunakan Laravel Framework 

dengan metode SDLC Waterfall. Pengujian sistem menggunakan metode black box 

menunjukkan tingkat keberhasilan mencapai 100% dan evaluasi System Usability Scale 

(SUS) menghasilkan skor sebesar 89,00 yang masuk dalam kategori “Best Imaginable”. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa sistem sesuai dengan kebutuhan pengguna dan 

memenuhi aspek fungsionalitas sehingga dapat membantu dalam kegiatan operasional 

tersebut. 

 

Kata Kunci: Laravel, Manajemen Pengiriman Barang, Sistem Informasi, UML, Waterfall, 

Web   
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan dunia ekspedisi logistik mengalami peningkatan pesat yang 

memfokuskan pelayanan terbaik kepada para pelanggan dari segi ketepatan waktu 

pengiriman barang hingga keselamatan barang sampai lokasi penerima 

(Rahmatuloh & Revanda, 2022). Hal ini sejalan dengan visi PT Lekas Kargo 

Sampai (Lekas) yaitu menjaga kepuasan pelanggan dengan memberikan pelayanan 

pengiriman terbaik. PT Lekas Kargo Sampai (Lekas) merupakan perusahaan 

penyedia armada layanan pengiriman barang yang telah bekerja sama dengan 

beberapa klien seperti Lalamove, Cosmart, Paxel dan lainnya.  

Dalam proses bisnisnya, Lekas menyediakan armada beserta kurir untuk 

mengirimkan barang yang telah disediakan oleh klien. Untuk saat ini, jumlah 

armada yang dimiliki oleh Lekas sebanyak 20 armada yang masing-masingnya 

telah ditugaskan kepada setiap kurir dengan rata-rata harian total lokasi pengiriman 

barang sebanyak 40 sampai 50 lokasi. Kemudian, Lekas akan memberikan tagihan 

kepada klien terhadap aktivitas pengiriman tersebut. Namun pada praktiknya, PT 

Lekas Kargo Sampai (Lekas) masih menggunakan cara konvensional yang 

berdampak pada kegiatan operasional belum optimal. Hal ini disampaikan oleh 

narasumber Lekas dalam kegiatan wawancara langsung. 

Berdasarkan kegiatan wawancara tersebut diketahui bahwa kegiatan operasional 

yang dilakukan menggunakan Google Sheets dan aplikasi pesan berbagi Whatsapp 

(WA). Data kurir, armada, dan riwayat pengiriman belum disimpan secara 

terstruktur sehingga membuat kesulitan dalam mencari data yang dibutuhkan. 

Selain itu, belum ada integrasi antara data kurir dengan data armada membuat 

informasi penggunaan armada untuk penugasan masih dikirimkan melalui pesan 

grup WA. Kemudian, rekapitulasi riwayat pengiriman barang dan pencatatan bukti 

pengiriman barang yang masih dikirimkan secara manual melalui pesan grup WA 
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mengakibatkan data bukti pengiriman hilang sehingga menyebabkan masalah 

ketidakakuratan data.  

Untuk mengatasi permasalahan tersebut, dirancang sebuah sistem yang dapat 

mengintegrasikan beberapa aspek manajemen pengiriman seperti pengelolaan data 

kurir, armada dan riwayat pengiriman barang dalam satu sistem terpadu. Dengan 

adanya sistem ini diharapkan memberikan kemudahan bagi manajemen Lekas 

dalam mengawasi setiap kegiatan operasional pengiriman barang yang dilakukan 

sehingga meminimalisir kerugian penagihan pembayaran kepada klien. 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah disampaikan, maka rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah “bagaimana merancang dan membangun sistem informasi 

manajemen pengiriman barang berbasis web pada PT Lekas Kargo Sampai?” 

1.3 Batasan Masalah 

Adapun batasan masalah dalam penelitian untuk memperjelas ruang lingkup antara 

lain sebagai berikut : 

1. Fokus penelitian terdiri dari pengelolaan data kurir, armada dan riwayat 

pengiriman barang. 

2. Sistem ini mencakup pengelolaan data harian pencairan kurir dan tagihan 

klien. 

3. Sistem ini tidak mengimplementasikan fitur notifikasi agar dapat menekan 

biaya pengembangan dan pemeliharaan.  

4. Manajemen pelacakan rute tidak menggunakan teknologi GPS sehingga 

hanya berupa daftar lokasi tujuan pengiriman. 

5. Pada pengelolaan kurir dan armada hanya mencatat data identitas dan 

dokumen pribadi kurir/kendaraan. 

6. Sistem ini membagi pengguna ke dalam 3 peran yaitu admin, kurir, dan 

koordinator lapangan.   

7. Sistem yang dibuat berbasis web menggunakan PHP, Laravel Framework, 

dan Tailwind CSS. 

8. Pengembangan sistem menggunakan metode Waterfall. 
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9. Data pengiriman barang dan penjadwalan rute pengiriman disediakan 

mengikuti ketentuan dari klien. 

1.4 Tujuan dan Manfaat 

1.4.1 Tujuan 

Tujuan dalam penelitian ini adalah membuat rancang bangun sistem 

informasi manajemen pengiriman barang pada PT Lekas Kargo Sampai. 

1.4.2 Manfaat 

Adapun manfaat sistem ini antara lain sebagai berikut : 

1. Mempermudah pengelolaan data kurir, armada dan pengiriman 

barang secara real-time. 

2. Manajemen dapat mengawasi setiap kegiatan operasional 

pengiriman barang yang dilakukan. 

3. Mempermudah dalam pencarian data riwayat pengiriman barang. 

4. Meminimalisir kerugian penagihan pembayaran kepada klien. 

1.5 Sistematika Penulisan 

Skripsi ini terdiri atas 5 (lima) bab yang masing-masing dilengkapi dengan subbab 

untuk menjaga konsistensi penulisan dan mempermudah pemahaman terhadap 

keterkaitan antarbagian. Sistematika penulisan disajikan sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini menjelaskan dasar pemikiran dilakukannya penelitian, perumusan masalah 

yang menjadi pokok kajian, ruang lingkup penelitian melalui batasan yang 

ditetapkan, tujuan yang ingin dicapai beserta kontribusi yang diharapkan, serta 

uraian mengenai struktur sistematika penulisan laporan penelitian ini. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini mengupas berbagai teori yang menjadi landasan dalam proses perancangan 

dan pengembangan aplikasi. Selain itu, bab ini juga mengulas penelitian-penelitian 

sebelumnya yang memiliki relevansi dengan topik penelitian yang sedang dibahas. 
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BAB III METODE PENELITIAN 

Pada bab ini membahas tentang rancangan penelitian, tahapan penelitian dan objek 

penelitian. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini memuat pembahasan mengenai tahapan analisis dan perancangan sistem, 

proses implementasi, serta pengujian terhadap sistem yang telah dikembangkan, 

berdasarkan prosedur pengujian yang telah ditetapkan sebelumnya. 

BAB V PENUTUP 

Pada bab ini menguraikan tentang kesimpulan akhir dari hasil penelitian dan saran 

untuk penelitian selanjutnya. 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

 

2.1 Rancang Bangun 

Rancang bangun merupakan proses penyatuan elemen-elemen terpisah menjadi 

suatu objek fungsional yang sudah direncanakan (Wulandari et al., 2021). Dengan 

demikian definisi rancang bangun adalah kegiatan membuat suatu sistem atau 

meningkatkan sistem yang telah berjalan berdasarkan hasil analisis yang telah 

dilakukan, Dalam penelitian ini, pembuatan sistem informasi manajemen 

pengiriman barang bertujuan untuk membantu dalam pengelolaan operasional 

perusahaan sehingga dapat meningkatkan sistem sebelumnya. 

2.2 Manajemen Pengiriman Barang 

Manajemen pengiriman barang merupakan serangkaian aktivitas yang meliputi 

perencanaan, pelaksanaan, pemantauan, dan optimalisasi dalam proses transportasi 

barang dari lokasi asal ke tujuan akhir (Stefani, 2025). Manajemen pengiriman 

barang berfungsi untuk memastikan permintaan pelanggan dapat terpenuhi, 

meningkatkan efisiensi proses pengiriman dan mengurangi biaya operasional  

(Pangilinan, 2024). Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa manajemen 

pengiriman barang adalah kumpulan aktivitas yang dapat mengoptimalkan 

perpindahan barang dari lokasi asal hingga ke pelanggan dengan tujuan 

meningkatkan kepuasan pelanggan dan meningkatkan efisiensi biaya operasional 

perusahaan. Dalam penelitian ini, sistem informasi yang dibuat dapat membantu 

kegiatan manajemen pengiriman barang menjadi lebih fleksibel, mandiri dan 

transparan. Hal ini dikarenakan sistem tersebut digunakan sebagai media 

komunikasi antar pihak yang bertanggung jawab atas seluruh operasional 

pengiriman tersebut. Selain itu, pihak manajemen juga dapat melakukan kegiatan 

pemantauan tanpa memerlukan ruangan khusus. 

2.3 Sistem Informasi 

Sistem informasi merupakan gabungan antar komponen penyusun sistem yang 

memproduksi sebuah informasi terkait bidang tertentu (Prasetyo et al., 2023). 
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Menurut (Wijaya & Hendrastuty, 2022), memaparkan bahwa sistem informasi 

adalah sistem dalam sebuah organisasi yang dapat membantu pihak manajerial 

untuk menyediakan laporan yang diperlukan pihak eksternal berdasarkan 

operasional organisasi. Dengan demikian, sistem informasi merupakan suatu 

mekanisme yang digunakan untuk mengelola data menjadi informasi yang 

terstruktur, sehingga dapat dimanfaatkan sebagai laporan yang ditujukan bagi pihak 

internal maupun eksternal suatu organisasi. Dalam penelitian ini, sistem yang dibuat 

akan digunakan oleh pihak internal perusahaan untuk mempermudah kegiatan 

operasional perusahaan. 

2.4 Sistem Informasi Manajemen 

Sistem Informasi Manajemen (SIM) merupakan integrasi antara teknologi 

informasi dan aktivitas manusia yang memanfaatkannya guna mendukung proses 

pengambilan keputusan manajerial yang berpengaruh terhadap operasional 

organisasi (Puspita et al., 2024). SIM menyajikan informasi yang digunakan untuk 

menjalankan organisasi secara efektif dengan menyatukan data dari banyak sumber 

dan menampikannya dalam visual yang mudah dipahami (Yustika et al., 2023). 

Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa SIM merupakan perangkat yang dapat 

digunakan oleh pihak manajerial untuk menjalankan operasional organisasi secara 

efektif dan efisien yang didukung oleh data dari berbagai sumber. Dalam 

manajemen pengiriman barang, keberadaan SIM diharapkan dapat mempermudah 

pengelolaan dan pencatatan riwayat pengiriman barang yang diharapkan dapat 

meningkatkan efisiensi kegiatan operasional perusahaan. 

2.5 Web 

Web adalah situs yang berisi dokumen berupa teks, gambar, dan video yang dapat 

diakses pada suatu domain melalui server dengan terkoneksi internet (Purba & 

Amrizal, 2023). Terdapat 2 jenis web yaitu web statis dan web dinamis. Bersifat 

statis, jika informasi yang ditampilkan tidak mengalami perubahan secara drastis 

dari segi waktu maupun teks. Bersifat dinamis, apabila informasi yang disajikan 

terus mengalami perubahan dalam kurun waktu yang cukup singkat (Noviantoro et 

al., 2022). Dengan demikian, web merupakan media penyebaran informasi yang 
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fleksibel dikarenakan dapat menyesuaikan kebutuhan sesuai dengan konten yang 

disampaikan. 

2.6 PHP 

PHP (Hypertext Preprocessor) adalah salah satu bahasa pemrograman yang cukup 

populer digunakan untuk mengembangkan web interaktif dengan pemrosesan data 

yang terjadi di sisi server (Noviantoro et al., 2022). Hal ini tentu memungkinkan, 

PHP mengakses secara langsung file dan database di server. 

2.7 Laravel 

Laravel adalah salah satu framework yang digunakan dalam pengembangan web 

dengan basis bahasa pemrograman PHP (Alfarisi et al., 2023). Laravel cukup 

populer digunakan dikarenakan memiliki fitur-fitur yang sangat membantu 

dikarenakan mempercepat proses pengembangan web. Fitur yang paling menonjol 

adalah Eloquent, sebuah ORM bawaan untuk mempermudah interaksi pengembang 

dengan basis data. Selain itu, terdapat juga blade templating engine yang membantu 

dalam menghasilkan tampilan web yang interaktif. 

2.8 MySQL 

MySQL merupakan perangkat lunak open source sistem manajemen basis data 

relasional (RDBMS) yang mempunyai kemampuan multithread dan multi-

pengguna (Lim & Silalahi, 2023). Kemampuan tersebut memungkinkan untuk 

mengelola basis data yang besar dengan sangat cepat dan dapat diakses oleh banyak 

pengguna. Selain itu, MySQL juga memiliki penanganan keamanan seperti akses 

izin dalam level subnetmask, kata sandi untuk tabel, dan pembagian peran pengguna 

basis data. 

2.9 SDLC (Software Development Life Cycle) 

Software Development Life Cycle (SDLC) adalah metode yang diterapkan ke pada 

saat mengembangkan dan membangun suatu sistem (Jamal & Kusnadi, 2022). 

SDLC terdiri atas lima tahapan utama, yakni analisis, perancangan, implementasi, 

pengujian, dan pemeliharaan. Masing-masing tahapan memiliki tujuan serta 

menghasilkan keluaran yang berkontribusi terhadap kualitas produk akhir. 
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2.10 Metode Waterfall 

Metode waterfall adalah metode yang didasarkan pada pendekatan air terjun 

dikarenakan dalam penerapannya setiap tahapan dilakukan setelah tahapan 

sebelumnya sudah selesai sehingga bersifat linear dari awal hingga akhir (A. A. 

Wahid, 2020). Berikut merupakan tahapan yang ada dalam waterfall : 

 

Gambar 2. 1 Metode Waterfall 

Sumber : (A. A. Wahid, 2020) 

  

1. Requirement 

Tahap ini adalah langkah pertama dalam metode ini, di mana pengembang 

sistem dan pengguna berkomunikasi untuk membahas batasan-batasan 

dari sistem yang akan dikembangkan. Interaksi ini dapat dilakukan melalui 

wawancara, diskusi, atau survei langsung. 

2. Design 

Pada tahap ini, pengembang menggunakan hasil diskusi bersama 

pengguna untuk membuat desain sistem dimulai dari arsitektur sistem 

hingga tampilan antarmuka yang akan digunakan oleh pengguna. 

3. Implementation 

Pada tahap ini, pengembang mulai mengembangkan sistem dimulai dari 

membuat program kecil atau unit yang kemudian akan dilakukan integrasi 

dengan unit lainnya. Setiap unit dilakukan pengujian untuk memastikan 
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aspek fungsionalnya sudah berjalan dan sesuai yang biasanya disebut unit 

testing. 

4. Verification 

Pada tahap ini, sistem yang telah dibuat memasuki proses verifikasi atau 

pengujian untuk menyesuaikan dengan harapan pengguna yang telah 

ditetapkan sebelumnya. 

5. Maintenance 

Tahap ini adalah tahap terakhir dalam model Waterfall, yang berfokus pada 

pemeliharaan sistem yang telah dikembangkan. Pada fase ini, perbaikan 

dilakukan terhadap kesalahan-kesalahan yang mungkin belum terdeteksi 

pada langkah-langkah sebelumnya. 

2.11 Use Case Diagram 

Diagram use case merupakan representasi grafis yang menunjukkan interaksi antara 

aktor (pengguna) dengan sistem. Diagram ini menggambarkan fungsionalitas yang 

tersedia dan berperan penting dalam membantu tim pengembang memahami 

kebutuhan pengguna serta memastikan sistem yang dibangun sesuai dengan 

kebutuhan tersebut (Handayani & Salam, 2023). Berikut simbol use case diagram 

yang ada pada Tabel : 

Tabel 1. Simbol Use Case Diagram 

Simbol Keterangan 

 

Aktor (Actor): Mewakili entitas luar yang 

berinteraksi dengan sistem, entitas ini dapat berupa 

individu sebagai pengguna maupun sistem lain yang 

melakukan komunikasi dan pertukaran data dengan 

sistem tersebut. 

 

Use Case: Mewakili fungsionalitas yang ditawarkan 

sistem dari sudut pandang aktor. Setiap use case 

menggambarkan satu rangkaian aktivitas yang 

lengkap untuk mencapai tujuan tertentu. 

 
Relasi (Association): Menunjukkan adanya interaksi 

antara aktor dan use case 
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Simbol Keterangan 

 

Include: Menunjukkan bahwa use case merupakan 

tambahan fungsionalitas secara opsional ke use case 

yang lain, dimana use case yang ditambahkan tidak 

dapat berdiri sendiri dan membutuhkan use case 

utama untuk menjalankan fungsinya. 

 

Perluasan (Extend): Menjelaskan bahwa use case 

tersebut merupakan penambahan fungsionalitas secara 

opsional terhadap use case lain, di mana use case 

tambahan tersebut dapat beroperasi secara mandiri. 

 

2.12 Activity Diagram 

Activity diagram adalah sebuah representasi visual yang digunakan untuk 

memodelkan urutan aktivitas atau proses bisnis dalam sebuah sistem (Ariansyah & 

Wijaya, 2021). Diagram ini menunjukkan urutan langkah-langkah yang diambil 

untuk menyelesaikan suatu tugas, termasuk bagaimana berbagai elemen dalam 

sistem berinteraksi satu sama lain. Simbol-simbol yang terdapat pada activity 

diagram adalah sebagai berikut : 

Tabel 2. Simbol Activity Diagram 

Simbol Keterangan 

 

Start Node: Mewakili titik awal diagram 

aktivitas. Ini menunjukkan awal alur kerja 

 

End Node: Menandakan titik akhir dari diagram 

aktivitas. Ini menunjukkan selesainya alur kerja. 

 

Control Flow: Menggambarkan urutan aktivitas 

yang dijalankan. Panah menunjukkan arah alur 

kerja suatu aktivitas. 
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Simbol Keterangan 

 

Action: Menyatakan aksi atau tindakan tertentu 

yang diambil dalam proses tersebut. Setiap 

aktivitas mewakili unit kerja yang berkontribusi 

terhadap tujuan keseluruhan. 

 
Decision Node: Mewakili titik di mana keputusan 

dibuat, yang mengarah ke jalur berbeda dalam 

alur kerja. 

 

Percabangan (Fork): Menggambarkan aktivitas 

yang berjalan secara bersamaan atau 

mengintegrasikan dua aktivitas paralel menjadi 

satu kesatuan. Setiap cabang dapat mengeksekusi 

secara bersamaan atau independen. 

 

2.13 ER Diagram 

Entity Relationship Diagram (ERD) merupakan suatu diagram konseptual yang 

menggambarkan sebuah struktur basis data relasional dalam sistem (Firdausi et al., 

2024). ERD telah digunakan oleh hampir semua RDBMS sebagai pemodelan dari 

sebuah basis data. Terdapat tiga komponen penting dalam ERD yaitu entitas, atribut, 

dan relasi. Penjelasan mengenai komponen tersebut pada tabel berikut :  

Tabel 3. Simbol ER Diagram 

Simbol Keterangan 

 

 

 

 

Entitas: Representasi dari tabel dalam suatu basis 

data. 

 

 

 

Atribut: Representasi dari setiap kolom yang 

terdapat pada sebuah tabel dalam basis data. 
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Simbol Keterangan 

 

 

 

 

Relasi: Representasi dari hubungan antar tabel 

dalam suatu basis data sehingga dapat melihat 

aliran data pada sistem. 

2.14 Class Diagram 

Class diagram merupakan diagram yang digunakan untuk memvisualisasikan 

struktur sistem melalui pendefinisian berbagai kelas yang saling berhubungan 

dalam pengembangan sistem (Malius et al., 2021). Berikut adalah simbol-simbol 

yang digunakan dalam class diagram: 

Tabel 4. Simbol Class Diagram 

Simbol Keterangan 

 

Kelas (Class): Sebuah kelas tersusun dari tiga 

elemen pokok, yakni nama kelas, atribut-atribut, 

serta metode-metode yang dimilikinya. 

 

Asosiasi (Association): Merupakan hubungan 

antara dua kelas yang biasanya direpresentasikan 

dengan sebuah garis, sering kali dilengkapi 

dengan multiplicity. 

 

Dependency: Menggambarkan hubungan di mana 

satu kelas bergantung pada kelas lain. 

 

Aggregation: Jenis asosiasi khusus di mana satu 

kelas (kelas agregat) memiliki kontrol atas kelas 

lain (kelas komponen). 
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2.15 Penelitian Terdahulu 

Penelitian terdahulu adalah kajian terhadap penelitian-penelitian yang telah 

dilakukan sebelumnya untuk digunakan sebagai pembanding dan acuan dalam 

penelitian. 

Tabel 5. Penelitian Terdahulu 

Judul Permasalahan Metode Hasil 

Rancang Bangun 

Sistem Informasi 

Jasa Pengiriman 

Barang Pada PT. 

Haluan Indah 

Transporindo 

Berbasis Web 

(Rahmatuloh & 

Revanda, 2022) 

Pengolahan dan 

pencarian data 

yang belum 

optimal sehingga 

memerlukan 

banyak waktu dan 

tenaga. 

Waterfall Sistem ini dapat 

menyimpan data 

terpusat pada server 

sehingga 

mengurangi risiko 

kehilangan data 

yang disebabkan 

kekeliruan atau 

kurang lengkapnya 

data pengiriman 

barang. 

Perbedaan: 

Penelitian (Rahmatuloh & Revanda, 2022) berfokus pada pengelolaan data 

barang dan pengiriman barang namun tidak ada menu untuk pengelolaan data 

kurir dan armada. Sedangkan sistem pada penelitian ini terdapat pengelolaan data 

kurir dan armada serta tidak ada pengelolaan data barang dikarenakan barang 

sudah disiapkan oleh klien. Selain itu, sistem ini juga dikembangkan 

menggunakan Laravel yang berbeda dengan penelitian tersebut yang 

menggunakan Codeigniter. 

Sistem Informasi 

Pengiriman Barang 

Kepada Customer 

Berbasis Website 

Pada PT. Lisaboy 

Dengan Model 

Pencatatan laporan 

pengiriman barang 

masih disimpan 

secara manual 

sehingga 

memerlukan waktu 

Waterfall Sistem yang telah 

dibuat dapat 

meningkatkan 

kepuasan pelanggan 

dikarenakan adanya 

efisiensi waktu pada 
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Judul Permasalahan Metode Hasil 

Waterfall (Amir et 

al., 2024) 

ketika dilakukan 

pencarian data. 

proses manajemen 

pengiriman dan 

pelacakan barang. 

Perbedaan: 

Penelitian (Amir et al., 2024) berfokus pada pengelolaan katalog produk, 

manajemen pesanan, manajemen kurir dan pengiriman barang namun tidak ada 

pengelolaan data armada. Sedangkan pada sistem penelitian ini akan 

dikembangkan juga pengelolaan data armada dan tidak ada pengelolaan katalog 

produk dikarenakan produk sudah disediakan oleh klien. Selain itu, pada 

penelitian (Amir et al., 2024) juga tidak ada menu impor data Excel yang 

mengharuskan admin menambahkan satu per satu data ke dalam sistem. 

Sedangkan dalam sistem penelitian ini akan ditambahkan menu impor data Excel 

untuk memudahkan admin dalam menambahkan ke dalam sistem. 

Sistem Informasi 

Manajemen 

Pengiriman 

(SIMAP) PT. Toko 

Besi Tan (Seno et al., 

2021) 

Kegiatan 

operasional 

pengiriman masih 

menggunakan 

metode 

konvensional 

sehingga dokumen 

yang terkait 

administrasi dan 

pengiriman tidak 

tersimpan dengan 

baik 

Waterfall Sistem yang dibuat 

mampu memberikan 

kelancaran dalam 

pengolahan data dan 

mempercepat proses 

pengiriman barang 

kepada pelanggan. 

Perbedaan: 

Penelitian (Seno et al., 2021) berfokus pada pengelolaan katalog produk, 

manajemen pesanan, manajemen kurir dan pengiriman barang namun tidak ada 

pengelolaan data armada. Sedangkan pada sistem penelitian ini akan 

dikembangkan juga pengelolaan data armada dan tidak ada pengelolaan katalog 

produk dikarenakan produk sudah disediakan oleh klien. Selain itu, pada 
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Judul Permasalahan Metode Hasil 

penelitian (Seno et al., 2021) juga tidak ada menu impor data Excel yang 

mengharuskan admin menambahkan satu per satu data ke dalam sistem. 

Sedangkan dalam sistem penelitian ini akan ditambahkan menu impor data Excel 

untuk memudahkan admin dalam menambahkan ke dalam sistem. 

Online Courier 

Management 

(Devadiga & 

Gavadi, 2023) 

Sistem kurir 

manual tidak 

efisien, 

menyebabkan 

keterlambatan dan 

ketidakakuratan. 

Diperlukan 

teknologi untuk 

pengiriman online, 

pelacakan real-

time, dan 

manajemen data. 

Waterfall Sistem manajemen 

kurir berbasis 

Django 

menyediakan solusi 

efisien dengan 

pelacakan real-time, 

transaksi digital, dan 

administrasi 

terintegrasi, 

meningkatkan 

transparansi serta 

efisiensi bagi 

pengguna, kurir, dan 

administrator. 

 

 

Perbedaan: 

Penelitian (Devadiga & Gavadi, 2023) berfokus pada manajemen kurir, 

manajemen pesanan pelanggan dan pelacakan pengiriman barang namun tidak 

ada manajemen armada. Sedangkan pada sistem dalam penelitian ini terdapat 

manajemen armada namun tidak ada pengelolaan pesanan pelanggan 

dikarenakan itu sudah diakomodir oleh klien. Selain itu, dalam penelitian ini juga 

tidak ada mekanisme pembayaran. Pada penelitian (Devadiga & Gavadi, 2023) 

ini memakai Django untuk membangun sistem sedangkan penelitian ini 

menggunakan Laravel. 
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Judul Permasalahan Metode Hasil 

Courier 

Management System 

(Thetu, 2021) 

Manajemen kurir 

manual 

menghambat 

efisiensi 

operasional, tanpa 

pelacakan real-

time, keamanan 

yang minim, serta 

sistem terpusat, 

menyebabkan 

keterlambatan, 

kehilangan paket, 

dan kesulitan 

dalam pemantauan 

serta pengelolaan 

layanan 

pengiriman. 

Waterfall Sistem manajemen 

pengiriman berbasis 

web ini dirancang 

untuk meningkatkan 

efisiensi dan 

efektivitas layanan 

kurir dengan 

meminimalkan 

proses manual serta 

menyediakan 

pengalaman 

pengguna yang lebih 

optimal melalui 

otomatisasi, 

pelacakan secara 

real-time, dan 

peningkatan 

keamanan data. 

Perbedaan: 

Penelitian (Thetu, 2021) berfokus pada manajemen kurir, manajemen katalog 

barang dan manajemen pengiriman barang namun tidak ada pengelolaan data 

armada. Sedangkan pada sistem dalam penelitian ini terdapat pengelolaan data 

armada namun tidak ada manajemen katalog barang dikarenakan sudah 

disediakan oleh klien. Selain itu, penelitian (Thetu, 2021) menggunakan 

Codeigniter untuk membangun sistem berbeda dengan penelitian ini yang 

menggunakan Laravel. 

  

Berdasarkan hasil tinjauan terhadap beberapa penelitian terdahulu, ditemukan 

adanya perbedaan yang cukup signifikan dalam hal fitur dan pendekatan 

pengembangan sistem yang digunakan. Penelitian sebelumnya umumnya berfokus 

pada pengelolaan data barang, manajemen kurir, manajemen pesanan, serta 
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pengiriman barang. Namun, sebagian besar penelitian tersebut belum mencakup 

pengelolaan data armada secara komprehensif dan tidak menyediakan fitur impor 

data Excel yang dapat mempermudah proses input data dalam skala besar. 

Selain itu, perbedaan juga terlihat dari segi teknologi yang digunakan dalam 

pengembangan sistem. Sebagian besar penelitian terdahulu memanfaatkan 

framework seperti Codeigniter atau Django, sedangkan penelitian ini menggunakan 

Laravel, yang menawarkan kemudahan dalam pengembangan, keamanan yang 

lebih baik, serta mendukung arsitektur modern dan efisien. 

Dengan mengidentifikasi kekurangan tersebut, penelitian ini berupaya 

menghadirkan sistem yang lebih lengkap dan inovatif dengan menambahkan fitur 

pengelolaan data armada, fitur impor data untuk efisiensi proses input data, serta 

memanfaatkan Laravel sebagai framework utama. Diharapkan sistem yang 

dikembangkan dapat memberikan solusi yang lebih optimal dan adaptif terhadap 

kebutuhan pengguna. 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

3.1 Rancangan Penelitian 

Penelitian ini berfokus pada pengembangan aplikasi berbasis web yang bertujuan 

untuk memfasilitasi kegiatan manajemen dalam mengawasi kegiatan operasional 

perusahaan yang berkaitan dengan pengiriman barang. Metode yang digunakan 

adalah pendekatan kualitatif dengan pengumpulan dan analisis data melalui 

wawancara serta kajian literatur. Penelitian ini merupakan studi kasus yang 

menitikberatkan pada permasalahan pengelolaan riwayat pengiriman barang, 

termasuk data kurir dan armada yang saat ini beroperasi di Lekas, dengan 

menawarkan solusi melalui penerapan sistem informasi manajemen pengiriman 

barang. 

3.2 Tahapan Penelitian 

Tahapan penelitian adalah rangkaian proses yang dilakukan secara sistematis guna 

mencapai tujuan penelitian. Secara garis besar, tahapan-tahapan pada penelitian ini 

adalah sebagai berikut: 

3.2.1 Identifikasi Masalah 

Langkah pertama dalam penelitian ini adalah mengidentifikasi masalah. 

Tujuan dari identifikasi masalah adalah untuk memahami dan merumuskan 

permasalahan dengan jelas, sehingga solusi yang tepat dapat ditemukan. 

Dalam penelitian ini, identifikasi masalah dilakukan dengan menganalisis 

studi kasus yang berkaitan dengan sistem informasi manajemen pengiriman 

barang. 

3.2.2 Pengumpulan Data 

Setelah proses identifikasi masalah selesai, langkah berikutnya adalah 

pengumpulan data. Dalam penelitian ini, data dikumpulkan melalui 

wawancara dan studi literatur. Penulis melakukan wawancara dengan pihak 

manajemen Lekas untuk memperoleh informasi yang relevan mengenai 
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manajemen pengiriman barang, serta mengkaji literatur dari buku, jurnal, 

dan laporan yang berkaitan dengan permasalahan yang sedang diteliti. 

3.2.3 Analisis Kebutuhan Sistem 

Setelah proses pengumpulan data selesai, langkah berikutnya adalah 

analisis kebutuhan sistem. Tahap ini bertujuan untuk mengidentifikasi 

kebutuhan pengguna serta menetapkan batasan ruang lingkup sistem. Hasil 

dari tahap ini berupa user requirement yang akan menjadi dasar dalam 

pengembangan sistem. 

3.2.4 Perancangan Sistem 

Setelah analisis kebutuhan selesai, tahap berikutnya adalah perancangan 

sistem. Tahap ini bertujuan untuk mendeskripsikan secara rinci bagaimana 

sistem akan dikembangkan dan diterapkan. Dalam tahap ini, perancangan 

sistem dilakukan dengan menggunakan UML (Unified Modeling Language) 

sebagai alat untuk memodelkan sistem. 

3.2.5 Implementasi Sistem 

Setelah tahap perancangan sistem selesai, langkah berikutnya adalah 

implementasi sistem. Tahap ini bertujuan untuk merealisasikan desain 

sistem yang telah dirancang menjadi sebuah sistem fungsional yang dapat 

digunakan. Pada tahap ini, implementasi dilakukan dengan menggunakan 

bahasa pemrograman PHP dan Laravel Framework. 

3.2.6 Pengujian Sistem 

Setelah proses implementasi sistem selesai, langkah selanjutnya adalah 

melakukan pengujian untuk memastikan bahwa sistem yang dikembangkan 

berjalan sesuai fungsinya dan memenuhi kebutuhan pengguna. Dalam 

penelitian ini, metode pengujian yang diterapkan meliputi Black Box Testing, 

User Acceptance Testing dan System Usability Scale (SUS). 

3.2.7 Penulisan Laporan 

Tahap akhir dari penelitian ini adalah penyusunan laporan yang mencakup 

seluruh tahapan penelitian yang telah dilakukan. Laporan ini disusun 

dengan tujuan untuk mendokumentasikan seluruh proses dan hasil 
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penelitian, serta memberikan rekomendasi berdasarkan temuan penelitian 

yang dapat dijadikan referensi untuk penelitian di masa mendatang. 

 

 

Gambar 3. 1 Tahapan Penelitian 

3.3 Objek Penelitian 

Objek penelitian ini dilakukan pada PT. Lekas Kargo Sampai (Lekas), Jakarta 

Selatan
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BAB IV 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

4.1 Analisis Kebutuhan Sistem 

Analisis kebutuhan sistem dilakukan untuk mengumpulkan informasi mengenai 

kebutuhan pengguna agar sistem yang dikembangkan dapat memenuhi harapan dan 

beroperasi dengan optimal. Proses ini menghasilkan dokumen kebutuhan pengguna 

(user requirement) yang memuat spesifikasi sistem, termasuk detail perancangan 

dan implementasi. Berikut ini dijelaskan kebutuhan fungsional dan non-fungsional 

dari sistem informasi manajemen pengiriman barang: 

4.1.1 Kebutuhan Fungsional 

Kebutuhan fungsional menjelaskan proses dan informasi yang harus dijalankan 

dan dihasilkan oleh sistem untuk mencapai tujuannya. Berikut daftar kebutuhan 

fungsional dari sistem pada penelitian ini, antara lain: 

a. Sistem dapat melakukan proses autentikasi dan otorisasi pengguna. 

b. Sistem dapat menampilkan halaman dashboard riwayat pengiriman 

barang dan riwayat kinerja kurir. 

c. Sistem dapat mengelola data kurir, armada dan lokasi pengiriman barang 

skema Pasar Jaya. 

d. Sistem dapat mengelola daftar tarif pengiriman. 

e. Sistem dapat mengelola penugasan kurir pada pengiriman. 

f. Sistem dapat mengelola riwayat pengiriman barang skema Paxel dan 

Pasar Jaya. 

g. Sistem dapat mengelola rekap data pencairan harian atas pengiriman 

yang dilakukan kepada kurir. 

h. Sistem dapat mengelola rekap data tagihan harian atas pengiriman yang 

dilakukan kepada klien. 

i. Sistem dapat mengelola manajemen pengguna. 

j. Sistem dapat melakukan impor data riwayat pengiriman barang untuk 

skema Paxel dari file dengan ekstensi excel. 
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k. Sistem dapat melakukan filter data riwayat pengiriman berdasarkan 

tanggal pengiriman. 

l. Sistem dapat melakukan pencarian berdasarkan kata kunci nama kurir 

dan nomor resi pengiriman atau lokasi pengiriman. 

m. Sistem memiliki paginasi data sebanyak 10 untuk setiap halamannya. 

4.1.2 Kebutuhan Non Fungsional 

Kebutuhan non-fungsional dari sistem dalam penelitian ini mencakup hal-hal 

seperti kinerja, keamanan dan tampilan antarmuka pengguna yang berkaitan 

dengan bagaimana sistem harus bekerja. Berikut kebutuhan non-fungsional dari 

sistem ini: 

a. Sistem ini dibangun menggunakan bahasa PHP dengan bantuan Laravel 

Framework sebagai back-end dan Tailwind CSS sebagai front-end. 

b. Sistem ini dapat diakses menggunakan peramban internet seperti 

Chrome, Edge dan peramban lainnya dengan syarat kondisi perangkat 

tersambung dengan koneksi internet. 

4.1.3 Proses Bisnis 

Sistem ini dikembangkan untuk memudahkan pengelolaan data pengiriman 

barang serta menyederhanakan proses bisnis yang sedang berlangsung. Berikut 

adalah proses bisnis saat ini yang dapat dilihat pada Gambar 4.1: 
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Gambar 4. 1 Proses Bisnis Sebelum Sistem Diterapkan
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Pada Gambar 4.1 terdapat tiga aktor yang menjalankan proses bisnis tersebut 

yaitu Admin, Koordinator Lapangan, dan Kurir.  

Alur proses bisnis saat ini diawali dengan Koordinator Lapangan menerima 

jadwal muat barang dari Klien yang akan diteruskan kepada Kurir dalam 

bentuk daftar penugasan melalui pesan grup WA. Kurir menerima penugasan 

dan melaporkan posisi kepada Koordinator Lapangan. Kurir mengantarkan 

barang ke alamat pelanggan dengan melakukan dokumentasi penerimaan. 

Kurir mengirimkan dokumentasi tersebut ke dalam grup WA yang selanjutnya 

dilakukan rekap oleh Koordinator Lapangan. Admin mencatat rekapan dari 

Koordinator Lapangan yang diberikan di grup WA ke dalam dokumen Google 

Sheets. Admin melakukan pencocokan terhadap data yang tercatat dalam 

dokumen Google Sheets dengan rekapan yang diberikan oleh Klien untuk 

kebutuhan konfirmasi penagihan pembayaran. Apabila terdapat 

ketidakcocokan data, maka Admin akan melaporkannya melalui grup WA 

koordinasi bersama. Setelah data sudah cocok, Admin akan mengecek 

pembayaran dari Klien atas pengiriman yang telah dilakukan oleh Kurir.  

Pada Gambar 4.1 juga terdapat proses yang diberikan warna latar belakang 

jingga untuk menandakan bahwa proses tersebut akan digantikan oleh sistem. 

Untuk memberikan gambaran perubahan proses bisnis sebelum dan sesudah 

diterapkan sistem. Berikut di bawah ini merupakan proses bisnis setelah sistem 

diterapkan: 
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Gambar 4. 2 Proses Bisnis Setelah Sistem Diterapkan  
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Dapat dilihat pada Gambar 4.2 bahwa ada penyerdehanaan proses bisnis 

dengan menghilangkan tiga proses yang sedang berjalan saat ini yaitu aktivitas 

Koordinator Lapangan mengirimkan daftar penugasan, aktivitas Koordinator 

Lapangan melakukan rekap data pengiriman dan aktivitas Admin mencatat 

rekapan ke dalam dokumen Google Sheets. Dengan demikian, sistem ini dapat 

memberikan efisiensi waktu pada proses bisnis dan meminimalisir penggunaan 

Google Sheets dan WA untuk mengurangi risiko kehilangan data. 

4.2 Perancangan Sistem 

4.2.1 Use Case Diagram 

Untuk memvisualisasikan interaksi pengguna dengan sistem dan sebagai 

panduan dalam pengembangan sistem. Berikut use case diagram sistem ini 

yang dapat dilihat pada Gambar 4.3. 
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Gambar 4. 3 Use Case Diagram Lekas One 
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Pada Gambar 4.3 terdapat tiga aktor yang akan berinteraksi dengan sistem 

yaitu Admin, Koordinator Lapangan dan Kurir. Setiap aktor diharuskan 

melakukan aktivitas login terlebih dahulu sebelum mengakses beberapa 

menu di dalam sistem. Admin dapat mengakses keseluruhan menu mulai 

dari menu dashboard pengiriman hingga menu untuk kelola data pengguna. 

Kemudian, Koordinator Lapangan hanya dapat mengakses enam menu yaitu 

menu kelola kurir, armada, kelola lokasi pengiriman Pasar Jaya, kelola 

penugasan kurir, kelola riwayat pengiriman Pasar Jaya dan kelola riwayat 

pengiriman Paxel. Sedangkan untuk Kurir hanya dapat mengakses empat 

aktivitas yaitu lihat daftar lokasi pengiriman Pasar Jaya, lihat daftar 

penugasan kurir, edit status pengiriman Paxel dan tambah pengiriman Pasar 

Jaya. 

4.2.2 Activity Diagram 

Activity diagram digunakan untuk menggambarkan alur aktivitas yang 

dilakukan pengguna selama berinteraksi dengan sistem. Diagram ini juga 

memperlihatkan tindakan pengguna serta respon sistem terhadap tindakan 

tersebut. Berikut adalah daftar activity diagram yang terdapat dalam sistem 

ini. 
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1. Activity Diagram Login 

 

Gambar 4. 4 Activity Diagram Login 

Pada Gambar 4.4 menunjukkan proses aktivitas login yang dilalui oleh 

pengguna dalam menggunakan sistem ini diawali dengan pengguna 

mengakses halaman login yang direspon oleh sistem menampilkan halaman 

berisi kolom pengisian username dan password. Kemudian, pengguna 

mengisi username dan password mereka. Selanjutnya, sistem menerima 

data tersebut dengan sekaligus melakukan pembersihan terhadap karakter 

yang dikirimkan. Setelah itu, proses berlanjut di dalam basis data untuk 

dilakukan pencarian akun pengguna. Apabila akun tidak ditemukan, maka 

sistem menampilkan pesan kesalahan dan memerintahkan pengguna 

kembali untuk mengisi username dan password yang sesuai. Jika akun 

ditemukan, sistem akan mengarahkan pengguna ke halaman utama. 
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2. Activity Diagram Dashboard Admin 

 

Gambar 4. 5 Activity Diagram Dashboard Admin 

Pada Gambar 4.5 menunjukkan alur aktivitas mengakses menu dashboard 

yang diawali dengan Admin memilih menu dashboard. Kemudian, sistem 

akan menampilkan halaman dashboard berisi data-data terkait yang telah 

diambil dari basis data. Setelah itu, Admin dapat melihatnya dalam bentuk 

visualisasi sederhana sehingga mudah dipahami. 
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3. Activity Diagram Kelola Data Kurir 

 

Gambar 4. 6 Activity Diagram Kelola Data Kurir 

Pada Gambar 4.6 menampilkan alur aktivitas untuk mengelola data kurir 

yang hanya dapat diakses oleh pengguna yang memiliki peran Admin dan 

Koordinator Lapangan. Aktivitas tersebut diawali dengan pengguna 

memilih menu kelola kurir yang dilanjutkan oleh sistem melakukan 

permintaan data kurir pada basis data. Kemudian, sistem menampilkan 

halaman daftar kurir kepada pengguna. Di dalam halaman tersebut, 

pengguna dapat melakukan 3 (tiga) aksi yaitu tambah, edit dan hapus data 

kurir. Setiap aksi tersebut akan diproses oleh sistem dan dilanjutkan dengan 

proses memperbarui isi dari tabel kurir dalam basis data. 
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4. Activity Diagram Kelola Data Armada 

 

Gambar 4. 7 Activity Diagram Kelola Data Armada 

Pada Gambar 4.7 menampilkan alur aktivitas untuk mengelola data armada 

yang hanya dapat diakses oleh pengguna yang memiliki peran Admin dan 

Koordinator Lapangan. Aktivitas tersebut diawali dengan pengguna 

memilih menu kelola armada yang dilanjutkan oleh sistem melakukan 

permintaan data armada pada basis data. Kemudian, sistem menampilkan 

halaman daftar armada kepada pengguna. Di dalam halaman tersebut, 

pengguna dapat melakukan 3 (tiga) aksi yaitu tambah, edit dan hapus data 

kurir. Setiap aksi tersebut akan diproses oleh sistem dan dilanjutkan dengan 

proses memperbarui isi dari tabel armada dalam basis data. 
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5. Activity Diagram Kelola Data Lokasi Pengiriman Pasar Jaya 

 

Gambar 4. 8 Activity Diagram Kelola Data Lokasi Pengiriman Pasar Jaya 

Pada Gambar 4.8 menampilkan alur aktivitas untuk mengelola data lokasi 

yang hanya dapat diakses oleh pengguna yang memiliki peran Admin dan 

Koordinator Lapangan. Aktivitas tersebut diawali dengan pengguna 

memilih menu kelola lokasi yang dilanjutkan oleh sistem melakukan 

permintaan data lokasi pada basis data. Kemudian, sistem menampilkan 

halaman daftar lokasi pengiriman kepada pengguna. Di dalam halaman 

tersebut, pengguna dapat melakukan 3 (tiga) aksi yaitu tambah, edit dan 

hapus data lokasi. Setiap aksi tersebut akan diproses oleh sistem dan 

dilanjutkan dengan proses memperbarui isi dari tabel lokasi dalam basis 

data. 
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6. Activity Diagram Kelola Data Tarif Pengiriman 

 

Gambar 4. 9 Activity Diagram Kelola Data Tarif Pengiriman 

Pada Gambar 4.9 menampilkan alur aktivitas untuk mengelola data tarif 

yang hanya dapat diakses oleh pengguna yang memiliki peran Admin. 

Aktivitas tersebut diawali dengan pengguna memilih menu kelola tarif yang 

dilanjutkan oleh sistem melakukan permintaan data tarif pada basis data. 

Kemudian, sistem menampilkan halaman daftar tarif pengiriman kepada 

pengguna. Di dalam halaman tersebut, pengguna dapat melakukan 3 (tiga) 

aksi yaitu tambah, edit dan hapus data tarif. Setiap aksi tersebut akan 

diproses oleh sistem dan dilanjutkan dengan proses memperbarui isi dari 

tabel tarif dalam basis data. 
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7. Activity Diagram Kelola Data Penugasan Kurir 

 

Gambar 4. 10 Activity Diagram Kelola Data Penugasan Kurir 

Pada Gambar 4.10 menampilkan alur aktivitas untuk mengelola data 

penugasan yang hanya dapat diakses oleh pengguna yang memiliki peran 

Admin dan Koordinator Lapangan. Aktivitas tersebut diawali dengan 

pengguna memilih menu kelola penugasan yang dilanjutkan oleh sistem 

melakukan permintaan data penugasan pada basis data. Kemudian, sistem 

menampilkan halaman daftar penugasan kurir kepada pengguna. Di dalam 

halaman tersebut, pengguna dapat melakukan 3 (tiga) aksi yaitu tambah, 

edit dan hapus data lokasi. Setiap aksi tersebut akan diproses oleh sistem 

dan dilanjutkan dengan proses memperbarui isi dari tabel penugasan dalam 

basis data. 
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8. Activity Diagram Kelola Data Riwayat Pengiriman Pasar Jaya 

 

Gambar 4. 11 Activity Diagram Kelola Data Riwayat Pengiriman Pasar 

Jaya 

Pada Gambar 4.11 menampilkan alur aktivitas untuk mengelola data 

riwayat pengiriman Pasar Jaya yang hanya dapat diakses oleh pengguna 

yang memiliki peran Admin dan Koordinator Lapangan. Aktivitas tersebut 

diawali dengan pengguna memilih menu kelola riwayat pengiriman Pasar 

Jaya yang dilanjutkan oleh sistem melakukan permintaan data riwayat pada 

basis data. Kemudian, sistem menampilkan halaman daftar riwayat kepada 

pengguna. Di dalam halaman tersebut, pengguna dapat melakukan 3 (tiga) 

aksi yaitu tambah, edit dan hapus data lokasi. Setiap aksi tersebut akan 

diproses oleh sistem dan dilanjutkan dengan proses memperbarui isi dari 
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tabel riwayat pengiriman Pasar Jaya dan tabel pembayaran Pasar Jaya 

dalam basis data. 

9. Activity Diagram Kelola Data Riwayat Pengiriman Paxel 

 

Gambar 4. 12 Activity Diagram Kelola Data Riwayat Pengiriman Paxel 

Pada Gambar 4.12 menampilkan alur aktivitas untuk mengelola data 

riwayat pengiriman Paxel yang hanya dapat diakses oleh pengguna yang 

memiliki peran Admin dan Koordinator Lapangan. Aktivitas tersebut 

diawali dengan pengguna memilih menu kelola riwayat pengiriman Paxel 

yang dilanjutkan oleh sistem melakukan permintaan data riwayat pada basis 

data. Kemudian, sistem menampilkan halaman daftar riwayat kepada 

pengguna. Di dalam halaman tersebut, pengguna dapat melakukan 3 (tiga) 

aksi yaitu tambah, edit dan hapus data riwayat. Setiap aksi tersebut akan 
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diproses oleh sistem dan dilanjutkan dengan proses memperbarui isi dari 

tabel riwayat pengiriman Paxel dan tabel pembayaran Paxel dalam basis 

data. 

10. Activity Diagram Kelola Data Pencairan Kurir 

 

Gambar 4. 13 Activity Diagram Kelola Data Pencairan Kurir 

Pada Gambar 4.13 menampilkan alur aktivitas untuk mengelola data 

pencairan kurir yang hanya dapat diakses oleh pengguna yang memiliki 

peran Admin. Aktivitas tersebut diawali dengan pengguna memilih menu 

kelola pencairan kurir yang dilanjutkan oleh sistem melakukan permintaan 

data pencairan pada basis data. Kemudian, sistem menampilkan halaman 

daftar pencairan kurir kepada pengguna. Di dalam halaman tersebut, 

pengguna dapat melakukan 2 (dua) aksi yaitu tambah dan edit data 

pencairan. Setiap aksi tersebut akan diproses oleh sistem dan dilanjutkan 

dengan proses memperbarui isi dari tabel pembayaran pengiriman Pasar 

Jaya atau tabel pembayaran Paxel dalam basis data. 
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11. Activity Diagram Kelola Data Tagihan Klien 

 

Gambar 4. 14 Activity Diagram Kelola Data Tagihan Klien 

Pada Gambar 4.14 menampilkan alur aktivitas untuk mengelola data 

tagihan kepada klien yang hanya dapat diakses oleh pengguna yang 

memiliki peran Admin. Aktivitas tersebut diawali dengan pengguna 

memilih menu kelola tagihan klien yang dilanjutkan oleh sistem melakukan 

permintaan data tagihan pada basis data. Kemudian, sistem menampilkan 

halaman daftar tagihan klien kepada pengguna. Di dalam halaman tersebut, 

pengguna dapat melakukan 2 (dua) aksi yaitu tambah dan edit data 

pencairan. Setiap aksi tersebut akan diproses oleh sistem dan dilanjutkan 

dengan proses memperbarui isi dari tabel pembayaran pengiriman Pasar 

Jaya atau tabel pembayaran Paxel dalam basis data. 
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12. Activity Diagram Kelola Data Pengguna 

 

Gambar 4. 15 Activity Diagram Kelola Data Pengguna 

Pada Gambar 4.15 menampilkan alur aktivitas untuk mengelola data akun 

pengguna yang hanya dapat diakses oleh pengguna yang memiliki peran 

Admin dan Koordinator Lapangan. Aktivitas tersebut diawali dengan 

pengguna memilih menu kelola data pengguna yang dilanjutkan oleh 

sistem melakukan permintaan data akun pengguna pada basis data. 

Kemudian, sistem menampilkan halaman daftar akun kepada pengguna. Di 

dalam halaman tersebut, pengguna dapat melakukan 3 (tiga) aksi yaitu 

tambah, edit dan hapus data akun. Setiap aksi tersebut akan diproses oleh 

sistem dan dilanjutkan dengan proses memperbarui isi dari tabel pengguna 

dalam basis data. 
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13. Activity Diagram Lihat Data Lokasi Pengiriman Pasar Jaya 

 

Gambar 4. 16 Activity Diagram Lihat Data Lokasi Pengiriman Pasar Jaya 

Pada Gambar 4.16 menampilkan alur aktivitas untuk melihat data lokasi 

pengiriman Pasar Jaya yang dapat diakses seluruh peran pengguna. 

Aktivitas tersebut diawali dengan pengguna memilih menu kelola lokasi 

pengiriman namun untuk pengguna dengan peran kurir terdapat perubahan 

penamaan menu menjadi lihat daftar lokasi pengiriman. Selanjutnya, sistem 

melakukan permintaan data lokasi pada basis data. Kemudian, sistem 

menampilkan halaman daftar lokasi pengiriman kepada pengguna. Di 

dalam halaman tersebut, pengguna dapat melakukan 2 (dua) aksi yaitu 

beralih ke maps dan lihat detail. Jika pengguna memilih aksi beralih ke 

maps, maka sistem akan membuka halaman peta google maps sesuai 

dengan lokasi yang dipilih. Jika pengguna memilih aksi lihat detail, maka 

sistem akan menampilkan halaman detail lokasi pengiriman Pasar Jaya. 
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14. Activity Diagram Edit Status Penugasan Kurir 

 

Gambar 4. 17 Activity Diagram Edit Status Penugasan Kurir 

Pada Gambar 4.17 menampilkan alur aktivitas untuk melakukan edit status 

penugasan kurir yang dapat diakses seluruh peran pengguna. Aktivitas 

tersebut diawali dengan pengguna memilih menu kelola penugasan kurir 

namun untuk pengguna dengan peran kurir terdapat perubahan penamaan 

menu menjadi lihat penugasan. Selanjutnya, sistem melakukan permintaan 

data penugasan pada basis data. Kemudian, sistem menampilkan halaman 

daftar penugasan. Untuk pengguna dengan peran kurir, sistem akan 

menampilkan data yang terseleksi sesuai dengan nama kurir yang sedang 

login. Di dalam halaman tersebut, pengguna dapat melakukan aksi edit data 

yang salah satunya adalah edit status penugasan. Setelah pengguna sudah 

memilih status penugasan, maka sistem akan memproses aksi tersebut 

untuk memperbarui data pada tabel penugasan dalam basis data. 
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15. Activity Diagram Edit Status Pengiriman Paxel 

 

Gambar 4. 18 Activity Diagram Edit Status Pengiriman Paxel 

Pada Gambar 4.18 menampilkan alur aktivitas untuk melakukan edit status 

pengiriman Paxel yang dapat diakses seluruh peran pengguna. Aktivitas 

tersebut diawali dengan pengguna memilih menu kelola riwayat 

pengiriman Paxel namun untuk pengguna dengan peran kurir terdapat 

perubahan penamaan menu menjadi proyek Paxel. Selanjutnya, sistem 

melakukan permintaan data riwayat pada basis data. Kemudian, sistem 

menampilkan halaman daftar riwayat pengiriman Paxel. Untuk pengguna 

dengan peran kurir, sistem akan menampilkan data yang terseleksi sesuai 

dengan nama kurir yang sedang login. Di dalam halaman tersebut, 

pengguna dapat melakukan aksi edit data yang salah satunya adalah edit 

status pengiriman Paxel. Setelah pengguna sudah memilih status 

pengiriman, maka sistem akan memproses aksi tersebut untuk 

memperbarui data pada tabel riwayat pengiriman Paxel dalam basis data. 
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16. Activity Diagram Tambah Riwayat Pengiriman Pasar Jaya 

 

Gambar 4. 19 Activity Diagram Tambah Riwayat Pengiriman Pasar Jaya 

Pada Gambar 4.19 menampilkan alur aktivitas untuk melakukan tambah 

riwayat pengiriman Pasar Jaya yang dapat diakses seluruh peran pengguna. 

Aktivitas tersebut diawali dengan pengguna memilih menu kelola riwayat 

pengiriman Pasar Jaya namun untuk pengguna dengan peran kurir terdapat 

perubahan penamaan menu menjadi proyek Pasar Jaya. Selanjutnya, sistem 

melakukan permintaan data riwayat pada basis data. Kemudian, sistem 

menampilkan halaman daftar riwayat pengiriman Pasar Jaya. Untuk 

pengguna dengan peran kurir, sistem akan menampilkan data yang 

terseleksi sesuai dengan nama kurir yang sedang login. Di dalam halaman 
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tersebut, pengguna dapat melakukan aksi tambah riwayat dengan mengisi 

form tambah. Setelah pengguna sudah mengisi form dan menekan tombol 

submit, maka sistem akan memproses aksi tersebut untuk memperbarui data 

pada tabel riwayat pengiriman Pasar Jaya dalam basis data. 

4.2.3 Entity Relationship Diagram 

Entity Relationship Diagram (ERD) digunakan sebagai alat bantu dalam 

merancang basis data yang akan diterapkan pada sistem. ERD berisi entitas 

yang merepresentasikan tabel, atribut yang merepresentasikan kolom-

kolom tabel dan hubungan antar entitas yang merepresentasikan hubungan 

antar tabel dalam basis data. ERD dari sistem ini ditunjukkan pada Gambar 

4.4 yang terdiri dari 11 entitas yaitu USERS, SHIPMENTS_PAXEL, 

SHIPMENT_PRICE_LISTS, COURIERS, PAXEL_BILLS, 

COURIER_ASSIGNS, FLEETS, SHIPMENTS_PASJAY, PASJAY_BILLS, 

SHIPMENT_PASJAY_LOCATIONS, CLIENT_BILLS. 
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Gambar 4. 20 ERD Lekas One
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4.2.4 Class Diagram 

Class diagram digunakan untuk membantu dalam memodelkan struktur 

sistem yang berorientasi objek. Berikut class diagram sistem ini yang 

ditunjukkan pada Gambar 4.5 yang terdiri dari 11 kelas yaitu USERS, 

SHIPMENTS_PAXEL, SHIPMENT_PRICE_LISTS, COURIERS, 

PAXEL_BILLS, COURIER_ASSIGNS, FLEETS, SHIPMENTS_PASJAY, 

PASJAY_BILLS, SHIPMENT_PASJAY_LOCATIONS, CLIENT_BILLS. 
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Gambar 4. 21 Class Diagram Lekas One 
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4.2.5 Rancangan Antarmuka (User Interface) 

Rancangan antarmuka (user interface) digunakan untuk memberikan 

gambaran visual komponen dan elemen dari sistem yang akan dibangun. 

Berikut adalah beberapa tampilan wireframe dari sistem ini. 

  

Gambar 4. 22 Wireframe Halaman Login 

Pada Gambar 4.22 menunjukkan wireframe halaman login yang berisi 

komponen input username dan password. Setiap pengguna harus 

memasukkan username dan password yang sesuai agar dapat mengakses 

halaman-halaman lain dalam sistem ini. 
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Gambar 4. 23 Wireframe Dashboard Pengiriman Paxel 

Pada Gambar 4.23 menunjukkan wireframe menu dashboard pengiriman 

Paxel yang berisi komponen sidebar menu, header dan visualisasi data. 

Dalam halaman ini berisi beberapa komponen visualisasi data seperti 

elemen tab pengiriman dan kinerja kurir untuk membantu pengguna 

berpindah dari informasi pengiriman ke kinerja kurir atau sebaliknya, 

elemen datepicker untuk melakukan filter data berdasarkan rentang tanggal, 

elemen dropdown untuk berpindah informasi proyek Paxel atau proyek 

Pasar Jaya. dan elemen kotak informasi serta grafik di dalamnya. Menu ini 

dapat diakses setelah melakukan aktivitas login oleh pengguna dengan 

peran Admin. 
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Gambar 4. 24 Wireframe Dashboard Pengiriman Pasar Jaya 

Pada Gambar 4.24 menunjukkan wireframe menu dashboard pengiriman 

Pasar Jaya yang berisi komponen sidebar menu, header dan visualisasi data. 

Dalam halaman ini berisi beberapa komponen visualisasi data seperti 

elemen tab pengiriman dan kinerja kurir untuk membantu pengguna 

berpindah dari informasi pengiriman ke kinerja kurir atau sebaliknya, 

elemen datepicker untuk melakukan filter data berdasarkan rentang tanggal, 

elemen dropdown untuk berpindah informasi proyek Paxel atau proyek 

Pasar Jaya. dan elemen kotak informasi serta grafik di dalamnya. Menu ini 

dapat diakses setelah melakukan aktivitas login oleh pengguna dengan 

peran Admin. 
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Gambar 4. 25 Wireframe Dashboard Kinerja Kurir 

Pada Gambar 4.25 menunjukkan wireframe menu dashboard kinerja kurir 

yang berisi komponen sidebar menu, header dan visualisasi data. terdapat 

elemen datepicker dan tabel peringkat penugasan di tiap proyek. Menu ini 

dapat diakses setelah melakukan aktivitas login oleh pengguna dengan 

peran Admin. 

 

Gambar 4. 26 Wireframe Kelola Kurir 
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Pada Gambar 4.26 menunjukkan wireframe kelola kurir pada sistem ini 

yang di dalamnya terdapat komponen visual yaitu tombol tambah kurir, 

input pencarian dan tabel untuk menampilkan daftar kurir yang telah 

bergabung. Pengguna dengan peran Admin dan Koordinator Lapangan 

dapat melakukan aksi tambah, lihat detail, edit dan hapus data kurir.  

 

Gambar 4. 27 Wireframe Kelola Armada 

Pada Gambar 4.27 menunjukkan wireframe kelola armada pada sistem ini 

yang di dalamnya terdapat komponen visual yaitu tombol tambah armada, 

input pencarian dan tabel untuk menampilkan daftar armada yang telah 

tersedia. Pengguna dengan peran Admin dan Koordinator Lapangan dapat 

melakukan aksi tambah, lihat detail, edit dan hapus data armada. 
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Gambar 4. 28 Wireframe Kelola Lokasi 

Pada Gambar 4.28 menunjukkan wireframe kelola lokasi pada sistem ini 

yang di dalamnya terdapat komponen visual yaitu tombol tambah lokasi, 

input pencarian dan tabel untuk menampilkan daftar lokasi pengiriman dari 

klien. Pengguna dengan peran Admin dan Koordinator Lapangan dapat 

melakukan aksi tambah, lihat detail, edit dan hapus data lokasi. 

 

Gambar 4. 29 Wireframe Kelola Tarif 
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Pada Gambar 4.29 menunjukkan wireframe kelola tarif pada sistem ini yang 

di dalamnya terdapat komponen visual yaitu tombol tambah tarif, input 

pencarian dan tabel untuk menampilkan daftar tarif pengiriman. Pengguna 

dengan peran Admin dapat melakukan aksi tambah, edit dan hapus data tarif. 

 

Gambar 4. 30 Wireframe Kelola Pengguna 

Pada Gambar 4.30 menunjukkan wireframe kelola pengguna pada sistem ini 

yang di dalamnya terdapat komponen visual yaitu tombol tambah pengguna, 

input pencarian dan tabel untuk menampilkan daftar akun pengguna. 

Pengguna dengan peran Admin dapat melakukan aksi tambah, edit dan 

hapus data akun pengguna. 



56 

 

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer – Politeknik Negeri Jakarta 
 

 

Gambar 4. 31 Wireframe Penugasan Kurir 

Pada Gambar 4.31 menunjukkan wireframe penugasan kurir pada sistem ini 

yang di dalamnya terdapat komponen visual yaitu tombol tambah 

penugasan, input pencarian dan tabel untuk menampilkan daftar penugasan 

kurir. Pengguna dengan peran Admin dan Koordinator Lapangan dapat 

melakukan aksi tambah, edit dan hapus data penugasan. 

 

Gambar 4. 32 Wireframe Kelola Riwayat Pengiriman Paxel 
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Pada Gambar 4.32 menunjukkan wireframe kelola riwayat pengiriman 

Paxel pada sistem ini yang di dalamnya terdapat komponen visual yaitu 

tombol tambah riwayat, input pencarian dan tabel untuk menampilkan daftar 

riwayat pengiriman. Pengguna dengan peran Admin dan Koordinator 

Lapangan dapat melakukan aksi tambah, edit dan hapus data lokasi. 

 

Gambar 4. 33 Wireframe Kelola Riwayat Pengiriman Pasar Jaya 

Pada Gambar 4.33 menunjukkan wireframe kelola riwayat pengiriman Pasar 

Jaya pada sistem ini yang di dalamnya terdapat komponen visual yaitu 

tombol tambah riwayat, input pencarian dan tabel untuk menampilkan daftar 

riwayat pengiriman. Pengguna dengan peran Admin dan Koordinator 

Lapangan dapat melakukan aksi tambah, lihat detail, edit dan hapus data 

lokasi. 
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Gambar 4. 34 Wireframe Kelola Riwayat Pencairan Kurir 

Pada Gambar 4.34 menunjukkan wireframe kelola riwayat pencairan kurir 

pada sistem ini yang di dalamnya terdapat komponen visual yaitu tombol 

edit riwayat, input pencarian dan tabel untuk menampilkan daftar riwayat 

pencairan. Pengguna dengan peran Admin dapat melakukan aksi edit dan 

mencari data pencairan. 

 

Gambar 4. 35 Wireframe Kelola Riwayat Tagihan Klien 
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Pada Gambar 4.35 menunjukkan wireframe kelola riwayat tagihan klien 

pada sistem ini yang di dalamnya terdapat komponen visual yaitu tombol 

edit riwayat, input pencarian dan tabel untuk menampilkan daftar riwayat 

tagihan klien. Pengguna dengan peran Admin dapat melakukan aksi edit dan 

mencari data riwayat tagihan klien. 

4.3 Implementasi Sistem 

Implementasi sistem adalah realisasi dari perancangan sistem yang telah dibuat 

sebelumnya. Tampilan aplikasi web dari sistem informasi manajemen pengiriman 

barang ini adalah sebagai berikut: 

A. Halaman Login 

 

Gambar 4. 36 Halaman Login 

Pada halaman login, terdapat kolom input username dan password yang 

harus diisi oleh pengguna baik admin, koordinator lapangan dan kurir agar 

dapat masuk ke dalam sistem. Apabila username dan password yang 

dimasukkan tidak sesuai, maka akan tampil pesan kesalahan berupa alert. 

Namun, apabila username dan password yang dimasukkan sesuai, maka 

pengguna akan dialihkan ke halaman utama sistem. 
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B. Menu Dashboard 

 

Gambar 4. 37 Halaman Dashboard Pengiriman Paxel 

Pada halaman dashboard pengiriman paxel, pengguna dapat melihat 

ringkasan informasi pengiriman paxel yang telah dilakukan. Informasi 

tersebut disajikan kotak informasi yang terdiri dari total awb, total awb yang 

sukses terkirim, total awb yang gagal terkirim, total tagihan klien, total 

tagihan yang dibayarkan oleh klien dan selisih tagihan klien. Selain itu, 

terdapat juga grafik batang yang memberikan informasi tentang total awb 

berdasarkan asal hub dari awb tersebut. Pengguna dapat melakukan filter 

berdasarkan rentang tanggal dan pilihan proyek. 
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Gambar 4. 38 Halaman Dashboard Pengiriman Pasar Jaya 

Pada halaman dashboard pengiriman pasar jaya, pengguna dapat melihat 

ringkasan informasi pengiriman pasar jaya yang telah dilakukan. Informasi 

tersebut disajikan kotak informasi yang terdiri dari total lokasi pengiriman, 

total multidrop, total roundtrip, total tagihan klien, total tagihan yang 

dibayarkan oleh klien dan selisih tagihan klien. Selain itu, terdapat juga 

grafik batang yang memberikan informasi tentang total lokasi pengiriman 

berdasarkan kota asal lokasi pengiriman tersebut. Pengguna dapat 

melakukan filter berdasarkan rentang tanggal dan pilihan proyek. 
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Gambar 4. 39 Halaman Dashboard Kinerja Kurir 

Pada halaman dashboard kinerja kurir, pengguna dapat melihat tabel daftar 

peringkat kinerja kurir berdasarkan setoran atas pengiriman proyek paxel 

dan pasar jaya. Dalam tabel tersebut terdapat informasi mengenai nama 

kurir, total awb paxel yang diantarkan, total lokasi kirim untuk proyek pasar 

jaya dan total setoran yang diberikan. Selain itu, ada filter rentang tanggal 

untuk mengetahui peringkat kinerja kurir berdasarkan rentang tanggal yang 

dipilih. 
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C. Menu Kelola Kurir 

 

Gambar 4. 40 Halaman Daftar Kurir 

Pada halaman daftar kurir, pengguna dapat melihat daftar kurir dalam 

bentuk tabel yang berisikan informasi tentang nama kurir, tanggal gabung, 

nama rekening, dan nomor rekening. Selain itu, terdapat kotak pencarian 

yang digunakan untuk melakukan pencarian berdasarkan nama kurir, NIK 

kurir, nama rekening, dan nomor rekening. Kemudian, ada tombol ‘Tambah 

+’ yang digunakan untuk beralih ke halaman tambah kurir dan beberapa 

tombol pada masing-masing baris data yang digunakan untuk melakukan 

aksi lihat detail, edit dan hapus kurir. 
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Gambar 4. 41 Halaman Tambah Kurir 

Pada halaman tambah kurir, pengguna dapat memasukkan data kurir baru 

dengan mengisi informasi seperti nama lengkap, NIK, tempat dan tanggal 

lahir, jenis kelamin, alamat, nama serta nomor rekening (BCA), nomor 

telepon utama dan darurat, foto, serta dokumen pendukung kurir. Selain itu, 

terdapat dua tombol yaitu tombol kembali untuk membatalkan aksi tambah 

dan tombol simpan untuk menyimpan data kurir yang baru. 

 

 

Gambar 4. 42 Halaman Detail Kurir 
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Pada halaman detail kurir, pengguna dapat melihat informasi detail terkait 

data-data kurir yang telah ditambahkan sebelumnya. Selain itu, pengguna 

dapat melihat foto kurir dan melihat dokumen kurir pada tab baru dengan 

melakukan aksi klik pada tombol lihat pdf. 

 

Gambar 4. 43 Halaman Edit Kurir 

Pada halaman edit kurir, pengguna dapat melakukan edit data kurir dengan 

mengubah data yang terdiri dari nama lengkap, NIK, tempat lahir, tanggal 

lahir, jenis kelamin, alamat, nama rekening, nomor rekening (BCA), nomor 

telepon, nomor telepon darurat, foto dan dokumen kurir. Pengguna dapat 

melihat terlebih dahulu foto dan dokumen kurir saat ini sebelum melakukan 

perubahan. Selain itu, terdapat dua tombol yaitu tombol kembali untuk 

membatalkan aksi edit dan tombol perbarui untuk memperbarui data kurir 

tersebut.  
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Gambar 4. 44 Alert Konfirmasi Hapus Kurir 

Pada alert konfirmasi hapus kurir, terdapat informasi berupa pesan 

konfirmasi untuk melakukan aksi hapus kurir dan dua tombol yaitu tombol 

berwarna merah untuk melanjutkan aksi hapus dan berwarna abu-abu gelap 

untuk membatalkan aksi hapus. Alert konfirmasi ini tampil setelah 

pengguna melakukan aksi klik pada tombol hapus data. 

 

D. Menu Kelola Armada 

 

Gambar 4. 45 Halaman Daftar Armada 
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Pada halaman daftar armada, pengguna dapat melihat seluruh armada 

operasional perusahaan dalam bentuk tabel yang berisi informasi tentang 

nomor polisi armada, tipe armada, status armada dan nama kurir yang 

menggunakan armada tersebut. Selain itu, terdapat dropdown status dan 

kolom pencarian untuk mempermudah dalam pencarian armada. Kemudian, 

ada tombol tambah untuk melakukan aksi tambah armada baru. 

 

 

Gambar 4. 46 Halaman Tambah Armada 

Pada halaman tambah armada, pengguna dapat menambahkan armada baru 

dengan mengisi data armada yang terdiri dari nomor polisi armada, tipe 

armada, merek armada, tanggal uji kir terakhir, status armada, nama kurir 

yang akan menggunakan armada, foto armada dan dokumen armada. Selain 

itu, terdapat dua tombol yaitu tombol kembali untuk membatalkan aksi 

tambah dan tombol simpan untuk menyimpan data armada yang baru.  
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Gambar 4. 47 Halaman Detail Armada 

Pada halaman detail armada, pengguna dapat melihat informasi detail 

terkait data-data armada yang telah ditambahkan sebelumnya. Selain itu, 

pengguna dapat melihat foto armada dan melihat dokumen armada pada tab 

baru dengan melakukan aksi klik pada tombol lihat pdf. 

 

 

Gambar 4. 48 Halaman Edit Armada 

Pada halaman edit armada, pengguna dapat melakukan edit data armada 

dengan mengubah data yang terdiri dari nomor polisi armada, tipe armada, 
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merek armada, tanggal uji kir terakhir, status armada, nama kurir yang akan 

menggunakan armada, foto armada dan dokumen armada. Pengguna dapat 

melihat terlebih dahulu foto dan dokumen armada saat ini sebelum 

melakukan perubahan. Selain itu, terdapat dua tombol yaitu tombol kembali 

untuk membatalkan aksi edit dan tombol perbarui untuk memperbarui data 

armada tersebut. 

 

 

Gambar 4. 49 Alert Konfirmasi Hapus Armada 

Pada alert konfirmasi hapus armada, terdapat informasi berupa pesan 

konfirmasi untuk melakukan aksi hapus armada dan dua tombol yaitu 

tombol berwarna merah untuk melanjutkan aksi hapus dan berwarna abu-

abu gelap untuk membatalkan aksi hapus. Alert konfirmasi ini tampil setelah 

pengguna melakukan aksi klik pada tombol hapus data. 
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E. Menu Kelola Lokasi 

 

Gambar 4. 50 Halaman Daftar Lokasi 

Pada halaman daftar lokasi, pengguna dapat melihat seluruh lokasi gerai 

yang digunakan dalam proyek pasar jaya dalam bentuk tabel yang berisi 

informasi tentang nama lokasi, kota dan lokasi maps. Pada kolom lokasi 

maps terdapat tombol yang apabila diklik akan mengarahkan pengguna ke 

halaman baru Google Maps yang sudah diarahkan ke lokasi tersebut. 

kemudian, terdapat juga kolom pencarian untuk mempermudah dalam 

pencarian lokasi gerai dan tombol tambah untuk melakukan aksi tambah 

lokasi gerai baru.  
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Gambar 4. 51 Halaman Tambah Lokasi 

Pada halaman tambah lokasi, pengguna dapat menambahkan lokasi gerai 

baru dengan mengisi data lokasi yang terdiri dari nama gerai, alamat 

lengkap gerai, kota lokasi gerai dan URL Google Maps lokasi gerai. Selain 

itu, terdapat dua tombol yaitu tombol kembali untuk membatalkan aksi 

tambah dan tombol simpan untuk menyimpan data lokasi gerai yang baru. 

 

 

Gambar 4. 52 Halaman Detail Lokasi 
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Pada halaman detail lokasi, pengguna dapat melihat informasi detail terkait 

data-data lokasi gerai yang telah ditambahkan sebelumnya. Selain itu, 

pengguna dapat melihat lokasi gerai langsung pada Google Maps dengan 

melakukan aksi klik pada tombol buka gmaps. 

 

 

Gambar 4. 53 Halaman Edit Lokasi 

Pada halaman edit lokasi, pengguna dapat melakukan edit data lokasi gerai 

dengan mengubah data yang terdiri dari nama gerai, alamat lengkap gerai, 

kota lokasi gerai dan URL Google Maps lokasi gerai. Selain itu, terdapat 

dua tombol yaitu tombol kembali untuk membatalkan aksi edit dan tombol 

perbarui untuk memperbarui data lokasi gerai tersebut. 
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Gambar 4. 54 Alert Konfirmasi Hapus Lokasi 

Pada alert konfirmasi hapus lokasi, terdapat informasi berupa pesan 

konfirmasi untuk melakukan aksi hapus lokasi gerai dan dua tombol yaitu 

tombol berwarna merah untuk melanjutkan aksi hapus dan berwarna abu-

abu gelap untuk membatalkan aksi hapus. Alert konfirmasi ini tampil setelah 

pengguna melakukan aksi klik pada tombol hapus data. 

 

F. Menu Kelola Tarif 

 

Gambar 4. 55 Halaman Daftar Tarif 
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Pada halaman daftar tarif, pengguna dapat melihat seluruh tarif dari proyek 

paxel dan pasar jaya yang berisi informasi tentang nama tarif, tipe tarif, 

baseprice (tarif dasar), multi drop (tarif multi drop) dan round trip (tarif 

round trip). Selain itu, terdapat kolom pencarian untuk mempermudah 

dalam pencarian tarif dan tombol tambah untuk melakukan aksi tambah tarif 

baru. 

 

 

Gambar 4. 56 Halaman Tambah Tarif 

Pada halaman tambah tarif, pengguna dapat menambahkan tarif proyek 

paxel atau pasar jaya yang baru dengan mengisi data tarif yang terdiri dari 

nama tarif, tipe tarif, tarif dasar, tarif dasar (klien), tarif multidrop, tarif 

multidrop (klien), tarif roundtrip dan tarif roundtrip (klien). Selain itu, 

terdapat dua tombol yaitu tombol kembali untuk membatalkan aksi tambah 

dan tombol simpan untuk menyimpan data tarif baru. 
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Gambar 4. 57 Halaman Edit Tarif 

Pada halaman edit tarif, pengguna dapat melakukan edit data tarif dengan 

mengubah data yang terdiri dari nama tarif, tipe tarif, tarif dasar, tarif dasar 

(klien), tarif multidrop, tarif multidrop (klien), tarif roundtrip dan tarif 

roundtrip (klien). Selain itu, terdapat dua tombol yaitu tombol kembali 

untuk membatalkan aksi edit dan tombol perbarui untuk memperbarui data 

tarif tersebut. 

 

 

Gambar 4. 58 Alert Konfirmasi Hapus Tarif 
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Pada alert konfirmasi hapus tarif, terdapat informasi berupa pesan 

konfirmasi untuk melakukan aksi hapus tarif dan dua tombol yaitu tombol 

berwarna merah untuk melanjutkan aksi hapus dan berwarna abu-abu gelap 

untuk membatalkan aksi hapus. Alert konfirmasi ini tampil setelah 

pengguna melakukan aksi klik pada tombol hapus data. 

 

G. Menu Kelola Pengguna 

 

Gambar 4. 59 Halaman Daftar Akun Pengguna 

Pada halaman daftar akun pengguna, pengguna dapat melihat tabel yang 

berisi daftar akun pengguna dengan informasi yang terdiri dari nama 

pengguna, username pengguna, peran pengguna dan aksi untuk melakukan 

edit atau hapus data. Pada halaman tersebut juga terdapat tombol tambah 

untuk menambahkan akun pengguna baru dan kolom pencarian untuk 

memudahkan dalam mencari data akun pengguna yang telah tersedia. 
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Gambar 4. 60 Halaman Tambah Akun Pengguna Bukan Kurir 

Pada halaman tambah akun pengguna bukan kurir, pengguna dapat melihat 

beberapa kolom pengisian yang terdiri dari nama pengguna, peran pengguna, 

username, kata sandi dan foto pengguna. Halaman ini berguna untuk 

menambahkan akun pengguna khusus untuk peran admin dan koordinator 

lapangan. Terdapat tombol kembali untuk membatalkan aksi tambah dan 

tombol simpan untuk menyimpan data akun pengguna yang baru. 

 

 

Gambar 4. 61 Halaman Tambah Akun Pengguna Kurir 
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Pada halaman tambah akun pengguna kurir, pengguna dapat melihat 

beberapa kolom pengisian yang terdiri dari nama pengguna yang 

mengambil dari nama kurir, username dan kata sandi. Halaman ini berguna 

untuk menambahkan akun pengguna khusus untuk peran kurir sehingga 

untuk foto pengguna akan mengambil dari foto kurir. Terdapat tombol 

kembali untuk membatalkan aksi tambah dan tombol simpan untuk 

menyimpan data akun pengguna yang baru. 

 

 

Gambar 4. 62 Halaman Edit Akun Pengguna Bukan Kurir 

Pada halaman edit akun pengguna bukan kurir, pengguna dapat melihat 

beberapa kolom pengisian yang telah terisi sebelumnya dimulai dari nama 

pengguna, peran pengguna, username dan foto pengguna. Halaman ini 

berguna untuk mengubah informasi akun pengguna khusus untuk peran 

admin dan koordinator lapangan. Selain itu, Terdapat kolom pengisian kata 

sandi untuk mengganti kata sandi yang lama, tombol lihat foto untuk 

melihat foto pengguna, tombol kembali untuk membatalkan aksi edit dan 

tombol perbarui untuk memperbarui data akun pengguna tersebut. 
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Gambar 4. 63 Halaman Edit Akun Pengguna Kurir 

Pada halaman edit akun pengguna kurir, pengguna dapat melihat beberapa 

kolom pengisian yang telah terisi sebelumnya dimulai dari nama pengguna 

dan username. Halaman ini berguna untuk mengubah informasi akun 

pengguna khusus untuk peran kurir. Selain itu, Terdapat kolom pengisian 

kata sandi untuk mengganti kata sandi yang lama, tombol kembali untuk 

membatalkan aksi edit dan tombol perbarui untuk memperbarui data akun 

pengguna tersebut. 

 

 



80 

 

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer – Politeknik Negeri Jakarta 
 

 

Gambar 4. 64 Alert Konfirmasi Hapus Akun Pengguna 

Pada alert konfirmasi hapus akun pengguna, terdapat informasi berupa 

pesan konfirmasi untuk melakukan aksi hapus akun pengguna dan dua 

tombol yaitu tombol berwarna merah untuk melanjutkan aksi hapus dan 

berwarna abu-abu gelap untuk membatalkan aksi hapus. Alert konfirmasi 

ini tampil setelah pengguna melakukan aksi klik pada tombol hapus data. 

 

H. Menu Penugasan Kurir 

 

Gambar 4. 65 Halaman Daftar Penugasan 
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Pada halaman daftar penugasan, pengguna dapat melihat seluruh penugasan 

kurir dalam bentuk tabel yang berisi informasi tentang nama kurir, nomor 

polisi armada yang digunakan, tipe proyek, status, jadwal muat barang, 

waktu tiba di tempat muat, waktu mulai pengiriman dan waktu selesai 

pengiriman. Selain itu, terdapat dropdown status, datepicker penugasan dan 

kolom pencarian untuk mempermudah dalam pencarian penugasan kurir. 

Kemudian, ada tombol tambah untuk melakukan aksi tambah penugasan 

baru.  

 

 

Gambar 4. 66 Halaman Tambah Penugasan 

Pada halaman tambah penugasan, pengguna dapat menambahkan 

penugasan untuk proyek paxel atau pasar jaya yang baru dengan mengisi 

data penugasan yang terdiri dari nama kurir yang akan ditugaskan, tipe 

penugasan dan jadwal muat barang. Selain itu, terdapat dua tombol yaitu 

tombol kembali untuk membatalkan aksi tambah dan tombol simpan untuk 

menyimpan data penugasan baru.  
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Gambar 4. 67 Halaman Detail Penugasan 

Pada halaman detail penugasan, pengguna dapat melihat informasi detail 

terkait data-data penugasan yang telah ditambahkan sebelumnya. Pengguna 

juga dapat melihat jam kurir saat tiba di lokasi muat barang, mulai 

mengirimkan barang dan selesai bertugas. 

 

 

Gambar 4. 68 Halaman Edit Penugasan 

Pada halaman edit penugasan, pengguna dapat melakukan edit data 

penugasan dengan mengubah data yang terdiri dari nama kurir yang akan 
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ditugaskan, tipe penugasan dan jadwal muat barang. Selain itu, terdapat dua 

tombol yaitu tombol kembali untuk membatalkan aksi edit dan tombol 

perbarui untuk memperbarui data penugasan tersebut. 

 

 

Gambar 4. 69 Alert Konfirmasi Hapus Penugasan 

Pada alert konfirmasi hapus penugasan, terdapat informasi berupa pesan 

konfirmasi untuk melakukan aksi hapus penugasan dan dua tombol yaitu 

tombol berwarna merah untuk melanjutkan aksi hapus dan berwarna abu-

abu gelap untuk membatalkan aksi hapus. Alert konfirmasi ini tampil setelah 

pengguna melakukan aksi klik pada tombol hapus data. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



84 

 

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer – Politeknik Negeri Jakarta 
 

I. Menu Proyek Paxel 

 

Gambar 4. 70 Halaman Daftar AWB Paxel 

Pada halaman daftar awb paxel, pengguna dapat melihat seluruh riwayat 

awb yang dibawa oleh kurir dalam bentuk tabel yang berisi informasi 

tentang tanggal pengiriman, nomor awb, slot pengiriman, hub pengiriman, 

nama kurir yang bertugas, dan status pengiriman. Selain itu, terdapat 

dropdown status, dropdown slot, datepicker dan kolom pencarian untuk 

mempermudah dalam pencarian data awb. Kemudian, ada tombol tambah 

untuk melakukan aksi tambah awb baru. 
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Gambar 4. 71 Halaman Tambah AWB (Input Satu AWB) 

Pada halaman tambah awb (input satu awb), pengguna dapat menambahkan 

data awb untuk proyek paxel dengan mengisi kolom-kolom input yang 

terdiri dari nomor awb, nama kurir yang akan ditugaskan, slot pengiriman, 

hub pengiriman dan tanggal pengiriman. Selain itu, terdapat tiga tombol 

yaitu tombol kembali untuk membatalkan aksi tambah, tombol simpan 

untuk menyimpan data awb baru dan tombol pindai nomor awb untuk 

membuka halaman untuk memindai kode qr dari yang berisi nomor awb.  

 

Gambar 4. 72 Halaman Scan QR Code AWB Paxel 
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 Pada halaman scan qr code awb Paxel terdapat satu kotak yang berfungsi 

untuk menangkap gambar kode qr awb menggunakan kamera bawaan 

perangkat yang sedang aktif. Selain itu, ada satu tombol untuk kembali ke 

halaman tambah (input satu awb) atau edit data awb. Halaman scan qr code 

awb Paxel dapat diakses dengan menekan tombol pindai nomor awb dari 

halaman tambah (input satu awb) atau edit data awb. 

 

Gambar 4. 73 Halaman Tambah AWB (Input Banyak AWB) 

Pada halaman tambah awb (input banyak awb), pengguna dapat 

menambahkan banyak data awb secara langsung untuk proyek paxel dengan 

mengisi kolom-kolom input yang terdiri dari file yang berisi daftar awb 

dengan ekstensi file excel, nama kurir yang akan ditugaskan, slot 

pengiriman, hub pengiriman dan tanggal pengiriman. Selain itu, terdapat 

dua tombol yaitu tombol kembali untuk membatalkan aksi tambah dan 

tombol simpan untuk menyimpan data awb baru. 
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Gambar 4. 74 Halaman Detail AWB 

Pada halaman detail data awb paxel, pengguna dapat melihat informasi 

detail terkait data-data awb paxel yang telah ditambahkan sebelumnya. 

Pengguna juga dapat melihat bukti fisik dengan menekan tombol lihat foto 

pada kolom pod awb. 

 

Gambar 4. 75 Halaman Edit Data AWB 

Pada halaman edit data awb, pengguna dapat melihat detail awb namun 

hanya bisa melakukan edit pada nomor awb, status awb dan pod awb. Selain 

itu, terdapat tiga tombol yaitu tombol kembali untuk membatalkan aksi edit, 
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tombol perbarui untuk memperbarui data awb tersebut dan tombol pindai 

nomor awb untuk membuka halaman untuk memindai kode qr dari yang 

berisi nomor awb. 

 

 

Gambar 4. 76 Alert Konfirmasi Hapus AWB 

Pada alert konfirmasi hapus awb, terdapat informasi berupa pesan 

konfirmasi untuk melakukan aksi hapus awb dan dua tombol yaitu tombol 

berwarna merah untuk melanjutkan aksi hapus dan berwarna abu-abu gelap 

untuk membatalkan aksi hapus. Alert konfirmasi ini tampil setelah 

pengguna melakukan aksi klik pada tombol hapus data. 
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J. Menu Proyek Pasar Jaya 

 

Gambar 4. 77 Halaman Daftar Pengiriman Pasar Jaya 

Pada halaman daftar pengiriman pasar jaya, pengguna dapat melihat seluruh 

riwayat destinasi pengiriman pasar jaya dalam bentuk tabel yang berisi 

informasi tentang tanggal pengiriman, destinasi pengiriman, ritase, status 

round trip, dan nama kurir yang bertugas. Selain itu, terdapat dropdown kota 

destinasi pengiriman, kolom ritase, datepicker dan kolom pencarian untuk 

mempermudah dalam pencarian data destinasi pengiriman pasar jaya. 

Kemudian, ada tombol tambah untuk melakukan aksi tambah destinasi 

pengiriman baru. 
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Gambar 4. 78 Halaman Tambah Pengiriman Pasar Jaya 

Pada halaman tambah destinasi pengiriman, pengguna dapat menambahkan 

data destinasi pengiriman untuk proyek pasar jaya dengan mengisi kolom-

kolom input yang terdiri dari nama kurir yang akan ditugaskan, ritase, 

tanggal pengiriman, destinasi pengiriman, foto surat jalan dan foto surat 

jalan round trip (jika ada). Selain itu, terdapat dua tombol yaitu tombol 

kembali untuk membatalkan aksi tambah dan tombol simpan untuk 

menyimpan data destinasi pengiriman baru. 
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Gambar 4. 79 Halaman Detail Pengiriman Pasar Jaya 

Pada halaman detail data destinasi pengiriman pasar jaya, pengguna dapat 

melihat informasi detail terkait data-data destinasi pengiriman yang telah 

ditambahkan sebelumnya. Pengguna juga dapat melihat bukti foto surat 

jalan dan bukti foto surat jalan untuk round trip yang bisa diakses dengan 

menekan tombol lihat foto. 

 

 

Gambar 4. 80 Halaman Edit Data Pengiriman Pasar Jaya 



92 

 

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer – Politeknik Negeri Jakarta 
 

Pada halaman edit data destinasi, pengguna dapat melihat detail destinasi 

namun hanya bisa melakukan edit pada destinasi pengiriman, foto surat 

jalan dan foto surat jalan round trip. Selain itu, terdapat dua tombol yaitu 

tombol kembali untuk membatalkan aksi edit dan tombol perbarui untuk 

memperbarui data destinasi pengiriman tersebut. 

 

 

Gambar 4. 81 Alert Konfirmasi Hapus Destinasi Pengiriman 

Pada alert konfirmasi hapus destinasi pengiriman, terdapat informasi 

berupa pesan konfirmasi untuk melakukan aksi hapus destinasi pengiriman 

dan dua tombol yaitu tombol berwarna merah untuk melanjutkan aksi hapus 

dan berwarna abu-abu gelap untuk membatalkan aksi hapus. Alert 

konfirmasi ini tampil setelah pengguna melakukan aksi klik pada tombol 

hapus data. 
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K. Menu Pencairan Kurir 

 

Gambar 4. 82 Halaman Daftar Pencairan Kurir Proyek Paxel 

Pada halaman daftar pencairan kurir proyek paxel, pengguna dapat melihat 

tabel yang berisi informasi tanggal pengiriman, total pemasukan, total yang 

dicairkan kepada kurir dan total setoran kurir. Selain itu, terdapat filter 

tanggal untuk mempermudah pencarian berdasarkan tanggal pengiriman 

yang dilakukan. Apabila ingin melakukan edit data, pengguna dapat 

menekan tombol edit yang akan mengarahkan ke halaman edit data 

pencairan kurir proyek paxel. 
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Gambar 4. 83 Halaman Daftar Pencairan Kurir Proyek Pasar Jaya 

Pada halaman daftar pencairan kurir proyek pasar jaya, pengguna dapat 

melihat tabel yang berisi informasi tanggal pengiriman, total pemasukan, 

total yang dicairkan kepada kurir dan total setoran kurir. Selain itu, terdapat 

filter tanggal untuk mempermudah pencarian berdasarkan tanggal 

pengiriman yang dilakukan. Apabila ingin melakukan edit data, pengguna 

dapat menekan tombol edit yang akan mengarahkan ke halaman edit data 

pencairan kurir proyek pasar jaya. 
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Gambar 4. 84 Halaman Edit Pencairan Kurir Proyek Paxel 

Pada halaman edit pencairan kurir proyek paxel, pengguna dapat melihat 

ringkasan pengiriman yang dilakukan oleh masing-masing kurir di tanggal 

pengiriman tersebut dan tabel riwayat nominal pencairan kurir. Informasi 

yang disajikan antara lain yaitu nama kurir, total awb slot pengiriman pagi, 

tagihan awb slot pengiriman pagi, total awb slot pengiriman siang, tagihan 

awb slot pengiriman siang, nama rekening kurir, total tagihan dan total 

setoran. Selain itu, terdapat kolom pengisian total yang akan dibayarkan 

kepada kurir, tombol kembali untuk membatalkan aksi edit dan tombol 

perbarui untuk memperbarui data pencairan tersebut. 
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Gambar 4. 85 Halaman Edit Pencairan Kurir Proyek Pasar Jaya 

Pada halaman edit pencairan kurir proyek pasar jaya, pengguna dapat 

melihat ringkasan pengiriman yang dilakukan oleh masing-masing kurir di 

tanggal pengiriman tersebut dan tabel riwayat nominal pencairan kurir. 

Informasi yang disajikan antara lain yaitu nama kurir, total lokasi 

pengiriman, total ritase yang dijalankan, total roundtrip, daftar lokasi yang 

menjadi harga dasar, nama rekening kurir, total tagihan dan total setoran. 

Selain itu, terdapat kolom pengisian total yang akan dibayarkan kepada 

kurir, tombol kembali untuk membatalkan aksi edit dan tombol perbarui 

untuk memperbaru data pencairan tersebut. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



97 

 

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer – Politeknik Negeri Jakarta 
 

 

L. Menu Tagihan Klien 

 

Gambar 4. 86 Halaman Daftar Tagihan Proyek Paxel 

Pada halaman daftar tagihan klien proyek paxel, pengguna dapat melihat 

tabel yang berisi informasi tanggal pengiriman, total tagihan, total yang 

dibayarkan oleh klien dan selisih tagihan. Selain itu, terdapat filter tanggal 

untuk mempermudah pencarian berdasarkan tanggal pengiriman yang 

dilakukan. Apabila ingin melakukan edit data, pengguna dapat menekan 

tombol edit yang akan mengarahkan ke halaman edit data tagihan klien 

proyek paxel. 
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Gambar 4. 87 Halaman Daftar Tagihan Proyek Pasar Jaya 

Pada halaman daftar tagihan klien proyek pasar jaya, pengguna dapat 

melihat tabel yang berisi informasi tanggal pengiriman, total tagihan, total 

yang dibayarkan oleh klien dan selisih tagihan. Selain itu, terdapat filter 

tanggal untuk mempermudah pencarian berdasarkan tanggal pengiriman 

yang dilakukan. Apabila ingin melakukan edit data, pengguna dapat 

menekan tombol edit yang akan mengarahkan ke halaman edit data tagihan 

klien proyek pasar jaya. 

 

Gambar 4. 88 Halaman Edit Tagihan Klien Paxel 
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Pada halaman edit tagihan klien paxel, pengguna dapat melihat tabel riwayat 

pembayaran tagihan klien dan beberapa kolom pengisian yang sudah terisi 

dengan data tagihan sebelumnya yang terdiri dari tanggal pengiriman, 

nominal tagihan klien, nominal yang dibayarkan, selisih tagihan dan catatan 

untuk tagihan tersebut. Selain itu, terdapat tombol kembali untuk 

membatalkan aksi edit dan tombol perbarui untuk memperbarui data tagihan 

tersebut. 

 

 

Gambar 4. 89 Halaman Edit Tagihan Klien Pasar Jaya 

Pada halaman edit tagihan klien pasar jaya, pengguna dapat melihat tabel 

riwayat pembayaran tagihan klien dan beberapa kolom pengisian yang 

sudah terisi dengan data tagihan sebelumnya yang terdiri dari tanggal 

pengiriman, nominal tagihan klien, nominal yang dibayarkan, selisih 

tagihan dan catatan untuk tagihan tersebut. Selain itu, terdapat tombol 

kembali untuk membatalkan aksi edit dan tombol perbarui untuk 

memperbarui data tagihan tersebut. 

4.4 Pengujian Sistem 

Pada tahap ini akan dijelaskan mengenai deskripsi, prosedur, data hasil, dan analisis 

data pengujian untuk memastikan sistem yang dirancang dapat berjalan dengan baik 

sesuai dengan kebutuhan yang telah ditentukan sebelumnya. 



100 

 

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer – Politeknik Negeri Jakarta 
 

4.4.1 Deskripsi Pengujian 

Pengujian sistem adalah proses yang dilakukan untuk memastikan bahwa 

sistem yang dirancang telah memenuhi persyaratan (requirement) yang 

ditentukan, serta bebas dari kesalahan atau bug. Dengan mengetahui 

kesalahan atau bug dalam sistem, maka dapat dilakukan perbaikan sistem. 

Selain itu, hasil pengujian juga digunakan sebagai bahan evaluasi untuk 

pengembangan sistem selanjutnya. 

4.4.2 Prosedur Pengujian 

Pengujian yang digunakan dalam penelitian ini terdiri dari dua metode yaitu 

Black Box Testing, User Acceptance Testing (UAT) dan System Usability 

Scale (SUS). 

1. Black Box Testing 

Black Box Testing metode pengujian yang bertujuan untuk 

memastikan bahwa fungsi-fungsi sistem bekerja sesuai dengan yang 

diharapkan (Arofiq et al., 2023). Metode ini dilakukan dengan 

memasukkan data input ke dalam sistem dan mengamati output yang 

dihasilkan guna memastikan bahwa sistem beroperasi sesuai dengan 

spesifikasi yang telah ditetapkan. Terdapat tiga pengujian yaitu 

pengujian aktor admin, pengujian aktor koordinator lapangan dan 

pengujian aktor kurir. Berikut merupakan skenario pengujian dalam 

sistem ini. 

Tabel 6. Pengujian Aktor Admin 

Kode Item Uji Butir Uji 
Data Uji 

Benar Salah 

A1 
Halaman 

login 

Melakukan login dan 

logout 

Username :  

robbylks21  

Password :  

lekas2025 

 

 

Username : 

robbylks20  

Password : 

lekas2020 
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Kode Item Uji Butir Uji 
Data Uji 

Benar Salah 

A2 
Menu 

Dashboard 

Mengakses menu 

dashboard 

url menu 

dashboard 

url menu 

kelola kurir 

A3 

Menu 

Kelola 

Kurir 

Mengakses menu kelola 

kurir  

url menu 

kelola kurir 

url menu 

kelola armada 

Menambah kurir Data diri 

kurir yang 

baru 

Data diri kurir 

lain yang 

sudah ada 

Melihat detail kurir Tombol detail Tombol edit 

Mengedit kurir Data diri 

kurir yang 

belum 

digunakan 

Data diri kurir 

lain yang 

sudah ada 

Menghapus kurir Tombol 

hapus 

Tombol 

tambah 

A4 

Menu 

Kelola 

Armada 

Mengakses menu kelola 

armada  

url menu 

kelola 

armada 

url menu 

kelola lokasi 

Menambah armada Data armada 

yang baru 

Data armada 

lain yang 

sudah ada 

Melihat detail armada Tombol detail Tombol edit 

Mengedit armada Data armada 

yang belum 

digunakan 

Data armada 

lain yang 

sudah ada 

Menghapus armada Tombol 

hapus 

Tombol 

tambah 

A5 
Mengakses menu kelola 

lokasi 

url menu 

kelola lokasi 

url menu 

kelola tarif 
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Kode Item Uji Butir Uji 
Data Uji 

Benar Salah 

Menu 

Kelola 

Lokasi 

Menambah lokasi, Data lokasi 

yang baru 

Data lokasi 

lain yang 

sudah ada 

Melihat detail lokasi Tombol detail Tombol edit 

Mengedit lokasi Data lokasi 

yang belum 

digunakan 

Data lokasi 

lain yang 

sudah ada 

Menghapus lokasi Tombol 

hapus 

Tombol 

tambah 

A6 

Menu 

Kelola 

Tarif 

Mengakses menu kelola 

tarif 

url menu 

kelola tarif 

url menu 

kelola 

pengguna 

Menambah tarif Data tarif 

yang baru 

Data tarif lain 

yang sudah 

ada 

Mengedit tarif Tombol edit Tombol hapus 

Menghapus tarif Tombol 

hapus 

Tombol 

tambah 

A7 

Menu 

Kelola 

Pengguna 

Mengakses menu kelola 

pengguna  

url menu 

kelola 

pengguna 

url menu 

kelola 

penugasan 

Menambah pengguna Data 

pengguna 

yang baru 

Data pengguna 

lain yang 

sudah ada 

Mengedit pengguna Tombol edit Tombol hapus 

Menghapus pengguna Tombol 

hapus 

Tombol 

tambah 

A8 

Menu 

Penugasan 

Kurir 

Mengakses menu 

penugasan kurir  

url menu 

kelola 

penugasan 

url menu 

kelola proyek 

paxel 
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Kode Item Uji Butir Uji 
Data Uji 

Benar Salah 

Menambah penugasan Data 

penugasan 

yang baru 

Memilih waktu 

penugasan 

kurang dari 

waktu berjalan 

Melihat detail 

penugasan 

Tombol detail Tombol edit 

Mengedit penugasan Memilih 

waktu 

penugasan 

sama atau 

lebih dari 

waktu 

berjalan 

Memilih waktu 

penugasan 

kurang dari 

waktu berjalan 

Menghapus penugasan Tombol 

hapus 

Tombol 

tambah 

A9 

Menu 

Proyek 

Paxel 

Mengakses menu proyek 

paxel  

url menu 

kelola proyek 

paxel 

url menu 

kelola proyek 

pasar jaya 

Menambah data 

pengiriman 

Data 

pengiriman 

yang baru 

Data 

pengiriman 

yang sudah 

ada 

Melihat detail 

pengiriman 

Tombol detail Tombol edit 

Mengedit pengiriman Data 

pengiriman 

belum 

digunakan 

Data 

pengiriman 

yang sudah 

ada 

Menghapus pengiriman Tombol 

hapus 

Tombol 

tambah 
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Kode Item Uji Butir Uji 
Data Uji 

Benar Salah 

A10 

Menu 

Proyek 

Pasar Jaya 

Mengakses menu proyek 

pasar jaya  

url menu 

kelola pasar 

jaya 

url menu 

kelola 

pencairan kurir 

Menambah data 

pengiriman 

Ukuran file < 

2 MB 

Ukuran file > 2 

MB 

Melihat detail 

pengiriman 

Tombol detail Tombol edit 

Mengedit pengiriman Ukuran file < 

2 MB 

Ukuran file > 2 

MB 

Menghapus pengiriman Tombol 

hapus 

Tombol 

tambah 

A11 

Menu 

Pencairan 

Kurir 

Mengakses menu 

pencairan kurir 

url menu 

kelola 

pencairan 

kurir 

url menu 

kelola tagihan 

Mengedit data pencairan Mengisi 

nominal 

pencairan 

dengan angka 

Mengisi 

nominal 

pencairan 

bukan angka 

A12 

Menu 

Tagihan 

Klien 

Mengakses menu 

tagihan klien 

url menu 

kelola 

pencairan 

kurir 

url menu 

kelola tagihan 

Mengedit data tagihan Mengisi 

nominal 

pencairan 

dengan angka 

Mengisi 

nominal 

pencairan 

bukan angka 
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Tabel 7. Pengujian Aktor Koordinator Lapangan 

Kode Item Uji Butir Uji 
Data Uji 

Benar Salah 

A1 
Halaman 

login 

Melakukan login dan 

logout 

Username :  

robbylks21  

Password :  

lekas2025 

 

 

Username : 

robbylks20  

Password : 

lekas2020 

 

A2 

Menu 

Kelola 

Kurir 

Mengakses menu kelola 

kurir  

url menu 

kelola kurir 

url menu 

kelola armada 

Menambah kurir Data diri 

kurir yang 

baru 

Data diri kurir 

lain yang 

sudah ada 

Melihat detail kurir Tombol detail Tombol edit 

Mengedit kurir Data diri 

kurir yang 

belum 

digunakan 

Data diri kurir 

lain yang 

sudah ada 

Menghapus kurir Tombol 

hapus 

Tombol 

tambah 

A3 

Menu 

Kelola 

Armada 

Mengakses menu kelola 

armada  

url menu 

kelola 

armada 

url menu 

kelola lokasi 

Menambah armada Data armada 

yang baru 

Data armada 

lain yang 

sudah ada 

Melihat detail armada Tombol detail Tombol edit 

Mengedit armada Data armada 

yang belum 

digunakan 

Data armada 

lain yang 

sudah ada 
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Kode Item Uji Butir Uji 
Data Uji 

Benar Salah 

Menghapus armada Tombol 

hapus 

Tombol 

tambah 

A4 

Menu 

Kelola 

Lokasi 

Mengakses menu kelola 

lokasi 

url menu 

kelola lokasi 

url menu 

kelola tarif 

Menambah lokasi, Data lokasi 

yang baru 

Data lokasi 

lain yang 

sudah ada 

Melihat detail lokasi Tombol detail Tombol edit 

Mengedit lokasi Data lokasi 

yang belum 

digunakan 

Data lokasi 

lain yang 

sudah ada 

Menghapus lokasi Tombol 

hapus 

Tombol 

tambah 

A5 

Menu 

Penugasan 

Kurir 

Mengakses menu 

penugasan kurir  

url menu 

kelola 

penugasan 

url menu 

kelola proyek 

paxel 

Menambah penugasan Data 

penugasan 

yang baru 

Memilih waktu 

penugasan 

kurang dari 

waktu berjalan 

Melihat detail 

penugasan 

Tombol detail Tombol edit 

Mengedit penugasan Memilih 

waktu 

penugasan 

sama atau 

lebih dari 

waktu 

berjalan 

Memilih waktu 

penugasan 

kurang dari 

waktu berjalan 
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Kode Item Uji Butir Uji 
Data Uji 

Benar Salah 

Menghapus penugasan Tombol 

hapus 

Tombol 

tambah 

A6 

Menu 

Proyek 

Paxel 

Mengakses menu proyek 

paxel  

url menu 

kelola proyek 

paxel 

url menu 

kelola proyek 

pasar jaya 

Menambah data 

pengiriman 

Data 

pengiriman 

yang baru 

Data 

pengiriman 

yang sudah 

ada 

Melihat detail 

pengiriman 

Tombol detail Tombol edit 

Mengedit pengiriman Data 

pengiriman 

belum 

digunakan 

Data 

pengiriman 

yang sudah 

ada 

Menghapus pengiriman Tombol 

hapus 

Tombol 

tambah 

A7 

Menu 

Proyek 

Pasar Jaya 

Mengakses menu proyek 

pasar jaya  

url menu 

kelola pasar 

jaya 

url menu 

kelola 

pencairan kurir 

Menambah data 

pengiriman 

Ukuran file < 

2 MB 

Ukuran file > 2 

MB 

Melihat detail 

pengiriman 

Tombol detail Tombol edit 

Mengedit pengiriman Ukuran file < 

2 MB 

Ukuran file > 2 

MB 

Menghapus pengiriman Tombol 

hapus 

Tombol 

tambah 
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Tabel 8. Pengujian Aktor Kurir 

Kode Item Uji Butir Uji 
Data Uji 

Benar Salah 

A1 
Halaman 

login 

Melakukan login dan 

logout 

Username :  

robbylks21  

Password :  

lekas2025 

 

 

Username : 

robbylks20  

Password : 

lekas2020 

 

A2 

Menu 

Kelola 

Lokasi 

Mengakses menu kelola 

lokasi 

url menu 

kelola lokasi 

url menu 

kelola tarif 

Melihat detail lokasi Tombol detail Tombol edit 

A3 

Menu 

Penugasan 

Kurir 

Mengakses menu 

penugasan kurir  

url menu 

kelola 

penugasan 

url menu 

kelola proyek 

paxel 

Melihat detail 

penugasan 

Tombol detail Tombol edit 

Mengedit penugasan Memilih 

waktu 

penugasan 

sama atau 

lebih dari 

waktu 

berjalan 

Memilih waktu 

penugasan 

kurang dari 

waktu berjalan 

A4 

Menu 

Proyek 

Paxel 

Mengakses menu proyek 

paxel  

url menu 

kelola proyek 

paxel 

url menu 

kelola proyek 

pasar jaya 

Melihat detail 

pengiriman 

Tombol detail Tombol edit 

Mengedit pengiriman Data 

pengiriman 

Data 

pengiriman 



109 

 

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer – Politeknik Negeri Jakarta 
 

Kode Item Uji Butir Uji 
Data Uji 

Benar Salah 

belum 

digunakan 

yang sudah 

ada 

A5 

Menu 

Proyek 

Pasar Jaya 

Mengakses menu proyek 

pasar jaya  

url menu 

kelola pasar 

jaya 

url menu 

kelola 

pencairan kurir 

Menambah data 

pengiriman 

Ukuran file < 

2 MB 

Ukuran file > 2 

MB 

Melihat detail 

pengiriman 

Tombol detail Tombol edit 

Mengedit pengiriman Ukuran file < 

2 MB 

Ukuran file > 2 

MB 

 

Kemudian, untuk mengukur keberhasilan pengujian yang dilakukan, 

maka digunakanlah rumus untuk memperoleh persentase keberhasilan 

pengujian sebagai berikut: 

𝑃𝑒𝑟𝑠𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠𝑒 𝐾𝑒𝑏𝑒𝑟ℎ𝑎𝑠𝑖𝑙𝑎𝑛 =  
𝐽𝑢𝑚𝑙𝑎ℎ 𝑆𝑘𝑒𝑛𝑎𝑟𝑖𝑜 𝑈𝑗𝑖 𝐵𝑒𝑟ℎ𝑎𝑠𝑖𝑙

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑆𝑘𝑒𝑛𝑎𝑟𝑖𝑜 𝑈𝑗𝑖
× 100% 

2. User Acceptance Testing (UAT) 

User Acceptance Testing (UAT) merupakan pengujian yang dilakukan 

oleh penggunaan akhir (end user) sistem untuk memverifikasi fitur 

yang telah tersebut berfungsi sesuai dengan kebutuhan dan tujuannya 

(Wahyudi et al., 2023). Kuesioner UAT untuk pengujian sistem 

inventaris obat ini, memiliki 8 pertanyaan dengan bobot nilai 5 poin. 

Tabel 9. Bobot Penilaian UAT 

Bobot Nilai Keterangan 

1 Sangat Tidak Setuju 

2 Tidak Setuju 

3 Cukup Setuju 



110 

 

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer – Politeknik Negeri Jakarta 
 

Bobot Nilai Keterangan 

4 Setuju 

5 Sangat Setuju 

 

Kriteria nilai persentase dari pengujian UAT (Bastari et al., 2022) 

adalah sebagai berikut: 

Tabel 10. Nilai Interpretasi Skor 

Persentase Keterangan 

0% - 20% Sangat Kurang Baik 

21% - 40% Kurang Baik 

41% - 60% Cukup Baik 

61% - 80% Baik 

81% - 100% Sangat Baik 

 

Daftar pertanyaan UAT untuk pengujian sistem ini adalah sebagai 

berikut: 

Tabel 11. Pertanyaan UAT 

Kode Pertanyaan Komponen 

Q1 Saya merasa bahwa seluruh fitur 

dalam sistem berjalan dengan baik. 

Fungsionalitas 

Q2 Sistem ini dapat diakses oleh setiap 

peran pengguna. 

Q3 Sistem ini dapat menampilkan data 

kurir, armada dan pengiriman 

barang secara real-time. 

Q4 Sistem ini dapat memberikan 

informasi tentang status penugasan 

pengiriman barang dengan baik. 
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Kode Pertanyaan Komponen 

Q5 Sistem dapat memberikan informasi 

tentang kesalahan input kepada 

pengguna. 

Q6 Tampilan antarmuka sistem mudah 

dipahami. 
Desain 

Q7 Tata letak antarmuka sistem 

menarik dan responsif. 

 

3. System Usability Scale (SUS) 

Kuesioner SUS terdiri dari 10 pertanyaan yang menggunakan skala 

Likert (1 – 5) dengan nilai 1 yang menyatakan pernyataan “sangat 

tidak setuju” dan nilai 5 yang menyatakan pernyataan “sangat setuju” 

(Sharfina & Santoso, 2017). Berikut daftar pertanyaan SUS untuk 

sistem ini:  

Tabel 12. Pertanyaan SUS 

Kode Pertanyaan 

Q1 Saya berpikir akan menggunakan sistem ini lagi. 

Q2 Saya merasa sistem ini rumit untuk digunakan. 

Q3 Saya merasa sistem ini mudah untuk digunakan. 

Q4 
Saya membutuhkan bantuan dari orang lain atau teknisi 

dalam menggunakan sistem ini. 

Q5 Saya merasa fitur-fitur sistem ini berjalan dengan semestinya. 

Q6 
Saya merasa ada banyak hal yang tidak konsisten (tidak 

serasi) pada sistem ini. 

Q7 
Saya merasa orang lain akan memahami cara menggunakan 

sistem ini dengan cepat. 

Q8 Saya merasa sistem ini membingungkan. 

Q9 
Saya merasa tidak ada hambatan dalam menggunakan sistem 

ini. 
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Kode Pertanyaan 

Q10 
Saya perlu membiasakan diri terlebih dahulu sebelum 

menggunakan sistem ini. 

 

Skor SUS ini dalam rentang dari 0 hingga 100, di mana keterangan 

skor (Zulfidiana et al., 2023) dapat dilihat pada gambar di bawah ini: 

 

Gambar 4. 90 Skala Kategori Skor SUS 

4.4.3 Data Hasil Pengujian 

Data hasil pengujian yang telah diuji oleh 10 responden sebagai pengguna 

akhir sistem yang terdiri dari dua admin, dua koordinator lapangan dan 

enam kurir adalah sebagai berikut :  

1. Black Box Testing 

Hasil pengujian black box terhadap sistem informasi manajeman 

pengiriman barang yang telah dirancang, dapat dilihat pada tabel 

berikut: 

Tabel 13. Hasil Pengujian Black Box Testing 

Kode Item Uji Skenario Harapan Aktual Kesimpulan 

A1 Halaman 

login 

Mengakses 

url login 

Menampilkan 

halaman 

login 

Menampilkan 

halaman 

login 

Diterima 

Memasukkan 

username 

atau 

Menampilkan 

alert pesan 

kesalahan 

Menampilkan 

alert pesan 

kesalahan 

Diterima 
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Kode Item Uji Skenario Harapan Aktual Kesimpulan 

password 

yang salah 

Memasukkan 

username 

dan 

password 

yang benar 

Melakukan 

redirect ke 

halaman 

utama 

Melakukan 

redirect ke 

halaman 

utama 

Diterima 

A2 Menu 

Dashboard 

Mengakses 

menu 

dashboard 

Menampilkan 

halaman 

dashboard  

Menampilkan 

halaman 

dashboard  

Diterima 

Mengakses 

dashboard 

kinerja kurir 

Menampilkan 

halaman 

dashboard 

kinerja kurir 

Menampilkan 

halaman 

dashboard 

kinerja kurir 

Diterima 

Melakukan 

filter tanggal 

Data dalam 

dashboard 

berubah 

sesuai 

rentang 

tanggal yang 

dipilih 

Data dalam 

dashboard 

berubah 

sesuai 

rentang 

tanggal yang 

dipilih 

Diterima 

A3 Menu 

Kelola 

Kurir 

Mengakses 

menu kelola 

kurir  

Menampilkan 

halaman 

yang berisi 

daftar kurir 

Menampilkan 

halaman 

yang berisi 

daftar kurir 

Diterima 

Menekan 

tombol 

tambah 

Menampilkan 

halaman 

yang berisi 

form tambah 

kurir 

Menampilkan 

halaman 

yang berisi 

form tambah 

kurir 

Diterima 
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Kode Item Uji Skenario Harapan Aktual Kesimpulan 

Mengisi 

form tambah 

tidak 

lengkap atau 

tidak sesuai 

ketentuan 

Menampilkan 

pesan 

validasi 

kesalahan 

Menampilkan 

pesan 

validasi 

kesalahan 
Diterima 

Mengisi 

form tambah 

dengan 

lengkap dan 

sesuai 

ketentuan 

Melakukan 

redirect ke 

halaman 

kelola kurir 

dan 

menampilkan 

pesan sukses 

tambah kurir 

Melakukan 

redirect ke 

halaman 

kelola kurir 

dan 

menampilkan 

pesan sukses 

tambah kurir 

Diterima 

Menekan 

tombol lihat 

detail 

Menampilkan 

halaman 

detail kurir 

Menampilkan 

halaman 

detail kurir 

Diterima 

Menekan 

tombol edit 

data 

Menampilkan 

halaman 

yang berisi 

form edit 

kurir 

Menampilkan 

halaman 

yang berisi 

form edit 

kurir 

Diterima 

Mengisi 

form edit 

tidak 

lengkap atau 

tidak sesuai 

ketentuan 

Menampilkan 

pesan 

validasi 

kesalahan 

Menampilkan 

pesan 

validasi 

kesalahan 
Diterima 

Mengisi 

form edit 

dengan 

Melakukan 

redirect ke 

halaman 

Melakukan 

redirect ke 

halaman 

Diterima 
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Kode Item Uji Skenario Harapan Aktual Kesimpulan 

lengkap dan 

sesuai 

ketentuan 

kelola kurir 

dengan 

menampilkan 

pesan sukses 

edit kurir 

kelola kurir 

dengan 

menampilkan 

pesan sukses 

edit kurir 

Menekan 

tombol 

hapus data 

Menampilkan 

pop up 

konfirmasi 

hapus kurir 

Menampilkan 

pop up 

konfirmasi 

hapus kurir 

Diterima 

Menekan 

tombol batal 

pada pop up 

konfirmasi 

hapus kurir 

Menutup pop 

up 

konfirmasi 

hapus kurir 

Menutup pop 

up 

konfirmasi 

hapus kurir 

Diterima 

Menekan 

tombol “Ya, 

Hapus” pada 

pop up 

konfirmasi 

hapus kurir 

Melakukan 

redirect ke 

halaman 

kelola kurir 

dengan 

menampilkan 

pesan sukses 

hapus kurir 

Melakukan 

redirect ke 

halaman 

kelola kurir 

dengan 

menampilkan 

pesan sukses 

hapus kurir 

Diterima 

A4 Menu 

Kelola 

Armada 

Mengakses 

menu kelola 

armada  

Menampilkan 

halaman 

yang berisi 

daftar armada 

Menampilkan 

halaman 

yang berisi 

daftar armada 

Diterima 

Menekan 

tombol 

tambah 

Menampilkan 

halaman 

yang berisi 

form tambah 

armada 

Menampilkan 

halaman 

yang berisi 

form tambah 

armada 

Diterima 
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Kode Item Uji Skenario Harapan Aktual Kesimpulan 

Mengisi 

form tambah 

tidak 

lengkap atau 

tidak sesuai 

ketentuan 

Menampilkan 

pesan 

validasi 

kesalahan 

Menampilkan 

pesan 

validasi 

kesalahan 
Diterima 

Mengisi 

form tambah 

dengan 

lengkap dan 

sesuai 

ketentuan 

Melakukan 

redirect ke 

halaman 

kelola 

armada dan 

menampilkan 

pesan sukses 

tambah 

armada 

Melakukan 

redirect ke 

halaman 

kelola 

armada dan 

menampilkan 

pesan sukses 

tambah 

armada 

Diterima 

Menekan 

tombol lihat 

detail 

Menampilkan 

halaman 

detail armada 

Menampilkan 

halaman 

detail armada 

Diterima 

Menekan 

tombol edit 

data 

Menampilkan 

halaman 

yang berisi 

form edit 

armada 

Menampilkan 

halaman 

yang berisi 

form edit 

armada 

Diterima 

Mengisi 

form edit 

tidak 

lengkap atau 

tidak sesuai 

ketentuan 

Menampilkan 

pesan 

validasi 

kesalahan 

Menampilkan 

pesan 

validasi 

kesalahan 
Diterima 

Mengisi 

form edit 

Melakukan 

redirect ke 

Melakukan 

redirect ke 
Diterima 



117 

 

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer – Politeknik Negeri Jakarta 
 

Kode Item Uji Skenario Harapan Aktual Kesimpulan 

dengan 

lengkap dan 

sesuai 

ketentuan 

halaman 

kelola 

armada 

dengan 

menampilkan 

pesan sukses 

edit armada 

halaman 

kelola 

armada 

dengan 

menampilkan 

pesan sukses 

edit armada 

Menekan 

tombol 

hapus data 

Menampilkan 

pop up 

konfirmasi 

hapus armada 

Menampilkan 

pop up 

konfirmasi 

hapus armada 

Diterima 

Menekan 

tombol batal 

pada pop up 

konfirmasi 

hapus 

armada 

Menutup pop 

up 

konfirmasi 

hapus armada 

Menutup pop 

up 

konfirmasi 

hapus armada 
Diterima 

Menekan 

tombol “Ya, 

Hapus” pada 

pop up 

konfirmasi 

hapus 

armada 

Melakukan 

redirect ke 

halaman 

kelola 

armada 

dengan 

menampilkan 

pesan sukses 

hapus armada 

Melakukan 

redirect ke 

halaman 

kelola 

armada 

dengan 

menampilkan 

pesan sukses 

hapus armada 

Diterima 

A5 Menu 

Kelola 

Lokasi 

Mengakses 

menu kelola 

lokasi  

Menampilkan 

halaman 

yang berisi 

daftar lokasi 

Menampilkan 

halaman 

yang berisi 

daftar lokasi 

Diterima 
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Kode Item Uji Skenario Harapan Aktual Kesimpulan 

Menekan 

tombol 

tambah 

Menampilkan 

halaman 

yang berisi 

form tambah 

lokasi 

Menampilkan 

halaman 

yang berisi 

form tambah 

lokasi 

Diterima 

Mengisi 

form tambah 

tidak 

lengkap atau 

tidak sesuai 

ketentuan 

Menampilkan 

pesan 

validasi 

kesalahan 

Menampilkan 

pesan 

validasi 

kesalahan 
Diterima 

Mengisi 

form tambah 

dengan 

lengkap dan 

sesuai 

ketentuan 

Melakukan 

redirect ke 

halaman 

kelola lokasi 

dan 

menampilkan 

pesan sukses 

tambah 

lokasi 

Melakukan 

redirect ke 

halaman 

kelola lokasi 

dan 

menampilkan 

pesan sukses 

tambah 

lokasi 

Diterima 

Menekan 

tombol lihat 

detail 

Menampilkan 

halaman 

detail lokasi 

Menampilkan 

halaman 

detail lokasi 

Diterima 

Menekan 

tombol edit 

data 

Menampilkan 

halaman 

yang berisi 

form edit 

lokasi 

Menampilkan 

halaman 

yang berisi 

form edit 

lokasi 

Diterima 

Mengisi 

form edit 

tidak 

Menampilkan 

pesan 

Menampilkan 

pesan Diterima 
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Kode Item Uji Skenario Harapan Aktual Kesimpulan 

lengkap atau 

tidak sesuai 

ketentuan 

validasi 

kesalahan 

validasi 

kesalahan 

Mengisi 

form edit 

dengan 

lengkap dan 

sesuai 

ketentuan 

Melakukan 

redirect ke 

halaman 

kelola lokasi 

dengan 

menampilkan 

pesan sukses 

edit lokasi 

Melakukan 

redirect ke 

halaman 

kelola lokasi 

dengan 

menampilkan 

pesan sukses 

edit lokasi 

Diterima 

Menekan 

tombol 

hapus data 

Menampilkan 

pop up 

konfirmasi 

hapus lokasi 

Menampilkan 

pop up 

konfirmasi 

hapus lokasi 

Diterima 

Menekan 

tombol batal 

pada pop up 

konfirmasi 

hapus lokasi 

Menutup pop 

up 

konfirmasi 

hapus lokasi 

Menutup pop 

up 

konfirmasi 

hapus lokasi 

Diterima 

Menekan 

tombol “Ya, 

Hapus” pada 

pop up 

konfirmasi 

hapus lokasi 

Melakukan 

redirect ke 

halaman 

kelola lokasi 

dengan 

menampilkan 

pesan sukses 

hapus lokasi 

Melakukan 

redirect ke 

halaman 

kelola lokasi 

dengan 

menampilkan 

pesan sukses 

hapus lokasi 

Diterima 

A6 Menu 

Kelola 

Tarif 

Mengakses 

menu kelola 

tarif  

Menampilkan 

halaman 

Menampilkan 

halaman Diterima 
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yang berisi 

daftar tarif 

yang berisi 

daftar tarif 

Menekan 

tombol 

tambah 

Menampilkan 

halaman 

yang berisi 

form tambah 

tarif 

Menampilkan 

halaman 

yang berisi 

form tambah 

tarif 

Diterima 

Mengisi 

form tambah 

tidak 

lengkap atau 

tidak sesuai 

ketentuan 

Menampilkan 

pesan 

validasi 

kesalahan 

Menampilkan 

pesan 

validasi 

kesalahan 
Diterima 

Mengisi 

form tambah 

dengan 

lengkap dan 

sesuai 

ketentuan 

Melakukan 

redirect ke 

halaman 

kelola tarif 

dan 

menampilkan 

pesan sukses 

tambah tarif 

Melakukan 

redirect ke 

halaman 

kelola tarif 

dan 

menampilkan 

pesan sukses 

tambah tarif 

Diterima 

Menekan 

tombol edit 

data 

Menampilkan 

halaman 

yang berisi 

form edit tarif 

Menampilkan 

halaman 

yang berisi 

form edit tarif 

Diterima 

Mengisi 

form edit 

tidak 

lengkap atau 

tidak sesuai 

ketentuan 

Menampilkan 

pesan 

validasi 

kesalahan 

Menampilkan 

pesan 

validasi 

kesalahan 
Diterima 
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Kode Item Uji Skenario Harapan Aktual Kesimpulan 

Mengisi 

form edit 

dengan 

lengkap dan 

sesuai 

ketentuan 

Melakukan 

redirect ke 

halaman 

kelola tarif 

dengan 

menampilkan 

pesan sukses 

edit tarif 

Melakukan 

redirect ke 

halaman 

kelola tarif 

dengan 

menampilkan 

pesan sukses 

edit tarif 

Diterima 

Menekan 

tombol 

hapus data 

Menampilkan 

pop up 

konfirmasi 

hapus tarif 

Menampilkan 

pop up 

konfirmasi 

hapus tarif 

Diterima 

Menekan 

tombol batal 

pada pop up 

konfirmasi 

hapus tarif 

Menutup pop 

up 

konfirmasi 

hapus tarif 

Menutup pop 

up 

konfirmasi 

hapus tarif 

Diterima 

Menekan 

tombol “Ya, 

Hapus” pada 

pop up 

konfirmasi 

hapus tarif 

Melakukan 

redirect ke 

halaman 

kelola tarif 

dengan 

menampilkan 

pesan sukses 

hapus tarif 

Melakukan 

redirect ke 

halaman 

kelola tarif 

dengan 

menampilkan 

pesan sukses 

hapus tarif 

Diterima 

A7 Menu 

Kelola 

Pengguna 

Mengakses 

menu kelola 

pengguna  

Menampilkan 

halaman 

yang berisi 

daftar 

pengguna 

Menampilkan 

halaman 

yang berisi 

daftar 

pengguna 

Diterima 
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Kode Item Uji Skenario Harapan Aktual Kesimpulan 

Menekan 

tombol 

tambah 

Menampilkan 

halaman 

yang berisi 

form tambah 

pengguna 

Menampilkan 

halaman 

yang berisi 

form tambah 

pengguna 

Diterima 

Mengisi 

form tambah 

tidak 

lengkap atau 

tidak sesuai 

ketentuan 

Menampilkan 

pesan 

validasi 

kesalahan 

Menampilkan 

pesan 

validasi 

kesalahan 
Diterima 

Mengisi 

form tambah 

dengan 

lengkap dan 

sesuai 

ketentuan 

Melakukan 

redirect ke 

halaman 

kelola 

pengguna 

dan 

menampilkan 

pesan sukses 

tambah 

pengguna 

Melakukan 

redirect ke 

halaman 

kelola 

pengguna 

dan 

menampilkan 

pesan sukses 

tambah 

pengguna 

Diterima 

Menekan 

tombol edit 

data 

Menampilkan 

halaman 

yang berisi 

form edit 

pengguna 

Menampilkan 

halaman 

yang berisi 

form edit 

pengguna 

Diterima 

Mengisi 

form edit 

tidak 

lengkap atau 

Menampilkan 

pesan 

validasi 

kesalahan 

Menampilkan 

pesan 

validasi 

kesalahan 

Diterima 
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Kode Item Uji Skenario Harapan Aktual Kesimpulan 

tidak sesuai 

ketentuan 

Mengisi 

form edit 

dengan 

lengkap dan 

sesuai 

ketentuan 

Melakukan 

redirect ke 

halaman 

kelola 

pengguna 

dengan 

menampilkan 

pesan sukses 

edit 

pengguna 

Melakukan 

redirect ke 

halaman 

kelola 

pengguna 

dengan 

menampilkan 

pesan sukses 

edit 

pengguna 

Diterima 

Menekan 

tombol 

hapus data 

Menampilkan 

pop up 

konfirmasi 

hapus 

pengguna 

Menampilkan 

pop up 

konfirmasi 

hapus 

pengguna 

Diterima 

Menekan 

tombol batal 

pada pop up 

konfirmasi 

hapus 

pengguna 

Menutup pop 

up 

konfirmasi 

hapus 

pengguna 

Menutup pop 

up 

konfirmasi 

hapus 

pengguna 

Diterima 

Menekan 

tombol “Ya, 

Hapus” pada 

pop up 

konfirmasi 

hapus 

pengguna 

Melakukan 

redirect ke 

halaman 

kelola 

pengguna 

dengan 

menampilkan 

pesan sukses 

Melakukan 

redirect ke 

halaman 

kelola 

pengguna 

dengan 

menampilkan 

pesan sukses 

Diterima 
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Kode Item Uji Skenario Harapan Aktual Kesimpulan 

hapus 

pengguna 

hapus 

pengguna 

A8 Menu 

Penugasan 

Kurir 

Mengakses 

menu kelola 

penugasan 

kurir  

Menampilkan 

halaman 

yang berisi 

daftar 

penugasan 

kurir 

Menampilkan 

halaman 

yang berisi 

daftar 

penugasan 

kurir 

Diterima 

Menekan 

tombol 

tambah 

Menampilkan 

halaman 

yang berisi 

form tambah 

penugasan 

kurir 

Menampilkan 

halaman 

yang berisi 

form tambah 

penugasan 

kurir 

Diterima 

Mengisi 

form tambah 

tidak 

lengkap atau 

tidak sesuai 

ketentuan 

Menampilkan 

pesan 

validasi 

kesalahan 

Menampilkan 

pesan 

validasi 

kesalahan 
Diterima 

Mengisi 

form tambah 

dengan 

lengkap dan 

sesuai 

ketentuan 

Melakukan 

redirect ke 

halaman 

kelola 

penugasan 

kurir dan 

menampilkan 

pesan sukses 

tambah 

penugasan 

kurir 

Melakukan 

redirect ke 

halaman 

kelola 

penugasan 

kurir dan 

menampilkan 

pesan sukses 

tambah 

penugasan 

kurir 

Diterima 
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Kode Item Uji Skenario Harapan Aktual Kesimpulan 

Menekan 

tombol lihat 

detail 

Menampilkan 

halaman 

detail 

penugasan 

kurir 

Menampilkan 

halaman 

detail 

penugasan 

kurir 

Diterima 

Menekan 

tombol edit 

data 

Menampilkan 

halaman 

yang berisi 

form edit 

penugasan 

kurir 

Menampilkan 

halaman 

yang berisi 

form edit 

penugasan 

kurir 

Diterima 

Mengisi 

form edit 

tidak 

lengkap atau 

tidak sesuai 

ketentuan 

Menampilkan 

pesan 

validasi 

kesalahan 

Menampilkan 

pesan 

validasi 

kesalahan 
Diterima 

Mengisi 

form edit 

dengan 

lengkap dan 

sesuai 

ketentuan 

Melakukan 

redirect ke 

halaman 

kelola 

penugasan 

kurir dengan 

menampilkan 

pesan sukses 

edit 

penugasan 

kurir 

Melakukan 

redirect ke 

halaman 

kelola 

penugasan 

kurir dengan 

menampilkan 

pesan sukses 

edit 

penugasan 

kurir 

Diterima 

Menekan 

tombol 

hapus data 

Menampilkan 

pop up 

konfirmasi 

Menampilkan 

pop up 

konfirmasi 

Diterima 
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Kode Item Uji Skenario Harapan Aktual Kesimpulan 

hapus 

penugasan 

kurir 

hapus 

penugasan 

kurir 

Menekan 

tombol batal 

pada pop up 

konfirmasi 

hapus 

penugasan 

kurir 

Menutup pop 

up 

konfirmasi 

hapus 

penugasan 

kurir 

Menutup pop 

up 

konfirmasi 

hapus 

penugasan 

kurir 

Diterima 

Menekan 

tombol “Ya, 

Hapus” pada 

pop up 

konfirmasi 

hapus 

penugasan 

kurir 

Melakukan 

redirect ke 

halaman 

kelola 

penugasan 

kurir dengan 

menampilkan 

pesan sukses 

hapus 

penugasan 

kurir 

Melakukan 

redirect ke 

halaman 

kelola 

penugasan 

kurir dengan 

menampilkan 

pesan sukses 

hapus 

penugasan 

kurir 

Diterima 

A9 Menu 

Proyek 

Paxel 

Mengakses 

menu proyek 

paxel  

Menampilkan 

halaman 

yang berisi 

daftar awb 

proyek paxel 

Menampilkan 

halaman 

yang berisi 

daftar awb 

proyek paxel 

Diterima 

Menekan 

tombol 

tambah 

Menampilkan 

halaman 

yang berisi 

form tambah 

Menampilkan 

halaman 

yang berisi 

form tambah 

Diterima 
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Kode Item Uji Skenario Harapan Aktual Kesimpulan 

awb proyek 

paxel 

awb proyek 

paxel 

Mengisi 

form tambah 

tidak 

lengkap atau 

tidak sesuai 

ketentuan 

Menampilkan 

pesan 

validasi 

kesalahan 

Menampilkan 

pesan 

validasi 

kesalahan 
Diterima 

Mengisi 

form tambah 

dengan 

lengkap dan 

sesuai 

ketentuan 

Melakukan 

redirect ke 

halaman 

daftar awb 

proyek paxel 

dan 

menampilkan 

pesan sukses 

tambah awb 

proyek paxel 

Melakukan 

redirect ke 

halaman 

daftar awb 

proyek paxel 

dan 

menampilkan 

pesan sukses 

tambah awb 

proyek paxel 

Diterima 

Menekan 

tombol lihat 

detail 

Menampilkan 

halaman 

detail awb 

proyek paxel 

Menampilkan 

halaman 

detail awb 

proyek paxel 

Diterima 

Menekan 

tombol edit 

data 

Menampilkan 

halaman 

yang berisi 

form edit awb 

proyek paxel 

Menampilkan 

halaman 

yang berisi 

form edit awb 

proyek paxel 

Diterima 

Mengisi 

form edit 

tidak 

lengkap atau 

Menampilkan 

pesan 

validasi 

kesalahan 

Menampilkan 

pesan 

validasi 

kesalahan 

Diterima 



128 

 

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer – Politeknik Negeri Jakarta 
 

Kode Item Uji Skenario Harapan Aktual Kesimpulan 

tidak sesuai 

ketentuan 

Mengisi 

form edit 

dengan 

lengkap dan 

sesuai 

ketentuan 

Melakukan 

redirect ke 

halaman 

daftar awb 

proyek paxel 

dengan 

menampilkan 

pesan sukses 

edit awb 

proyek paxel 

Melakukan 

redirect ke 

halaman 

daftar awb 

proyek paxel 

dengan 

menampilkan 

pesan sukses 

edit awb 

proyek paxel 

Diterima 

Menekan 

tombol 

hapus data 

Menampilkan 

pop up 

konfirmasi 

hapus awb 

proyek paxel 

Menampilkan 

pop up 

konfirmasi 

hapus awb 

proyek paxel 

Diterima 

Menekan 

tombol batal 

pada pop up 

konfirmasi 

hapus awb 

proyek paxel 

Menutup pop 

up 

konfirmasi 

hapus awb 

proyek paxel 

Menutup pop 

up 

konfirmasi 

hapus awb 

proyek paxel 

Diterima 

Menekan 

tombol “Ya, 

Hapus” pada 

pop up 

konfirmasi 

hapus awb 

proyek paxel 

Melakukan 

redirect ke 

halaman 

daftar awb 

proyek paxel 

dengan 

menampilkan 

pesan sukses 

Melakukan 

redirect ke 

halaman 

daftar awb 

proyek paxel 

dengan 

menampilkan 

pesan sukses 

Diterima 
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hapus awb 

proyek paxel 

hapus awb 

proyek paxel 

A10 Menu 

Proyek 

Pasar Jaya 

Mengakses 

menu proyek 

pasar jaya  

Menampilkan 

halaman 

yang berisi 

daftar 

pengiriman 

pasar jaya 

Menampilkan 

halaman 

yang berisi 

daftar 

pengiriman 

pasar jaya 

Diterima 

Menekan 

tombol 

tambah 

Menampilkan 

halaman 

yang berisi 

form tambah 

pengiriman 

pasar jaya 

Menampilkan 

halaman 

yang berisi 

form tambah 

pengiriman 

pasar jaya 

Diterima 

Mengisi 

form tambah 

tidak 

lengkap atau 

tidak sesuai 

ketentuan 

Menampilkan 

pesan 

validasi 

kesalahan 

Menampilkan 

pesan 

validasi 

kesalahan 
Diterima 

Mengisi 

form tambah 

dengan 

lengkap dan 

sesuai 

ketentuan 

Melakukan 

redirect ke 

halaman 

daftar 

pengiriman 

pasar jaya 

dan 

menampilkan 

pesan sukses 

tambah 

Melakukan 

redirect ke 

halaman 

daftar 

pengiriman 

pasar jaya 

dan 

menampilkan 

pesan sukses 

tambah 

Diterima 
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pengiriman 

pasar jaya 

pengiriman 

pasar jaya 

Menekan 

tombol lihat 

detail 

Menampilkan 

halaman 

detail 

pengiriman 

pasar jaya 

Menampilkan 

halaman 

detail 

pengiriman 

pasar jaya 

Diterima 

Menekan 

tombol edit 

data 

Menampilkan 

halaman 

yang berisi 

form edit 

pengiriman 

pasar jaya 

Menampilkan 

halaman 

yang berisi 

form edit 

pengiriman 

pasar jaya 

Diterima 

Mengisi 

form edit 

tidak 

lengkap atau 

tidak sesuai 

ketentuan 

Menampilkan 

pesan 

validasi 

kesalahan 

Menampilkan 

pesan 

validasi 

kesalahan 
Diterima 

Mengisi 

form edit 

dengan 

lengkap dan 

sesuai 

ketentuan 

Melakukan 

redirect ke 

halaman 

daftar 

pengiriman 

pasar jaya 

dengan 

menampilkan 

pesan sukses 

edit 

pengiriman 

pasar jaya 

Melakukan 

redirect ke 

halaman 

daftar 

pengiriman 

pasar jaya 

dengan 

menampilkan 

pesan sukses 

edit 

pengiriman 

pasar jaya 

Diterima 
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Menekan 

tombol 

hapus data 

Menampilkan 

pop up 

konfirmasi 

hapus 

pengiriman 

pasar jaya 

Menampilkan 

pop up 

konfirmasi 

hapus 

pengiriman 

pasar jaya 

Diterima 

Menekan 

tombol batal 

pada pop up 

konfirmasi 

hapus 

pengiriman 

pasar jaya 

Menutup pop 

up 

konfirmasi 

hapus 

pengiriman 

pasar jaya 

Menutup pop 

up 

konfirmasi 

hapus 

pengiriman 

pasar jaya 

Diterima 

Menekan 

tombol “Ya, 

Hapus” pada 

pop up 

konfirmasi 

hapus 

pengiriman 

pasar jaya 

Melakukan 

redirect ke 

halaman 

daftar 

pengiriman 

pasar jaya 

dengan 

menampilkan 

pesan sukses 

hapus 

pengiriman 

pasar jaya 

Melakukan 

redirect ke 

halaman 

daftar 

pengiriman 

pasar jaya 

dengan 

menampilkan 

pesan sukses 

hapus 

pengiriman 

pasar jaya 

Diterima 

A11 Menu 

Pencairan 

Kurir 

Mengakses 

menu 

pencairan 

kurir  

Menampilkan 

halaman 

yang berisi 

daftar 

pencairan 

kurir 

Menampilkan 

halaman 

yang berisi 

daftar 

pencairan 

kurir 

Diterima 
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Menekan 

tombol edit 

data 

Menampilkan 

halaman 

yang berisi 

form edit 

pencairan 

kurir 

Menampilkan 

halaman 

yang berisi 

form edit 

pencairan 

kurir 

Diterima 

Mengisi 

form edit 

tidak 

lengkap atau 

tidak sesuai 

ketentuan 

Menampilkan 

pesan 

validasi 

kesalahan 

Menampilkan 

pesan 

validasi 

kesalahan 
Diterima 

Mengisi 

form edit 

dengan 

lengkap dan 

sesuai 

ketentuan 

Melakukan 

redirect ke 

halaman 

daftar 

pencairan 

kurir dengan 

menampilkan 

pesan sukses 

edit 

pencairan 

kurir 

Melakukan 

redirect ke 

halaman 

daftar 

pencairan 

kurir dengan 

menampilkan 

pesan sukses 

edit 

pencairan 

kurir 

Diterima 

A12 Menu 

Tagihan 

Klien 

Mengakses 

menu 

tagihan klien  

Menampilkan 

halaman 

yang berisi 

daftar tagihan 

klien 

Menampilkan 

halaman 

yang berisi 

daftar tagihan 

klien 

Diterima 

Menekan 

tombol edit 

data 

Menampilkan 

halaman 

yang berisi 

Menampilkan 

halaman 

yang berisi 

Diterima 
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form edit 

tagihan klien 

form edit 

tagihan klien 

Mengisi 

form edit 

tidak 

lengkap atau 

tidak sesuai 

ketentuan 

Menampilkan 

pesan 

validasi 

kesalahan 

Menampilkan 

pesan 

validasi 

kesalahan 
Diterima 

Mengisi 

form edit 

dengan 

lengkap dan 

sesuai 

ketentuan 

Melakukan 

redirect ke 

halaman 

daftar tagihan 

klien dengan 

menampilkan 

pesan sukses 

edit tagihan 

klien 

Melakukan 

redirect ke 

halaman 

daftar tagihan 

klien dengan 

menampilkan 

pesan sukses 

edit tagihan 

klien 

Diterima 

 

Berdasarkan pengujian yang telah dilakukan, diperoleh data bahwa 

dari 100 skenario uji yang dilampirkan tidak ditemukan adanya 

kesalahan atau bug yang terdeteksi. Analisis terhadap data hasil 

pengujian tersebut disajikan lebih lanjut pada Subbab 4.4.4 yang 

merupakan bagian dari pembahasan setelah subbab ini. 

 

2. User Acceptance Testing (UAT) 

Hasil pengujian UAT yang dilakukan oleh pengguna terhadap sistem 

informasi manajemen pengiriman barang yang telah dikembangkan 

disajikan pada tabel berikut: 
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Tabel 14. Hasil Pengujian UAT 

No. R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 R8 R9 R9 Total 

Q1 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 48 

Q2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 49 

Q3 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 48 

Q4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 48 

Q5 5 4 5 5 5 4 5 3 4 4 44 

Q6 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 48 

Q7 5 5 5 5 5 3 5 4 5 5 47 

 

Tabel di atas menunjukkan hasil perhitungan nilai bobot pengujian 

UAT. Hasil perhitungan tersebut, digunakan untuk menghitung nilai 

persentase. Nilai persentase diperoleh dengan menghitung nilai rata-

rata. Rumus untuk menghitung nilai rata-rata (Bastari et al., 2022) 

adalah sebagai berikut: 

𝑁𝑖𝑙𝑎𝑖 𝑅𝑎𝑡𝑎 − 𝑅𝑎𝑡𝑎 =
𝐽𝑢𝑚𝑙𝑎ℎ 𝐵𝑜𝑏𝑜𝑡 𝑁𝑖𝑙𝑎𝑖 𝑅𝑒𝑠𝑝𝑜𝑛𝑑𝑒𝑛

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑅𝑒𝑠𝑝𝑜𝑛𝑑𝑒𝑛
 

Setelah mendapatkan rumus nilai rata-rata maka diperlukan 

perhitungan untuk persentase dengan rumus berikut ini: 

𝑃𝑒𝑟𝑠𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠𝑒 =
𝑁𝑖𝑙𝑎𝑖 𝑅𝑎𝑡𝑎 − 𝑅𝑎𝑡𝑎

𝐵𝑜𝑏𝑜𝑡 𝑀𝑎𝑘𝑠𝑖𝑚𝑢𝑚
 × 100% 

 

Tabel 15. Nilai Persentase UAT 

Kode Nilai Rata-Rata Persentase Komponen 

Q1 48/10 = 4,8 4,8/5 x 100% = 96% 

Fungsionalitas 

Q2 49/10 = 4,9 4,9/5 x 100% = 98% 

Q3 48/10 = 4,8 4,8/5 x 100% = 96% 

Q4 48/10 = 4,8 4,8/5 x 100% = 96% 

Q5 44/10 = 4,4 4,4/5 x 100% = 88% 

Q6 48/10 = 4,8 4,8/5 x 100% = 96% 
Desain 

Q7 47/10 = 4,7 4,7/5 x 100% = 94% 
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Berdasarkan tabel 15 dapat diketahui bahwa nilai persentase 

fungsionalitas adalah 94,80% dan nilai persentase desain adalah 

95,00% sehingga untuk nilai persentase keseluruhan adalah 94,90%. 

Jika dilihat pada tabel 10, maka nilai tersebut masuk ke dalam kategori 

“Sangat Baik”. Analisis terhadap data hasil pengujian tersebut 

disajikan lebih lanjut pada Subbab 4.4.4 yang merupakan bagian dari 

pembahasan setelah subbab ini. 

 

3. System Usability Scale (SUS) 

Hasil pengujian SUS yang dilakukan oleh pengguna terhadap sistem 

informasi manajemen pengiriman barang yang telah dikembangkan 

disajikan pada tabel berikut: 

Tabel 16. Hasil Pengujian SUS 

No. Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

6 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 

7 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 

8 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 

9 3 2 3 2 3 2 2 3 2 3 

10 3 3 3 3 2 3 3 3 4 3 

 

Dari data hasil pengujian tersebut, kemudian diolah untuk 

mendapatkan skor akhir SUS. Berikut adalah langkah-langkah yang 

dapat dilakukan untuk menghitung skor SUS (Adam & Pernando, 

2024): 

a. Pertanyaan bernomor ganjil diberi nilai (skor - 1). 

b. Pertanyaan bernomor genap diberi nilai (5 - skor). 
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c. Kemudian jumlahkan skor dari setiap pertanyaan dan 

dikalikan dengan 2,5. 

d. Skor dari seluruh responden dijumlahkan lalu dihitung rata-

ratanya. 

e. Skor akhir SUS berkisar dari 0 sampai 100. 

Tabel 17. Skor SUS 

Skor Hasil Hitung 
Jml Nilai 

Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 100,00 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 100,00 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 100,00 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 100,00 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 100,00 

4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 37 92,50 

4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 37 92,50 

3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 27 67,50 

3 2 3 2 3 2 2 3 2 3 25 62,50 

3 3 3 3 2 3 3 3 4 3 30 75,00 

Skor Rata-Rata (Hasil Akhir) 89,00 

 

Berdasarkan pengujian yang telah dilakukan, diperoleh skor hasil akhir 

pengujian sebesar 89,00. Analisis terhadap data hasil pengujian tersebut 

disajikan lebih lanjut pada Subbab 4.4.4 yang merupakan bagian dari 

pembahasan setelah subbab ini. 

4.4.4 Analisis Data Pengujian 

Berikut adalah hasil analisis data yang diperoleh dari pengujian yang telah 

dilaksanakan: 

1. Black Box Testing 

Berdasarkan hasil pengujian black box pada tabel 13, menghasilkan 100 

skenario uji berhasil dilakukan atau sesuai dengan yang diharapkan. 
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Kemudian, untuk perhitungan persentase keberhasilan pengujian 

tersebut sebagai berikut : 

𝑃𝑒𝑟𝑠𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠𝑒 𝐾𝑒𝑏𝑒𝑟ℎ𝑎𝑠𝑖𝑙𝑎𝑛 =  
100

100
× 100% = 100% 

Dari hasil perhitungan di atas diperoleh nilai persentase keberhasilan sebesar 

100%. Nilai persentase tersebut menunjukkan bahwa seluruh fitur pada web 

Lekas One yang diuji tidak ada yang mengalami kegagalan sistem yang 

terdeteksi sehingga telah berfungsi sesuai dengan kebutuhan sistem. 

 

2. User Acceptance Testing (UAT) 

Analisis persentase pengujian UAT adalah sebagai berikut: 

A. Pertanyaan Pertama 

Dari tabel 15 dapat dilihat bahwa nilai bobot dari pertanyaan 

pertama adalah 48. Nilai rata-rata yang diperoleh adalah 48/10 = 

4,8. Persentase yang diperoleh adalah 4,8/5 x 100% = 96% dengan 

keterangan sangat baik. 

 

B. Pertanyaan Kedua 

Dari tabel 15 dapat dilihat bahwa nilai bobot dari pertanyaan kedua 

adalah 49. Nilai rata-rata yang diperoleh adalah 49/10 = 4,9. 

Persentase yang diperoleh adalah 4,9/5 x 100% = 98% dengan 

keterangan sangat baik. 

 

C. Pertanyaan Ketiga 

Dari tabel 15 dapat dilihat bahwa nilai bobot dari pertanyaan ketiga 

adalah 48. Nilai rata-rata yang diperoleh adalah 48/10 = 4,8. 

Persentase yang diperoleh adalah 4,8/5 x 100% = 96% dengan 

keterangan sangat baik. 

 

D. Pertanyaan Keempat 

Dari tabel 15 dapat dilihat bahwa nilai bobot dari pertanyaan 

keempat adalah 48. Nilai rata-rata yang diperoleh adalah 48/10 = 



138 

 

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer – Politeknik Negeri Jakarta 
 

4,8. Persentase yang diperoleh adalah 4,8/5 x 100% = 96% dengan 

keterangan sangat baik. 

 

E. Pertanyaan Kelima 

Dari tabel 15 dapat dilihat bahwa nilai bobot dari pertanyaan 

kelima adalah 44. Nilai rata-rata yang diperoleh adalah 44/10 = 4,4. 

Persentase yang diperoleh adalah 4,4/5 x 100% = 88% dengan 

keterangan sangat baik. 

 

F. Pertanyaan Keenam 

Dari tabel 15 dapat dilihat bahwa nilai bobot dari pertanyaan 

keenam adalah 48. Nilai rata-rata yang diperoleh adalah 48/10 = 

4,8. Persentase yang diperoleh adalah 4,8/5 x 100% = 96% dengan 

keterangan sangat baik. 

 

G. Pertanyaan Ketujuh 

Dari tabel 15 dapat dilihat bahwa nilai bobot dari pertanyaan 

ketujuh adalah 47. Nilai rata-rata yang diperoleh adalah 47/10 = 

4,7. Persentase yang diperoleh adalah 4,7/5 x 100% = 94%  dengan 

keterangan sangat baik. 

Berdasarkan pengujian UAT dapat disimpulkan bahwa sistem ini dapat 

berjalan baik dengan keterangan nilai persentase keseluruhan 94,90% 

yang termasuk dalam kategori sangat baik. 

3. System Usability Scale (SUS) 

Berdasarkan tabel 17, diketahui bahwa skor akhir System Usability 

Scale (SUS) yang diperoleh adalah sebesar 89,00. Skor ini 

mencerminkan tingkat kegunaan sistem yang sangat tinggi dan dapat 

ditafsirkan melalui beberapa kategori penilaian berikut :  

A. Adjective Rating 

Skor 89,00 termasuk dalam kategori “Best Imaginable”, yang 

menunjukkan persepsi tertinggi dari pengguna terhadap kegunaan 
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sistem. Artinya, pengguna menilai sistem ini sangat baik dan 

hampir sempurna dalam hal kenyamanan serta kemudahan 

penggunaan. 

B. Grade Scale 

Dalam skala nilai, skor 89,00 setara dengan nilai “A” , yang 

menggambarkan performa sistem yang sangat baik. Nilai ini 

menunjukkan bahwa sistem telah memenuhi harapan pengguna 

secara optimal. 

C. Acceptability Range 

Dalam rentang ini, skor 89,00 masuk dalam kategori “Acceptable”, 

yang berarti sistem dapat diterima oleh pengguna dan layak untuk 

digunakan tanpa memerlukan perbaikan signifikan terkait aspek 

kegunaan. 

D. Net Promoter Score (NPS) 

Pada skala NPS, skor 89,00 dikategorikan sebagai “Promoter”, 

yang menunjukkan bahwa pengguna sangat puas dengan sistem 

dan memiliki kecenderungan tinggi untuk merekomendasikannya 

kepada orang lain. Hal ini merupakan indikator loyalitas pengguna 

yang kuat serta persepsi positif terhadap sistem. 

Dari 10 pertanyaan yang diajukan kepada pengguna, diperoleh bahwa 

pertanyaan kedua mendapatkan total skor terendah yaitu sebesar 34. 

Hal ini memberikan indikasi kepada penulis untuk melakukan 

sosialisasi tambahan terkait penggunaan sistem agar pengguna dapat 

lancar menggunakan sistem ini.
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan analisis dan penelitian yang telah dilakukan dalam pengembangan 

“Rancang Bangun Sistem Informasi Manajemen Pengiriman Barang  Berbasis Web 

Pada PT Lekas Kargo Sampai” dapat ditarik kesimpulan bahwa : 

1. Penelitian ini telah berhasil membuat sistem informasi manajemen 

pengiriman barang berbasis web sesuai dengan kebutuhan yang telah 

dirancang sebelumnya sehingga dapat membantu manajemen Lekas dalam 

mengelola data kurir, armada dan pengiriman barang secara terorganisir. 

2. Hasil dari pengujian menggunakan black box menunjukkan bahwa 100 

skenario uji berhasil dilakukan dan tidak ditemukan adanya bug atau 

kegagalan sistem yang terdeteksi sehingga persentase pengujian mencapai 

100%. 

3. Hasil dari pengujian UAT mendapatkan skor akhir sebesar 94,90% yang 

masuk dalam kategori sangat baik menandakan sistem telah sesuai dengan 

kebutuhan pengguna. 

4. Hasil dari pengujian System Usability Scale (SUS) itu mendapatkan skor 

89,00 menunjukkan bahwa sistem memiliki tingkat kegunaan yang sangat 

baik, diterima oleh pengguna, dan berpotensi tinggi untuk digunakan serta 

direkomendasikan lebih luas. Namun demikian, berdasarkan hasil kuesioner, 

diketahui bahwa pertanyaan kedua memperoleh total skor terendah, yaitu 

34. Hal ini menjadi masukan bagi penulis untuk melakukan sosialisasi 

tambahan agar pengguna dapat lebih memahami dan menggunakan sistem 

secara optimal 

Dengan demikian, diharapkan sistem ini dapat mendukung proses operasional PT 

Lekas Kargo Sampai secara lebih efisien, terstruktur, dan modern, serta menjadi 

dasar pengembangan lebih lanjut di masa mendatang sesuai dengan kebutuhan 

perusahaan. 
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5.2 Saran 

Adapun saran untuk pengembangan sistem ini selanjutnya, yaitu dengan 

penambahan kolom pengisian masa berlaku SIM yang dimiliki oleh kurir beserta 

golongannya agar dapat menyesuaikan dengan armada yang akan ditugaskan 

kepada mereka. Selain itu, pada menu penugasan kurir itu ditambahkan dengan 

kolom untuk mengunggah foto timestamp agar dapat memastikan kurir berada 

dalam penugasan yang telah diberikan. Dengan menerapkan saran tersebut, 

diharapkan dapat meningkatkan kualitas dari sistem ini, sehingga dapat 

memberikan manfaat yang lebih besar bagi perusahaan.  

 



 

142 

 

DAFTAR PUSTAKA 

 

A. A. Wahid. (2020). “Analisis Metode Waterfall Untuk Pengembangan Sistem 

Informasi,”  . Jurnal Ilmu-Ilmu Informatika Dan Manajemen STMIK, 1, 1–5. 

Adam, S., & Pernando, Y. (2024). KLIK: Kajian Ilmiah Informatika dan Komputer 

Analisis Usability dan Aksesibilitas Desain UI/UX Aplikasi HIMAKOM 

Universitas Universal Menggunakan System Usability Scale. Media Online, 

4(5), 2389–2397. https://doi.org/10.30865/klik.v4i5.1479 

Alfarisi, I. A., Priandika, A. T., & Puspaningrum, A. S. (2023). Penerapan 

Framework Laravel Pada Sistem Pelayanan Kesehatan (Studi Kasus: Klinik 

Berkah Medical Center). Jurnal Ilmiah Computer Science, 2(1), 1–9. 

https://doi.org/10.58602/jics.v2i1.11 

Amir, R. F., Akbar, F., & Pramono, E. (2024). Sistem Informasi Pengiriman Barang 

Kepada Customer Berbasis Website Pada PT. Lisaboy Dengan Model 

Waterfall. 9(1), 33–43. 

Ariansyah, P. M., & Wijaya, K. (2021). Rancang Bangun Sistem Informasi 

Akademik Berbasis Web : Studi Kasus : SD Negeri 18 Tanah Abang. 2(3), 

138–156. 

Arofiq, N. M., Erlangga, R. F., & Irawan, A. (2023). Pengujian Fungsional Aplikasi 

Inventory Barang Kedatangan Dengan Metode Black Box Testing Bagi 

Pemula. 2(5), 1322–1330. 

Bastari, M. A., Darmansah, D., & Rakhmadani, D. P. (2022). Sistem Informasi Jasa 

Cuci Interior Rumah dan Mobil Menggunakan Metode User Acceptance Test. 

JURIKOM (Jurnal Riset Komputer), 9(2), 305. 

https://doi.org/10.30865/jurikom.v9i2.3926 

Devadiga, R., & Gavadi, R. (2023). Online Courier Management. International 

Research Journal of Engineering and Technology, 10(04), 1846. 

www.irjet.net 

Firdausi, A. T., Prima Arhandi, P., Pribadi, F. A., Damayanti, R., Aqil, A., 

Informasi, T., & Malang, P. N. (2024). Pengembangan Modul Pembelajaran 

ERD Interaktif Pada SQLearn. JIP (Jurnal Informatika Polinema), 10, 471–

477. 

Handayani, D., & Salam, M. (2023). Aplikasi Sistem Informasi Simpan Pinjam 

Koperasi Berbasis Website Menggunakan Metode Waterfall. KLIK: Kajian 

Ilmiah Informatika Dan Komputer, 3(5), 425–434. 

Jamal, S., & Kusnadi, K. (2022). Perancangan ERP Menu Hr-Training Berbasis 

Odoo Menggunakan Metode SDLC Studi Kasus PT.XYZ. Remik, 6(3), 426–

435. https://doi.org/10.33395/remik.v6i3.11612 

Lim, N. E., & Silalahi, M. (2023). Rancang Bangun Sistem E-Administrasi 



 

 

143 
 

Berbasis Codeigniter Framework Di Kp2a Batam. Computer and Science 

Industrial Engineering (COMASIE), 8(1), 37–46. 

https://doi.org/10.33884/comasiejournal.v8i1.6639 

Malius, H., Ali, A., Dani, H., Studi, P., Informatika, T., Teknik, F., Andi, U., & 

Palopo, D. (2021). SISTEM INFORMASI SEKOLAH BERBASIS WEB 

PADA SEKOLAH DASAR NEGERI ( SDN ) 109 SERITI. Indonesian 

Journal Of Education And Humanity, 1(3), 156–168. 

Noviantoro, A., Silviana, A. B., Fitriani, R. R., & Permatasari, H. P. (2022). 

Rancangan Dan Implementasi Aplikasi Sewa Lapangan Badminton Wilayah 

Depok Berbasis Web. Jurnal Teknik Dan Science, 1(2), 88–103. 

https://doi.org/10.56127/jts.v1i2.108 

Pangilinan, A. (2024). Manajemen Pengiriman Barang: Tantangan & Solusinya. 

Www.Deliveree.Com. https://www.deliveree.com/id/ekspedisi/manajemen-

pengiriman-barang-tantangan/#:~:text=Manajemen pengiriman barang adalah 

kumpulan,operasional%2C dan meningkatkan efisiensi keseluruhan. 

Prasetyo, M. Z., Susanto, E., & Wantoro, A. (2023). SISTEM INFORMASI 

REKAM MEDIS PASIEN THALASSEMIA (STUDI KASUS : POPTI 

Cabang BANDAR LAMPUNG). Jurnal Teknologi Dan Sistem Informasi, 4(3), 

349–355. https://doi.org/10.33365/jtsi. 

Purba, L. J. S., & Amrizal, A. (2023). Rancang Bangun Sistem Informasi 

Manajemen Karyawan. Computer and Science Industrial Engineering 

(COMASIE), 9(8). https://doi.org/10.33884/comasiejournal.v9i8.7975 

Puspita, A., Yuningsih, Y., Mazia, L., & Fahmi, M. (2024). Penerapan Model 

Waterfall Pada Desain Sistem Informasi Pembayaran Iuran Berbasis Website 

Dengan Framework Boostrap. IJIS - Indonesian Journal On Information 

System, 9(1), 73. https://doi.org/10.36549/ijis.v9i1.312 

Rahmatuloh, M., & Revanda, M. R. (2022). Rancang Bangun Sistem Informasi Jasa 

Pengiriman Barang Pada PT. Haluan Indah Transporindo Berbasis Web. 

Jurnal Teknik Informatika, 14(1), 54–59. 

Seno, A. W., Waliyansyah, R. R., Teknik, F., Semarang, U. P., Lantai, G. P., Jl, K., 

& Timur, S. (2021). Sistem Informasi Manajemen Pengiriman. 6(Sens 6), 

145–153. 

Sharfina, Z., & Santoso, H. B. (2017). An Indonesian adaptation of the System 

Usability Scale (SUS). 2016 International Conference on Advanced Computer 

Science and Information Systems, ICACSIS 2016, 145–148. 

https://doi.org/10.1109/ICACSIS.2016.7872776 

Stefani. (2025). Manajemen Pengiriman Barang: Kunci Sukses Logistik Modern. 

Kontainerindonesia.Co.Id. https://kontainerindonesia.co.id/blog/manajemen-

pengiriman-barang-id/ 

Thetu, E. (2021). Courier Management System. 05, 1–50. 

http://repository.riarauniversity.ac.ke/xmlui/bitstream/handle/123456789/103

5/ERICK LEWIS THETU.pdf?sequence=1&isAllowed=y 



 

 

144 
 

Wahyudi, I., Fahrullah, Alameka, F., & Haerullah. (2023). Analisis Blackbox 

Testing Dan User Acceptance Testing Terhadap Sistem Informasi 

Solusimedsosku. Jurnal Teknosains Kodepena |, 04(01), 1–9. 

Wijaya, A., & Hendrastuty, N. (2022). Rancang Bangun Sistem Informasi 

Manajemen Kepegawaian (Simpeg) Berbasis Web (Studi Kasus : Pt Sembilan 

Hakim Nusantara). Jurnal Teknologi Dan Sistem Informasi (JTSI), 3(2), 9–17. 

http://jim.teknokrat.ac.id/index.php/JTSI 

Wulandari, S., Jupriyadi, J., & Fadly, M. (2021). Rancang Bangun Aplikasi 

Pemasaran Penggalangan Infaq Beras (Studi Kasus: Gerakan Infaq). 

TELEFORTECH: Journal of Telematics and Information Technology, 2(1), 

11–16. 

Yustika, W., Siregar, N. T., Barus, V. A., Hasibuan, M. A. A., & Nurbaiti. (2023). 

Peranan Sistem Database Di Dalam Sistem Informasi Manajemen Pada 

UINSU (Universitas Islam Negeri Sumatera Utara). Surplus: Jurnal Ekonomi 

Dan Bisnis, 1(2), 188–196. 

Zulfidiana, Z., Yunardi, D. H., & Mutiawani, V. (2023). Rancang Bangun Aplikasi 

Pengujian Usability Berbasis Web. J-SIGN (Journal of Informatics, 

Information System, and Artificial Intelligence), 1(01), 58–70. 

https://doi.org/10.24815/j-sign.v1i01.31805 



 

145 

 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP PENULIS 

 

Alfares Ariandha Nurdin 

Lulus dari SDN Panunggangan 6 pada tahun 2015, SMP 

Negeri 14 Kota Tangerang pada tahun 2018, SMA 

Negeri 7 Kota Tangerang pada tahun 2021. Kemudian 

menempuh pendidikan Sarjana Terapan pada Program 

Studi Teknik Informatika Jurusan Teknik Informatika 

dan Komputer di Politeknik Negeri Jakarta 



 

146 

 

LAMPIRAN 

 

 

Lampiran 1 Wawancara Tatap Muka Narasumber Lekas (12/01/2025) 

Waktu wawancara : Minggu, 12 Januari 2025 

Lokasi wawancara : Kopi Kenangan, Jalan Tebet Raya (dekat stasiun tebet) 

Profil Narasumber 1 

Nama : Robby Sinaga 

Umur : 30 tahun 

Jenis Kelamin : Laki-laki 

Jabatan : Admin Operasional Lekas 

Profil Narasumber 2 

Nama : Rizkyadi Ihwan 

Umur : 30 tahun 

Jenis Kelamin : Laki-laki 

Jabatan : Koordinator Lapangan 

 



 

 

147 
 

Rangkuman Wawancara : 
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bisnis Lekas seperti alur perekrutan mitra, alur penyerahan kendaraan, dan alur 

pengiriman barang. Dari pertanyaan tersebut didapatkan jawaban bahwa belum ada 

pencatatan data mitra dan kendaraan yang terorganisir. Kemudian, bukti pengiriman 

barang yang masih dikirim melalui grup WA. Selain itu, penulis mendapatkan 

informasi mengenai dokumen mitra dan kendaraan serta dokumen yang dipegang 

oleh mitra saat mengirimkan barang. Semua pencatatan dokumen masih belum rapi 
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